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APRESENTACAO

Desde a época mais remota, grande parte das atividades as
quais o homem tem se dedicado apresenta uma série de ris-
cos em potencial, frequentemente concretizados em lesdes que
afetam sua integridade fisica ou a sua saude. Assim, o homem
primitivo teve sua integridade fisica e capacidade produtiva di-
minuidas pelos acidentes proprios da caca, da pesca e da guer-
ra, que eram consideradas as atividades mais importantes de
sua época. Posteriormente, quando o homem das cavernas se
transformou em artesdo, descobrindo o minério e o metal, pode
facilitar seu trabalho pela fabricagao das primeiras ferramentas,
conhecendo também as primeiras doencas do trabalho provo-
cadas pelos proprios materiais que utilizava. O passo seguinte
foi ainda mais sangrento, pois o processo de industrializagcao
trouxe, junto com a evolugdo das novas e complexas maquinas,
muitos acidentes e doencas do trabalho para a populacao traba-
Ihadora daquela época.

Na época atual, o trabalho humano vem se desenvolvendo sob
condicdes em que os riscos sao em quantidade e qualidade mais
numerosos, a tecnologia e novas sistematicas de trabalho im-
pde também novos desafios na busca diaria de prover a propria
subsisténcia, como o risco psicossocial, sindrome de Burnout e
diversas outras psicopatias geradas pelo trabalho.

No Brasil registra-se um acidente do trabalho a cada 49 segun-
dos, isso corresponde a 4,7 milhdes de acidentes de trabalho em
uma taxa de seis mortes a cada 100 mil trabalhadores somente
no mercado de trabalho formal no periodo de 2012 a 2018, co-
locando nosso pais como a quarta nagao que mais acidenta tra-
balhador no mundo, atras apenas da China, da India e da Indo-
nésia. Além do sofrimento, os acidentes do trabalho impactam
diretamente a economia na casa de R$ 22 bilhdes, devido aos
afastamentos de empregados de suas fungdes apds sofrerem
ferimentos durante o trabalho. Se fossem incluidos os casos de
acidentes em ocupacgoes informais, esse numero poderia chegar



a R$ 40 bilhdes, segundo levantamento da Organizagao Inter-
nacional do Trabalho (OIT) e observatorio de seguranca e saude
no trabalho do Ministério Publico do Trabalho (MPT).

O caminho ainda é muito logo, mas é inegavel que esforcos
vém sendo direcionados para esse campo, visando a reducao do
numero de acidentes e efetiva protecao do acidentado e seus
dependentes. As nacdes e empresas vém se empenhando em
usar meios e processos adequados para protecao do homem no
trabalho, evitando acidentes e doencas que geram muito sofri-
mento, perdas financeiras, danos a reputacao e ainda impactos
na produtividade e competitividade da empresa.

Esta obra apresenta a tematica de saude e seguranca do traba-
Ihador pela perspectiva da triangulacao entre engenharia, ges-
tdo e comportamento na 6tica de profissionais e académicos
que se dedicam no dia-a-dia a estudar e a desenvolver sistemas
e métodos para garantir integridade fisica, mental e social do
trabalhador, preservando-os dos riscos inerentes as tarefas do
cargo e ao ambiente fisico onde as atividades laborais sdao de-
senvolvidas.

Sirva-se sem moderacao desta obra!

Fabio A. S. Arruda

Organizador e coautor
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GESTAO DE EPI OTIMIZADA PARA

EMPREGADOS

Adiene Ferezin
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da Cia Brasileira de Bebidas da AmBev em Jaguaritna-SP, Foi Analista
de Qualidade pela FCA-Ferrovia Centro Atlantica. Atualmente é Enge-
nheira de Seguranca do Trabalho na mineradora Vale S.A. onde atua
com processos de auditora interna do sistema de gestdo integrado
em Saude, Seguranga e Meio Ambiente, processos de gerenciamento
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RESUMO

cionadas a gestdo de Equipamentos de Protecao Individ-

ual (EPI), dificultando o controle e fiscalizagao do empre-
gador junto aos empregados. O presente artigo mostra as agoes
aplicadas nesse processo que otimizou a gestao e o controle
operacional em atendimento a obrigacao legal previsto na Nor-
ma Regulamentadora n°® 06. A metodologia de pesquisa deste
trabalho se baseou em um estudo quantitativo, de carater ex-
perimental.

Q empresa possuia varias iniciativas descentralizadas rela-

Palavra-Chave: Equipamento de Protecao Individual,
gestdo, controle.
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1. INTRODUCAO

Considerando que a Norma Regulamentadora (NR) n© 6
discorre sobre o uso, controle e entrega dos equipamentos de
protecao individual para os empregados, objetivando a minimi-
zacao e eliminacdao de possiveis danos que coloquem em risco
a salde, seguranca e integridade fisica do empregado durante
sua vida laboral e, tendo em vista que os empregadores tem
dificuldade em controlar o registro, entrega e fiscalizagao no
uso de Equipamento de Protecao Individual (EPI) junto aos em-
pregados, é de suma importancia a realizacao de um estudo e
aplicacao de medidas eficazes no controle da gestao desse pro-
Cesso na empresa.

A empresa na qual o processo foi aplicado trata-se de uma
mineradora localizada na regido norte/nordeste do pais e pos-
suia varias iniciativas relacionadas a gestao de EPI, porém, todas
atuando de forma descentralizada. Diante disso, foi identificada
a necessidade de gerenciar todas as agdes em conjunto, visan-
do simplificar o processo e otimizar agoes direcionadas. O que
serd apresentado teve como objetivo melhorar a sistematica de
entrega, uso e fiscalizacdo do EPI de utilizacao dos emprega-
dos, bem como a implantagdao de um programa de simplificagcao
de EPI, mapeando as atividades conforme risco associado e uti-
lizacdo de EPI, eliminando os “excessos” e visando o conforto e
bem-estar, sem comprometer a saude e seguranca dos empre-
gados.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Ribeiro Neto (2008) pontua que a partir da década de 1960,
o Brasil mudou em termos de legislacao de seguranca e saude
do trabalho devido a postura dos empresarios no que tangia o
tema. Assim, a partir da década de 70, com a oficializacdo das
profissdes na area de engenharia de seguranca e medicina no
trabalho, a legislacao especifica ganhou nova dimensao, culmi-

A
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nando com a edicao das NRs, em 8 de junho de 1978, conforme
afirma Santos et. al. (2012), e, mesmo oficialmente instituida,
a fiscalizacao do trabalho pelos Orgaos Competentes s6 passou
a ter efetividade muitos anos depois.

As NRs sao criadas e atualizadas por uma comissao tripar-
tite formada por representantes do governo, dos empregadores
e dos empregados. As empresas publicas e privadas e os 6rgaos
do governo, que possuam empregados regidos pela Consoli-
dacao das Leis de Trabalho (CLT), devem obrigatoriamente ob-
servar as disposicoes das NRs (BRASIL, 2009). A falta do cum-
primento dessas, por parte do empregador, podera acarretar
na aplicacao de notificacdes previstas na legislacao pertinente,
caso o descumprimento ocorra por parte dos empregados, sem
a devida justificativa, constituira ato faltoso e estes poderao até
mesmo ser demitidos por justa causa (BRASIL, 2009).

O uso do EPI estda relacionado com a segurancga
comportamental, que é um termo que se refere a aplicacao
dos conhecimentos cientificos da psicologia comportamental
nas questdes de seguranca no trabalho [...] Nao se pretende
substituir as iniciativas da engenharia ou medicina do trabalho,
mas acrescentar um novo enfoque as tradicionais medidas para
a seguranca no trabalho. (CISZ, Cleiton Rodrigo, 2015).

Para fundamentar esse trabalho, serdao abordados os temas
de legislagao de seguranca do trabalho e o EPI segundo a NR-6,
elencando a importancia de um sistema eletronico de gestao e
controle de EPI na empresa, bem como a apresentagao de um
projeto de simplificacao de uso de EPIs junto aos empregados,
de forma a garantir a integridade fisica dos trabalhadores.

3. METODO

A metodologia de pesquisa se baseou em um estudo quan-
titativo, de carater, no qual se determina um objeto de estu-
do, seleciona variadveis capazes de influencia-lo, define as for-
mas de controle e de observacao dos efeitos que cada variavel
produz no objeto, utilizando-se para coletas de dados técnicas

A
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de anadlise documental, observacdo e aplicacdo instrumento de
analise elaborado pelo préprio autor.

A utilizacao de um processo bem definido sobre estudos
experimentais contribui com o controle sobre as variaveis e a
execugao do mesmo. Um maior controle sobre o estudo aju-
da na validacao, generalizacao dos resultados e a repeticao de
estudos. A gestao de EPI na empresa de mineragao de grande
porte localizada na regido norte e nordeste do pais, abrange a
determinacao e recomendacgao, fornecimento, registro de en-
trega e devolugao, uso, orientacao e treinamento, guarda e
conservagao, substituicao, higienizagao, manutencao e descarte
de EPI.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Esses equipamentos sao fornecidos gratuitamente aos
empregados e sao adequados aos riscos das atividades, conforme
especificacdo técnica de cada um. Os profissionais de Seguranca
do Trabalho sdo os responsaveis por determinar o tipo de EPI
especifico a fungao do empregado, conforme riscos mapeados
nas atividades de cada processo. Além disso, o perfeito estado
de conservagao e utilizagdo dos mesmos é garantido mediante
trocas periddicas e inspecdes de uso dos EPIs, individualmente
por cada empregado. Para melhorar toda a gestao da entrega
e controle dos equipamentos, foi estabelecido e planejado a
necessidade de um sistema eletronico que controla desde
a selecdo, compra, consumo, estoque até a entrega com
rastreabilidade de uso e periodicidade individual por empregado.

A partir da sua implementacdo, o sistema eletronico trouxe
inUmeros beneficios para a empresa. Foram implementados
postos de entregas de EPI em locais de maior fluxo de empre-
gados, denominados de Postos de EPI Express, com funciona-
mento de 24 horas. A ferramenta de gestao implementada foi
o KANBAN, termo de origem japonesa e significa literalmente
cartao ou sinalizagao, sistema variante do Just in Time, criado
na Toyota; 1960 - que permite um controle detalhado de pro-
ducao com informacgdes sobre quando, quanto e o que produzir.

A
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Este € um conceito relacionado com a utilizacdo de cartoes,
post-it e outros, para indicar o andamento dos fluxos de pro-
ducdao em empresas de fabricacdao em série.

Essa sistematica foi adotada, permitindo padronizar a
gestao de materiais, controle de niveis de estoque e gestao vi-
sual dos itens disponiveis e de maior rotatividade nos Postos de
EPI Express. A criagao dos postos estabelece a determinacao de
locais fisicos localizados em pontos estratégicos distribuidos nas
areas operacionais que permitem maior proximidade dos em-
pregados com a disponibilidade dos EPI de maior giro, conforme
necessidade dos empregados.

ik
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Figura 01 - Posto de EPI Express
Fonte: Empresa de Mineragao (2015)

Alguns dos beneficios com a criagao dos Postos de EPI com
essa metodologia, foram:

e Estoque centralizado com niveis saudaveis e parametri-
zados dos itens;

e NuUmero reduzido de empregados envolvidos no proces-
so, desde a gestdo do estoque até a entrega do EPI para
o0 empregado;
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e Ganhos de produtividade;
e Confiabilidade;
e Processo automatizado;

e Visao imediata dos consumos por meio de relatorios ge-
renciais.

Antes da implementacdo do sistema eletrénico de gerencia-
mento de EPI, um dos maiores problemas dessa falta de gestao
eram as inumeras fichas de papel de EPI geradas no processo,
bem como o problema de armazenamento destas e a falta de
rastreabilidade dos registros dos EPIs entregues. Outro ponto
era o gerenciamento do controle dessas fichas nas transferén-
cias de empregados para outras areas e desligamentos, o que
dificultava o controle de rastreabilidade dos EPIs entregues e o
armazenamento desse histérico. Somam-se a isso, as pericias
trabalhistas que a empresa recebe, nas quais, pelo histérico e
em boa parte dos processos, é exigida a ficha de EPI do empre-
gado.

Com a utilizacdo do sistema eletrénico pelos Postos de EPI
Express, o empregado faz a retirada do seu EPI sempre que
necessario, pois o sistema registra a retirada por biometria ou
senha individual, intransferivel e de cada empregado, além de
gerar o histdrico e controle de cada entrega de EPI atrelado a
funcao e riscos associados ao empregado. Esses registros ficam
armazenados no sistema, o que permite a consulta ao histérico
de entregas pelo empregado.

O sistema permite extrair a ficha individual de EPI de cada
empregado por periodos determinados a partir do momento
do cadastro do empregado no sistema eletrénico; gera-se
um “Termo de Conhecimento e Responsabilidade” com as
obrigatoriedades de utilizacao que informa que a empresa utiliza
um sistema eletronico de gerenciamento de entrega/baixa de
EPI. Nesse termo, o empregado assume total responsabilidade
pelo uso da senha, individual e intransferivel, ndo devendo, em
hipotese alguma, compartilhar a mesma com outra pessoa,
sob pena de aplicacao de sancgdes disciplinares. Esse termo é
assinado eletronicamente e individualmente pelo empregado no
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momento de acesso ao sistema eletronico.

O sistema também fornece relatérios gerenciais para acom-
panhamento dos consumos e periodicidade de trocas de EPI
pelos empregados das areas. Os ganhos obtidos pela empresa,
desde a sua implementagao, foram:

Arquivamento das fichas de entrega de EPI de forma
eletronica, evitando com isso a geracao de papel e a
necessidade de espaco fisico para a guarda por, no
minimo, 20 anos dos documentos;

Assinatura do empregado realizada mediante biometria
ou senha pessoal;

Extracdo de relatdrios de entrega e analise dos dados
para gerenciamento;

Auxilio a empresa nos processos trabalhistas relaciona-
dos a Seguranca do Trabalho;

Ilustracdes da tela do sistema eletronico de EPI para
a entrega de EPI, que permite o registro eletronico da
entrega por empregado mediante senha eletrénica ou
biometria.

Figura 02 - Tela do sistema de gerenciamento eletrénico de EPI

Fonte: Empresa de mineracdo (2016)

Ogerenciamento pelosistemaeletronicotambém possibilitou
a otimizagao de recursos, como o controle de entrega por cargo e
vida util de um determinado EPI, possibilitando maior seguranca
com o EPI adequado para cada funcao e monitoramento de
vida util do equipamento de protegdo. Como consequéncia,

A
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obteve-se a reducgdao de custo pela substituicao de EPI com o
mesmo nivel de protecdo e com a implantacao do controle de
periodicidade de troca, evitando-se trocas desnecessarias do
EPI pelo empregado.

CUsTO QUANT. MEDIA CUSTO MEDIO
MOBECD UNITARIO ANUAL ANUAL
[ ] 89322 +BR R5 7.24 161.724 1.187.054.16
[ ] 833 RS 311 161.724 502961 84

Figura 03 - Exemplo de redugao de custo por substituicao de EPI com o
mesmo nivel de protecdo

Fonte: Empresa de Mineragao (2015)

A Figura 04, mostra definicbes de periodicidade de troca de EPI
para a reposi¢éo dos itens pelos empregados:

=] Descrigio do EFI Tempo maximo de reposicio
o-' Protetor auricular ipo plug 30 dias
2. e
01 ano fungdo operacional
\ Q- e ® Protetor auricular lpo concha 02 anos lunglo administirativa
I— E Respirador semi-1acial PFF2 & PFF3 7 dias
y]
"_7 E Filtro quimico para respiradofes 180 dias
red
— . .
Luva nitrilicaPViC contra agentes quimicos 60 dias
—
-
L U Macacio impermedvel contra agentes quimicos 60 dias
(I —
Creme de protecio contra dleos & graxas (luva .
m quirmica) 50 aias
= Creme bloqueador solar 90 dias

Figura 04 - Exemplo de determinacdo de periodicidade de troca de EPI

Fonte: Autor (2016)

Dando continuidade ao processo de gestao de EPI, a
area de Seguranca do Trabalho em conjunto com as areas
operacionais da empresa, percebeu a necessidade de um
estudo para dimensionamento de EPI em varias atividades
realizadas. Foram mapeadas as atividades mais criticas nas
operacgoes e, em seguida, foi avaliado o uso de EPI por funcao
pelos empregados, conforme riscos ambientais e mecanicos
associados a cada um deles. Durante essa avaliagao pela
equipe técnica de profissionais de Seguranca do Trabalho,
chegou-se a conclusdo de que havia muitos EPIs sendo utilizado
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sem necessidade, ou seja, em excesso, dai a necessidade de
desenvolver um estudo mais aprofundado juntamente com a
area operacional e os empregados envolvidos nas atividades,
objetivando a simplificacdo no uso de EPI com o intuito de
eliminar esses “excessos”.

Deforma aatrelar, nessa analise, aoportunidade de melhorar
o conforto dos empregados no uso dos EPIs, garantindo o mesmo
nivel de seguranca, foi criado um programa chamado de EPI
Inteligente, que visa a simplificagao do uso de EPI melhorando
o conforto e bem-estar, sem comprometer a saude e seguranca
dos empregados. Esse projeto contemplou 2 etapas: I — Estudo
e II - Sinalizagao.

Na fase I de Estudo, foi analisada a exposicao aos riscos
ao qual o empregado esta submetido em suas atividades. Como
base, o projeto foi aplicado considerando as analises de riscos
das tarefas mais criticas. A avaliacdo é feita através de inspecao
local, realizada por representantes do SESMT em parceria com
as areas. Durante o estudo, foram considerados:

e As condigdes ambientais dos locais de trabalho ou cir-
culagao;

e As avaliacbes qualitativas e quantitativas de agentes
ocupacionais;

e Quase Acidentes registrados;

e Histérico de acidentes pessoais;

e Conhecimento dos empregados;

e Particularidades de cada processo/tarefa.

Além da reducdo dos EPIs utilizados, por meio da eliminacgao
dos excessos e acessorios utilizados, EPIs inovadores foram
trazidos e garantiram maior satisfacao dos empregados na
realizacao de suas atividades. Os estudos dessas atividades
foram feitos pela equipe de Seguranca do Trabalho, elaborando
um documento técnico com a analise de cada etapa da atividade;
como resultado destacou-se que foram eliminados 0s excessos ou
substituidos os itens por EPIs que apresentaram maior conforto.
A divulgacao desse estudo pela area de Seguranca do Trabalho
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para todas as areas, feita na forma de Boletins informativos,
continha as principais recomendacgodes do processo. Por fim, cada
area da empresa, na qual o projeto foi aplicado, foi identificada
com o “selo” do Programa EPI Inteligente.
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Figura 05 - Exemplo de divulgacao de Boletim de EPI Inteligente
Fonte: Adaptado Autor (2019)

Na etapa II, Sinalizagao, a partir da graduacao dos riscos,
conforme cenarios identificados nas analises de riscos - baixo,
médio, alto e muito alto - as areas foram sinalizadas vertical-
mente com placas identificando os EPIs obrigatérios para aces-
so restrito. As placas foram identificadas por cores de forma
a facilitar a associacao do grau de risco ao local de trabalho,
como: Riscos Baixo- Verde; Risco Médio- amarelo; Risco Alto e
Muito Alto- vermelho.
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Figura 07 - Placas de sinalizagao vertical de EPI

Fonte: Adaptado Autor (2019)

Em resumo, a metodologia do programa consistiu em:

Avaliar os riscos da area e entregar a matriz de aplica-
bilidade de EPIs necessarios, comparando o0s cenarios
antes e depois da analise;

Tratar da sinalizagao conforme grau de exposicao ao ris-
co e os equipamentos de protecdo necessarios ao tra-
balhador;

Estudo de substituicao de EPI por acessoérios mais con-
fortaveis ou de menor custo, sem abrir mao da saude e
seguranga.

A implementacao do sistema informatizado de gestao de
EPI e o projeto de EPI Inteligente, trouxe como beneficios:

Simplificagcao de EPI nas atividades (EPI Inteligente),
com o envio dos Boletins de EPI Inteligente divulgados
nas areas da empresa, conforme mapeamento das ativ-
idades mais criticas;

Mapeamento e sinalizagao das areas;

Busca de EPIs inovadores, com menor custo e maior
qualidade (EPI Inteligente);

Definicao de EPI por fungao;
Controle eletronico do fornecimento de EPI;

Processo inovador que soluciona a fragilidade nas infor-
macoes atuais frente ao processo legal trabalhista;
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e Compartilhamento de EPI e praticas adotadas nos sites

da empresa.

Aplicagdes do Projeto EPI Inteligente
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Figura 08 - Projeto EPI Inteligente exemplos de resultados de aplicagao e
boletim informativo

Fonte: Adaptado Autor (2019)

O quadro-resumo abaixo mostra o comparativo do “Antes e
Depois” dos beneficios que a implantagdao do sistema eletronico
de gestdo de EPI e o projeto EPI Inteligente trouxe para a em-

presa:

Processo_|_____Antes ___|
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EPls muinirnas para as atividades
portuidrias;
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e excesscs)

Conhecmants téeniod agregado: intersgo das dreas
operackanals @ equipe de Seguranga do Trabalho
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Figura 09 - Quadro resumo aplicacdo do projeto antes e depois.

Fonte: Autor (2019).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Sao recebidos com frequéncia processos juridicos relacio-
nados ao fornecimento de EPI. Com a implantagao do Siste-
ma eletrénico de gerenciamento de EPI, tem-se a oportunidade
de melhorar a gestao no controle com o armazenamento do
historico e da rastreabilidade das informacdes do sistema, por
intermédio da ficha individual de EPI do empregado.

A criacao dos Postos de Entrega de EPI Express nas areas
operacionais da empresa proporcionou maior agilidade na aqui-
sicao dos EPIs de maior uso, além de reduzir o tempo de espera
do empregado no registro e recebimento do seu EPI, mediante
a senha por leitura biométrica no sistema.

A implantacao do sistema automatizado tornou o processo
mais confidvel, porém ainda existem oportunidades no controle
dos relatorios de consumo de EPI por funcdo e em relagao aos
EPIs atualmente utilizados, considerando a qualidade, conforto
e custo.

A implantagcdao do Projeto EPI Inteligente, proporcionou
maior conforto aos empregados, com a eliminagao de excessos
e utilizacdo do que realmente é necessario para a execugao com
seguranca das atividades. Soma-se a isso a maior aproximacao
da equipe de seguranca do trabalho com as areas operacionais,
nas quais o profissional de seguranca geralmente é visto como
“fiscal”. Além do conhecimento técnico agregado com todas as
partes envolvidas, na busca de otimizagao e novas tecnologias.

Entende-se que esse é um processo constante de melhoria
continua na busca de oportunidades e inovacdes por equipa-
mentos de protecao individual mais eficazes que substituam os
ja utilizados, desse modo, conclui-se que a simplificacao e re-
ducdo dos “excessos” nas atividades operacionais é necessaria
e possivel de ser implementada, todavia, é mister configurar-
se como um trabalho de equipe - seguranca do trabalho em
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conjunto com as areas operacionais, na busca de parcerias e
desenvolvimento com fornecedores - visando a segurancga, bem
estar e a saude dos empregados.

REFERENCIAS

Norma Regulamentadora N° 06 (NR 06) - Equipamento de Protecao
Individual - EPI, Portaria n© 3.214/78- MTPS.

Norma Regulamentadora N° 09 (NR 09) - Programa de Prevencgao
de Riscos Ambientais — PPRA, Portaria n° 3.214/78 - MTPS. Di-
sponivel em: https://www.significados.com.br/kanban/> Acesso em
02 de abril de 2018.

Edicdo eletrénica contendo a CLT - Consolidagao das Leis do Tra-
balho (Decreto Lei 5.452/43) http://www.guiatrabalhista.com.br/
legislacao/nrs.htm. Acesso em abr/2020.

CIisz, CLEI‘TON RODRIGO .CONSCIENTIZACI\O DO USO DE EPI’'S,
QUANTO ASEGURANCA PESSOAL E COLETIVA. 2015. 44 p. Mono-
grafia (Especializacao em Engenharia de Seguranca do Trabalho) - Uni-
versidade Tecnolégica Federal do Parana, CURITIBA, 2015. Disponivel
em: http://repositorio.roca.utfpr.edu.br/jspui/ /bitstream/1/3833/1/
CT_CEEST_XXIX_2015_07.pdf>. Acesso em: 02 abr. 2020.

RIBEIRO NETO, Joao Batista M.Sistema de Gestiao Integrados:
qualidade, meio ambiente, responsabilidade social e segu-
ranca e salude no trabalho Jodo Batista M. Ribeiro Neto, José da
Cunha Tavares, Silvana Carvalho Hoffmann. Sdo Paulo: editora Sen-
ac, 2008.







ERGONOMIA PARTICIPATIVA APLICADA
NA ANALISE DO MODELO DE GESTAO DE
SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

ALEXANDRE LuUuIz ALBUQUERQUE PEREIRA

Mestre em Administracdo pela Universidad Americana-PY. Pos-
-graduando em Gestdao Empresarial (FGV). Especialista em Fi-
sioterapia Cardiorrespiratéria pela Faculdade Santa Terezinha
(CEST). Especialista em Ergonomia pela Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA). Ergonomista com certificagdo na Associagao
Brasileira de Ergonomia (ABERGO). Graduado em Fisioterapia
pela Faculdade Santa Terezinha (CEST). Docente de ensino supe-
rior nas areas de Anatomia Humana, Neuroanatomia, Ergonomia,
Saude Coletiva, Saude Publica e Ambiental. Proprietario da Em-
presa Beckman Saulde e Seguranca do Trabalho, atuando forte-
mente como consultor e prestador de servigos em Ergonomia e
Saude do Trabalhador. Proprietario do Espago Business com foco
em negdcios, cursos e capacitagdo.



LL\! ’A Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

RESUMO

estudo em questdo objetiva evidenciar causas de

afastamentos, dores e absenteismos em uma empresa

de distribuicdo de bebidas em Sao Luis - MA, mediante
a utilizacdo da ergonomia participativa na analise do modelo
de gestdo em saude e seguranca ocupacional, buscando
correlacionar a Ergonomia e a Gestao Participativa como areas
dindmicas e atuantes para o desenvolvimento da segurancga
e saude dos empregados. Com uma pesquisa exploratoria,
predominantemente qualitativa, aborda breves conceituacdes
e caracteristicas no que tange os modelos de gestdao em uma
organizacao, como também reflete questdes no que que diz
respeito a ergonomia no ambiente de trabalho, com o intuito de
refletir a respeito da mensuracao da satisfacdo de empregados
e trabalhadores, entrelacando aos dados coletados na pesquisa
feita em campo, devidamente coletados por entrevistas e
guestionarios feitos com a colaboracao de 80 funcionarios. Por
fim, o estudo pontua a necessidade de implantacao de praticas
e sistemas como o de Gerenciamento de Seguranca e Saude
Ocupacional (SGSS0), a fim de alcancar a exceléncia em todas
as suas agoes.

Palavra-Chave: Ergonomia. Clima Organizacional. Saude
e Seguranca ocupacional.
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1. INTRODUCAO

Atualmente, vive-se um clima de competicao muito forte
entre as organizagdes no contexto de um mundo altamente glo-
balizado. Nesse panorama, sobressairao com éxito as que con-
seguirem estabelecer e manter um clima que proporcione um
relacionamento estavel entre funcionarios e clientes, de forma
que, com essa pratica, possa-se alcangar a exceléncia em to-
das as tomadas de decisao e acdes da empresa. Dessa forma,
as organizagoes, de um modo geral, necessitam pautar-se na
guestdo da qualidade, de maneira que haja sempre o aprimora-
mento dos servigcos prestados, bem como dos produtos ofere-
cidos.

Assim sendo, as mesmas deverao oferecer cada vez mais
um ambiente propicio ao bom desenvolvimento das acdes dos
trabalhadores: um clima organizacional que oferega condicoes
propicias para que se trabalhe com prazer, com qualidade de
vida e com saude. Essa ambiéncia permite aos funcionarios se-
guranga nas suas acgoes, bem como possibilita aos mesmos a
motivacao, a disposicao, a criatividade e a iniciativa para o tra-
balho.

Verifica-se, nessa perspectiva, que a Gestao Participativa
tem trazido grandes ganhos para a organizagao do trabalho,
para a sua dinamica no interior das empresas, para as relagoes
interpessoais, inclusive, auxiliando nas dinamicas de conflito e
consenso no interior das organizagoes, favorecendo, assim, um
clima organizacional positivo.

Grande parte das organizacgOes lida com a questdao Gestao
Participativa e da Ergonomia como ferramentas para intensificar
a melhoria do clima organizacional, averiguar a saude e segu-
rancga neste local, permitir um bom relacionamento com os fun-
cionarios. Gestao Participativa e Ergonomia devem se preocu-
par em atingir muito mais qualidade do que quantidade, assim,
devem conhecer, encantar, servir e corresponder aos anseios

A




LL\! ’A Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

dos colaboradores, configurando-se fundamental para o suces-
so do empreendimento e exige uma gestao sistematica desse
relacionamento.

Esse estudo busca, entdo, observar as condigdes ergonomi-
cas de trabalho dos funcionarios do setor de uma empresa dis-
tribuidora de bebidas em S3do Luis -— MA, bem como os itens de
demanda ergonbémica in loco, a partir da visao desses sujeitos.
Ao atuar com a ergonomia nesse setor, foi percebido desagrado
por parte de determinados colaboradores no acompanhamen-
to e na participacao da gestdao de saude. Por essa razdo, en-
tende-se que este estudo possa vir a contribuir na interpretagao
da necessidade da realidade fundamentada em uma perspectiva
da Ergonomia Participativa na promocdo de saude, proporcio-
nando reflexdes e abertura para outras pesquisas relacionadas
ao tema.

Optou-se, também, por esse setor devido ao alto grau de
esforco fisico e intenso ritmo de trabalho sofrido por esses fun-
cionarios durante a jornada de trabalho, além do que, trata-se
da categoria que reune maior contingente de colaboradores da
empresa estudada.

Para isso, adotou-se como objetivo geral: evidenciar cau-
sas de afastamentos, dores e absenteismos em uma empre-
sa de distribuicao de bebidas em Sao Luis - MA, mediante a
utilizacdo da ergonomia participativa na andlise do modelo de
gestdo em saude e seguranca ocupacional. E, como objetivos
especificos: Identificar o perfil sociodemografico da amostra;
Avaliar o indicador de atestados relacionados a ergonomia; Le-
vantar e hierarquizar itens de demanda ergonémica do setor de
distribuicdo através da ergonomia participativa; Identificar con-
strangimentos ergonémicos que resultam na insatisfacao de co-
laboradores originados por problemas no modelo de Gestao de
Saude e Seguranca do Trabalho utilizado; demonstrar a eficacia
do uso da ergonomia participativa na identificacdo de priori-
dades a serem consideradas no método de gestao de saude e
seguranga ocupacional.

A presente pesquisa se caracteriza como sendo exploratéria,
a abordagem sendo de natureza predominantemente qualitati-
va e, para operacionalizar o trabalho foram utilizadas a pesquisa
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documental. A pesquisa de campo, objetivando a discussao dos
dados analisados, se faz necessaria para uma investigacao dos
fenOmenos com maior veracidade.

Foram utilizados como instrumentos de pesquisa o ques-
tionario e a entrevista. No que concerne aos questionarios, es-
ses por possibilitarem a aquisicao de informacdes por parte de
uma amostra da populacdo que esta sendo analisada. Ja a en-
trevista foi utilizada como forma de permitir o acesso aos dados
para subsidios da pesquisa. A empresa /6cus da pesquisa nao
permitiu a divulgagcao do nome ou razao social. Foram entrevis-
tados 80 funcionarios do setor de distribuigao.

2. A IMPORTANCIA DA IMPLANTACAO DA ERGONO-
MIA NO CONTEXTO ORGANIZACIONAL ATUAL

Dull e Weerdmeester (2004) afirmam que a aplicacao da
Ergonomia nas organizagdes contribui inegavelmente na melho-
ria das condicoes de trabalho, visto que esta permite dinamizar
as interfaces que o individuo realiza em seu meio institucional,
interfaces estas relacionadas com o processo de interacao entre
suas ferramentas de trabalho, seu local de atividades e com as
outras pessoas que formam o sistema organizacional.

Etimologicamente falando, a palavra ergonomia redne os
termos de origem grega, ergon: trabalho e nomos: leis natu-
rais, podendo ser definida como a ciéncia do trabalho. Esta,
todavia, ndao pode ser resumida apenas a questao do trabalho,
mas envolve também o esforco, pensamento e devocao (ARAU-
JO, 2010).

Essa primeira conceituacdo data de 1857, de autoria do
cientista polonés Wojciech Jastrzebowski, deriva das premissas
tipicas da época, de compreender a Ergonomia como tendo
origem nas leis naturais da natureza (MASCULO e VIDAL, 2011
p.9). Essa definicdo inicial é estabelecia por Masculo e Vidal
(2011, p.9), quando eles afirmam que, “a Ergonomia como
uma ciéncia do trabalho requer que entendemos a atividade
humana em termos de esforgo, pensamento, relacionamento e
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dedicacao”.

Ligando esse pensamento inicial e adequando-o as exigén-
cias contemporaneas, pode-se compreender que, desde sua ori-
gem, buscou-se estabelecer um entendimento da atividade de
trabalho a partir de uma visao sem preconceitos estabelecidos.

Esse entendimento despojado de preconceitos
de qualguer ordem (na acepgao da palavra sem
pré-conceitos sobre a atividade e a forma como
acontece na situagdo real de trabalho) é onde reside
a forca da Ergonomia, capaz de produzir descricdes
extremamente pertinentes do que se passa num
local de trabalho, no uso e manuseio de um produto,
no emprego de um software, ou na adogao de um
esquema organizacional do trabalho (MASCULO;
VIDAL 2011, p.9).

A ergonomia é definida pela Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) como uma ciéncia que visa 0 maximo rendimento, re-
duzindo os riscos do erro humano ao minimo, ao mesmo tem-
po gque trata de diminuir, dentro do possivel, os perigos para o
trabalhador. Estas funcdes sdo realizadas com a ajuda de mét-
odos cientificos e tendo em conta, simultaneamente, as possib-
ilidades e as limitagbes humanas devido a anatomia, fisiologia e
psicologia (ARAUJO, 2010).

Isto estd claramente explicitado na Norma ERG BR 1002,
que versa sobre o Cédigo de Deontologia do Ergonomista Cer-
tificado disponivel no site da ABERGO. Quando faz referéncia a
esses aspectos, destaca-se que a autonomia se refere a capaci-
dade individual de decidir sobre o que é melhor para si, em re-
lacdo a nao maleficiéncia, compreende obrigatoriedade do pro-
fissional em nao ocasionar danos ao seu paciente; beneficéncia,
logicamente versa sobre o oposto, proporcionar melhorias ao
individuo e principio da justica que é a equidade na distribuicdo
dos bens.

Aliado a isso, fatores como integridade, confianca e lealda-
de devem ser incorporados no exercicio pleno das atividades do
profissional de ergonomia. Dull e Weerdmeester (2004) discor-
rem que esta ciéncia, ao ser concebida como um conjunto de
metodologias que visem a satisfacdo e seguranca no ambiente
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de trabalho, prevé ser necessario que o profissional esteja apto
a exercer sua funcao respeitando acima de tudo os individuos
que serao impactados pela acdo ergondmica, ao passo que res-
ponde as demandas do trabalho e do trabalhador que englobam
interesses amplos e diversificados abrangendo desde anatomia
a teoria das organizacdes, cognitivo ao social, da seguranca as
medidas preventivas de acidentes.

Assim, a importancia da presenca da Ergonomia se faz sig-
nificante quando é analisada uma organizacdao sem sua devida
aplicacao, o que facilmente sera verificado em perdas quantita-
tivas e qualitativas da producao, traduzindo-se em doencas, er-
ros e acidentes envolvendo trabalhadores, usuarios e o proprio
ambiente. Consequentemente, sua aplicacao no meio organiza-
cional é de vital relevancia, pois possui, ao mesmo tempo, uma
dimensao cientifica e uma dimensao pratica (DULL E WEERD-
MEESTER, 2004).

E visivel a maior procura por contratacdo dos servicos de
uma equipe ergonOmica, por parte das empresas (especial-
mente as de grande porte) e organismos diversos, a fim de
intervir nesses diversos tipos de problema tao comuns no se-
tor produtivo. Dessa forma, a Ergonomia tornou-se um assunto
indispensavel nas discussdes gerenciais, pois € a ferramenta
necessaria para propiciar justamente a valorizacao desse agen-
te de conhecimento. Sobre isso Abrahao e Pinho (2002, p. 47)
afirmam que:

A Ergonomia sustenta-se hoje em dois pilares. Um
de base comportamental, que permite apreender
as variaveis que determinam o trabalho pela via da
analise do comportamento, e um outro subjetivo,
que busca qualificar e validar os resultados, ambos
com o intuito de elaborar um diagndstico que vise
transformar as condigdes de trabalho.

Segundo a IIDA (2005), esta ciéncia possui uma aborda-
gem sistémica que compreende trés dominios de especializacao:

e Ergonomia Fisica — analise das caracteristicas da anato-
mia humana, antropometria, fisiologia e biomecanica

em sua relacdo a atividade fisica;
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e Ergonomia Cognitiva — estuda o0s processos mentais,
tais como percepcdao, memoria, raciocinio, e resposta
motora, e de que forma afetam interacdes entre seres
humanos e outros elementos de um sistema;

¢ Ergonomia Organizacional - visa a otimizagao dos siste-
mas soécio técnicos, enfocando suas estruturas organi-
zacionais, politicas e processos.

Quando se reporta a Ergonomia Fisica, trabalham-se com
conceitos relacionados a postura no trabalho, movimentos
repetitivos, distUrbios musculares relacionados ao trabalho e
outros. A Ergonomia Cognitiva, por sua vez, faz uma analise
acerca dos processos de tomada de decisdes, da interface
homem x computador. Finalizando, a ultima trata do universo
organizacional propriamente dito, isto &, projetos em grupos,
projeto participativo, cultura organizacional, etc.

A Ergonomia, atualmente, encontra-se no estagio da Macro
ergonomia, que compreende as seguintes etapas: umdiagndstico
inicial das necessidades de tecnologia da organizacgao, o design
de uma estrutura organizacional (posterior avaliacdao desta) e,
por fim, a mensuracgdo e avaliagdo da efetividade organizacional
para prover feedback para usuarios e designers (GUIMARAES;
SATTLER; AMARAL, 2004).

Masculo e Vidal (2011, p.46) ratificam a importancia
desta ao afirmar que “a incorporacao de principios de conforto,
eficiéncia e seguranca como valores da exceléncia é algo da
ordem do dia e o centro da Ergonomia contemporanea”. Dentro
do universo da Macro ergonomia, a Ergonomia Participativa tem
funcdo de destaque no que concerne que os usuarios finais,
tem participacao efetiva no desenvolvimento e implantagao
das tecnologias. Para melhor compreensdo desse topico, este
serd abordado com maior aprofundamento do decorrer desse
trabalho.

2.1 Ergonomia nas organizacoes

Segundo Broberg apud Rodrigues, Merino e Casarotto Filho
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(2013) a ergonomia ao ser instituida no processo de engenha-
ria dentro de uma organizacdo é a autenticacdo do seu papel
enquanto fator de mudanga no novo cenario econdmico. Para
tanto, esta deve ser resultante de uma agao planejada baseada
em diretrizes essenciais da Ergonomia para implantacdao na em-
presa: missao, visao de futuro, valores e padrdes de avaliagao
de desempenho desta na organizagao.

As mudancas tecnoldgicas e as novas técnicas de
gestdo de negdcios, tem causado varias alteracdes nos
métodos e processos de producgdo. Para acompanhar
estas mudancas é necessario proporcionar aos
funcionarios/ colaboradores condigbes adequadas
para que estes possam exercer suas tarefas e
atividades com conforto e seguranca. Desta forma, é
necessario adequar o posto de trabalho, as condigoes
de trabalho e organizar o sistema de producdo com
conceitos ergonémicos (SANTOS, 2010 p.1).

A missao da Ergonomia na empresa versa sobre as dificul-
dades encontradas nos processos de trabalho na organizacao.
Geralmente, compreende critérios de salde e melhorias de
condicdes de trabalho, mas também na adocdo de uma cultura
de seguranca e até numa perspectiva de sustentabilidade. A
visdo do futuro é o entendimento dos fatores que interferem
na organizagao, seu ecossistema e o ambiente externo a cur-
to e longo prazo, visando sua prosperidade MASCULO; VIDAL,
2011).

2.2 Ergonomia Participativa

Segundo Imada apud Taveira Filho (1993), esse tipo
de ergonomia possui trés aspectos essenciais para torna-la
mais eficiente ao ser aplicada no meio empresarial, a saber:
a valorizacao das experiéncias dos colaboradores durante o
processo; a facilidade de aceitacao e adocao da metodologia
aplicada a partir do apoio das pessoas envolvidas e, por fim, maior
capacitacao dos colaboradores no ambiente de trabalho, por
meio do desenvolvimento e implantacao de novas tecnologias.
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Noro (1991) afirma que a Ergonomia Participativa
€ uma nova tecnologia para a disseminagdo da
informagdo ergonOmica e reitera que essa difusdo
€ vital para uma utilizagdo efetiva do conhecimento
ergonomico por toda a organizacdo. Essas afirmacdes
sao extremamente consistentes quando se constata a
impossibilidade de se limitar as atividades ergonémicas
a apenas um campo académico ou a departamento
especifico de uma organizacao (TAVEIRA FILHO,1993,
p.88).

Assim, a Ergonomia Participativa privilegia o trabalhador
enquanto fator preponderante para o sucesso da empresa a
partir de um enfoque norteado pelas necessidades que estes
possuem para exercer seu oficio com seguranca, bem-estar e
conforto. Ela atua com a apresentacao de objetivos, o proces-
so de tomada de decisbes, o planejamento e proposta de mu-
dancas organizacionais direcionada a melhoria do ambiente de
trabalho.

Para Couto (2011), éinteressante que se consiga envolver os
trabalhadores no modelo de gestao, pois sao eles, trabalhadores,
que “sentem na carne”, literalmente, as consequéncias das
mas condicdes de trabalho; sdo eles que podem identificar,
precocemente 0s aspectos ergonomicamente inadequados no
seu trabalho; sao eles que podem dizer, com grande clareza,
quais as proposicoes de solucao de determinado problema
ergondmico terao melhor chance de dar bons resultados.

As intervencdes ergon6micas em indUstrias e/ou
empresas contribuem significativamente para a analise de
como os trabalhadores estao sendo tratados nos aspectos de
salubridade do ambiente em que atuam, iluminagdo, mobiliario
e equipamentos adequados, poluicao sonora, etc. fatores estes
gque comprometem a integridade fisica e psicoldgica do individuo
(MASCULO; VIDAL, 2011).

A ergonomia participativa busca integrar o usuario no siste-
ma, na solucdo das questdes ergonémicas. Esse usuario pode
ser o trabalhador, quando se tratar de um posto de trabalho ou
consumidor, ou no caso de produtos de consumo. Esse principio
esta fundamentado na crenca de que eles sao possuidores de
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conhecimento pratico. Os detalhes, as vezes, passam sem ser
percebidos pelo analista ou projetista. Ao lado disso, muitos
sistemas ou produtos sdao operados incorretamente, ou seja,
de forma contraria a idealizada pelos projetistas (GUIMARAES,
2004).

Portanto, aplicar a Ergonomia Participativa dentro de uma
organizagao permite, a partir de perspectiva macro ergonémica,
o desenvolvimento de técnicas simples e Uteis que promovem
a efetividade organizacional, a produtividade e a qualidade de
vida dos colaboradores em seu ambiente de trabalho.

3. SITUANDO A GESTAO DE SAUDE E SEGURANGCA
OCUPACIONAL NA EMPRESA

A empresa escolhida como ldcus da pesquisa possui um
servico especializado em engenharia de seguranca e em medicina
do trabalho subordinados a uma coordenacao. No setor de
medicina, encontram-se dois profissionais: o médico do trabalho
e a técnica em enfermagem do trabalho, o primeiro executa
principalmente atividades de atendimento e acompanhamento e
avaliacdao médica de colaboradores e elaboragao do Programa de
Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), o segundo fica
responsavel pelo atendimento de emergéncias, recebimentos
de atestados, afericao de pressao, acompanhamento mensal
de absenteismo e outros procedimentos inerentes a funcao.
No setor de engenharia, pode-se encontrar o engenheiro de
seguranca do trabalho e os técnicos de seguranca do trabalho.
O engenheiro realiza atividades de controle e gestao dos
documentos legais da Normas Regulamentadoras (NR) do
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), enquanto os técnicos
realizam alguns treinamentos, liberam e inspecionam atividades
de risco.

Pbde-se observar a equipe bastante envolvida em execu-
tar atividades, porém o controle e gestao de alguns indicadores
especificos como o de ergonomia ainda sdao negligenciados. Um
dos principais fatores para que isso aconteca é a dificuldade da
equipe em saber onde a ergonomia pode ser enquadrada, se é
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no setor de medicina do trabalho ou se é a responsabilidade é
do setor de engenharia de seguranca do trabalho.

No cenario atual dessa empresa, a ergonomia vem
ganhando espaco devido ao alto indice de colaboradores
afastados por doencgas relacionadas ao risco ergondémico,
fato este que envolve o servico de medicina do trabalho por
se tratar de doencas. Antigamente, a ergonomia era apenas
encarada como um requisito legal e a empresa deveria elaborar
e atualizar suas andlises ergondmicas para cumprimento da
Norma Regulamentadora 17 do MTE e, por esse motivo, o setor
envolvido era o de engenharia de seguranca do trabalho.

Por se tratar de uma empresa que tem como atividade
distribuicdo e, sabendo que o modelo de gestdao em saude e
segurancga ocupacional ndo podera ser abrangente, levando em
consideracao fatores que nao contribuirdao para implantar mel-
horias, pontua-se que devem haver indicadores mais especificos
e, se possivel, a participacdo de colaboradores para contribuir
de maneira eficaz com as melhorias, ja que eles é que de fato
executam a atividade de distribuicao.

3.1 Organograma do setor pesquisado

Coordenador do

Centro de
Distribuicéo

1
1 1 1 1
Estoquista e Estoquista e .
Conferente de Conferente de Saida En:tor:::::r Auxiliar de entrega
Entrada de Produtos de Produtos &

Figura 1. Organograma do setor de distribuicdo de uma distribuidora de
bebidas.

Para Araldjo (2010), o organograma €& um grafico
representativo da estrutura da organizacago em um dado
momento. Tem-se a divisao de trabalho por grupos, a relacao
superior - subordinado e o trabalho desenvolvido pelas fungdes
organizacionais. O organograma funcional, que caracteriza
por se ter poucos chefes, e que sao responsaveis por varias
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atividades, mostram uma hierarquia do poder e de comunicagao
entre as linhas e os quadros. Em seguida observa-se a figura do
fluxograma, nela consta as atividades encontradas no processo
desde a entrada no produto no centro de distribuicdo até sua
saida.

[iwicio)

ch dad Conferente Leva Observa as ruas
egada oa Nota no PAF para por validade dos —@
Carreta da Fabrica .
confirmar notas produtos
Empilhadeiratira Empilhadeiraleva Auxiliarde Expedigao
@ produto da carreta e produto solicitado Organiza Produtos
estoca no lugar indicado para o PIQUE conforme o pedido
" N Conferente confere
Conferente Empilhadeira leva saldo rodutos juntamente __@
@ confirma pedido para o caminhdo da rota P J .
com o motrista
Saida do
@ caminh3o para a
rota

Figura 2 - Fluxograma da entrada e saida de produtos no centro de distri-
buicdo.

4. METODO
4.1 Universo e amostra

Contou-se com a participacao direta e integral dos
colaboradores, segundo o0s principios da ergonomia
participativa. A amostra foi composta de 80 funcionarios, os
quais desempenham a atividade de motorista, entregador e
auxiliar de entrega, ou seja, efetuam o transporte e descarga
de produtos no estabelecimento dos clientes, entre outras
atividades. O numero de participantes corresponde a 70% da
populacdo de motoristas entregadores e auxiliares de entrega
da obra estudada.

Os colaboradores da distribuicao cumprem uma car-
ga-hordria de 8 (oito) horas, de segunda a sabado, que tem
inicio as 7h35, com intervalo para almogo das 12h as 13h, e
término as 15h35. Aos sabados, o expediente é reduzido, termi-
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nando as 12h, sendo acrescidas, ao salario dos operarios, horas
extras remuneradas. De maneira geral, o trabalho do setor de
distribuicdo ao longo de sua jornada demonstra que ha uma
grande movimentacdo e deslocamento de cargas, o que pode
ser fator de risco para a existéncia de constrangimentos er-
gonomicos.

4.2 Coleta e analise de dados

Segundo Couto (2011), as mas condicdes ergonémicas au-
mentam substancialmente o absenteismo e ndo ha como re-
duzi-lo, se nao haver melhoria nas condicdes de ergonomia.
Embora se considere que a reducao dos absenteismos seja uma
obrigacao basica e intransferivel da liderancga, é o servico de me-
dicina do trabalho que deve montar o sistema de dados visando
guantificar e acompanhar a evolugao desse indicador durante o
processo de ergonomia. Diante desta orientagao, optou-se por
fazer um levantamento e acompanhamentos dos atestados com
doencas ocupacionais referentes a ergonomia; tal levantamen-
to ocorreu no periodo de 1° de abril de 2012 a 30 de junho de
2012.

A coleta de dados ocorreu por meio da ergonomia
participativa, no periodo de no periodo de 14 de agosto 2012 a
25 de setembro de 2012. O procedimento utilizado foi a analise
macro ergondmica do trabalho (AMT); conforme apresentada
por Guimardes (2004), consiste em um método de intervencdo
ergondmica, que realiza uma analise na perspectiva macro
ergondmica visando uma correta administracao das novas formas
de tecnologia, com maior abrangéncia que o posto de trabalho,
abordando também o homem, a organizacdo, o ambiente e a
maquina. Partindo dos preceitos da macro ergonomia, Guimaraes
(2004) desenvolveu o método AMT, que realiza o levantamento
e anadlise das condicdes de ambiente fisico, postos de trabalho
e fatores organizacionais, abrangendo as questodes relativas ao
layout, ritmo e rotinas de trabalho, com base no pressuposto
de que os trabalhadores devem, eles préprios, apontar suas
reais necessidades organizacionais e os locais em que requerem
investimentos para a melhoria do sistema de trabalho.
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A AMT promove e reforca a participacao direta dos tra-
balhadores dos diversos ambientes fisicos da empresa, em to-
das as fases da intervencao ergonomica. Esse fato deve ser as-
sumido como realistico na medida em que a macro ergonomia
visualiza que, em geral, ha uma acentuada diferenca entre o
trabalho real e aquele prescrito.

A percepcao e o conhecimento do trabalhador sobre
suas atividades sao importantes para priorizar as melhorias
necessarias ao processo de trabalho, com o conhecimento técni-
co de uma equipe multidisciplinar, a AMT conduz as solugoes
mais consistentes e conforme a realidade da empresa. Ao lado
disso, levando em conta que grande parte das empresas bra-
sileiras, em especial, as de pequeno e médio porte, nao dispdoem
de registros técnicos recentes sobre as causas de absenteismo
ligadas ao trabalho, a AMT passa a ser adequada, visto que, a
voz do trabalhador aponta a direcao e valida as propostas de
melhorias na gestao de salude e seguranca do trabalho.

Desse modo, o processo participativo ocorre em todas as
fases do projeto, incluindo da concepcdo até a operacionalizacao
das mudancas (ALMEIDA e TATAGIBA, 2012). Guimaraes (2004)
aponta as 6 (seis) fases de intervencao do método AMT, sendo
elas: Fase 0: Lancamento do projeto; Fase 1: Levantamento ou
apreciacao ergondmica; Fase 2: Analise ou diagnose ergonémica;
Fase 3: Propostas de solugdes ou projecdo ergonémica; Fase
4: Avaliacdo ou validacdo ergon6mica; Fase 5: Detalhamento
ergonoémico.

Segundo Guimardes (2004) o marco diferencial da AMT em
relacdo as demais analises ergonémicas refere-se a adicdo de
uma fase chamada 0 (zero) que antecede a fase de levantam-
ento e a incorporacao da participacao dos usuarios em todas as
etapas da intervencao, notadamente, a etapa do levantamento,
guando a opinido do usuario é primordial para o direcionamen-
to das outras fases seguintes. Na pesquisa, utilizou-se apenas
as duas primeiras etapas, langamento do projeto e apreciagao
ergonomica.
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Fase 0: Lancamento

O método AMT prevé a necessidade de realizar uma
reunido na qual os responsaveis pela pesquisa repassam aos
funcionarios as informacdes e esclarecimentos pertinentes ao
entendimento do que é uma intervencdo ergondémica, o que é
a propria ergonomia, sobre o que ela trata, os objetivos, os
métodos e as técnicas utilizados para alcance das metas da
intervencao; a isto se da o nome de Fase 0 ou lancamento do
projeto (CAMPOS, 2005). O lancamento do projeto apresentado
ao setor de distribuicdo do turno diurno e ao técnico de seguranca
do trabalho da empresa, foi realizado no dia 27 de julho de
2012. O langamento teve a duragao de trinta minutos, e houve
a participacao de 85 funcionarios deste setor, além do técnico
de seguranca do trabalho. Os demais funcionarios ndo estavam
presentes, pois se encontravam em atividade laboral.

Fase 1: Apreciacdo Ergonémica

A etapa de apreciacdo € uma fase inicial, exploratéria,
gue permite mapear os problemas com base em observagoes
(assistematicas ou sistematicas) no local de trabalho. Segundo
Guimardes (2004), esta é fase de problematizacdo na qual se
deve reconhecer (identificar), delimitar (selecionar e classificar)
e formular (reduzir a situacao problematica a aspectos mais
significativos e solucionaveis) os itens de demanda ergonémica:
posturais, informacionais, gerenciais, comunicacionais,
interacionais, deslocacionais, motivacionais, operacionais,
espaciais, e fisico ambientais. A identificacdo dos Indices de
Demandas ErgonOmicas (IDEs) dos funcionarios se deu por
meio de entrevistas abertas, de acordo com o método Design
Macro ergonOmico (DM) proposto por Fogliatto e Guimaraes
(1999). Desta forma, a implementacao do DM, nesta pesquisa,
foi contemplada as seguintes etapas: Identificacdo do usuario
e coleta organizada de informacgao acerca de sua demanda
ergondmica priorizando os IDEs identificados pelo usuario;
Priorizacao utilizando a propria informacao coletada, criando-se
um ranking de itens demandados; Incorporagcao da opiniao de
especialistas, como ergonomistas, designers, fisioterapeutas,
médicos do trabalho, engenheiros de seguranca do trabalho, etc.,
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objetivando a correcao de distorcdes apresentadas no ranking,
bem como, incorporacao pertinente de itens de demanda
ergonomica nao identificados pelo trabalhador, determinando,
assim, um ranking corrigido de IDEs que serdo utilizados nas
etapas seguintes.

Segundo Fogliatto e Guimaraes (1999), para efeito de
priorizacdo dos IDEs, a ordem de mencao de cada item é
utilizada como peso de importancia pelo reciproco da respectiva
posicdo; ou seja, ao item mencionado na péssima posicao é
atribuida o peso 1/p. Dessa forma, o primeiro fator mencionado
receberad o peso 1/1= 1 o sequndo 1/2 = 0,5, o terceiro 1/3 =
0,33, e assim por diante.

A tendéncia do uso da funcao reciproca é valorizacao dos
itens primeiramente mencionados, sendo que a partir do quarto
item a diferenca passa a ser menos expressiva. A soma dos pesos
relativos a cada item dara origem ao ranking de importancia dos
itens que servira de guia. O resultado das entrevistas indicara as
prioridades dos IDEs a serem consideradas. A entrevista aberta
foi realizada em 14, 15, 16 e 17 de agosto de 2012, e buscou
registrar a declaracao espontdnea dos funcionarios a respeito
do seu trabalho, sem qualquer influéncia do pesquisador.

Assim sendo, pediu-se aos entrevistados que falassem
sobre seu trabalho, citando aspectos negativos e/ou positivos
relacionados a realizacdo de suas atividades, por ordem de im-
portancia. As perguntas eram: “fale sobre o seu trabalho” e
também “do que vocé mais gosta no seu trabalho e do que
menos gosta”. As entrevistas foram an6nimas e realizadas in-
dividualmente, durante o expediente da de trabalho, e contou
com a participacao de 80 operarios. Cada entrevista durou em
média 15 (quinze) minutos, e foi registrada com o uso de uma
caderneta de campo.

Durante a realizacao da entrevista aberta, mesmo
com o prévio esclarecimento dos objetivos da pesquisa, os
colaboradores apresentaram alguma resisténcia ao falar das
suas atividades de trabalho, o que impediu a identificacao de
todos os itens de demanda ergon6mica (IDEs). A despeito disso,
os dados coletados foram Uteis para reconhecer a demanda
ergondmica. As entrevistas foram tabuladas em uma planilha
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do Microsoft Excel 2013, cujas respostas foram agrupadas por
afinidade. No final, o resultado permitiu a identificacao dos IDEs
e o ranking conforme Fogliatto e Guimaraes (1999).

5. RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Perfil sociodemografico

Variaveis n %
SEXO
Masculino 80 100
Feminino 0 0
IDADE
18 A 25 38 47,5
26 A 35 22 27,5
36 A 45 10 12,5
46 A 55 7 8,75
> 56 3 3,75
ESCOLARIDADE
Anglfag)eto/SemianIaIfabeto 10 12,5
1%0e2 iGnrc?ngDOIQS eto ou 20 87,5
Total 80 100

Tabela 1 - Demonstracdo de departamento, cargo e carga horaria de traba-
Iho dos funcionarios do Instituto de Ensino Superior Franciscano.

Na tabela 1 observa-se que todos os funcionarios sao do
sexo masculino (100%), a faixa etaria em sua maioria é de 18
a 35 anos e possuem baixo nivel de escolaridade. Este dado
corrobora com Assuncao et al, 2010, cuja pesquisa em determi-
nadas empresas dos setores de alimentos e bebidas evidenciou
que a maioria dos trabalhadores eram do sexo masculino, com
idade aproximada a 32 anos e de baixo nivel de escolaridade,
porém o autor citado abordou todos os setores das empresas e
nao somente o setor de distribuigao.
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Setores n %

Administrativo 24 7,81
Distribuicdo 196 63,85
Producao 86 28,02
Almoxarifado 1 0,32
Total 307 100

Tabela 2 - Acompanhamento de atestados relacionados ergonomia.

A partir das informagOes organizadas na tabela acima,
evidencia-se que o setor onde se encontra maior quantidade de
atestados é o setor de distribuicao (63,85%) e, em segundo lugar,
o setor de producao (28,02). Apesar da empresa nao possuir
este controle na gestdao de cddigos internacional de doencas
(CID) relacionadas a ergonomia, no acesso das informacoes,
filtrou-se os CID que interessam a ergonomia para identificar
as doencgas e relaciona-las com o setor, assim conseguiu-se
confrontar estes dados com as insatisfacdes coletadas nas
entrevistas abertas.

ESTRESSE (F41-48)

TRANSTORNOS DE OMBROS E TECIDOS
MOLES (M70-79)

TRANSTORNOS DE SINOVIA E

= 100%
TENOSSINOVITES (M65-68)

mn=111
TRANSTORNOS DO TECIDO MOLE (M60-63)

L27%

DORSALGIAS (M50-54) 68

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

Grafico 1 - Acompanhamento dos atestados relacionados a ergonomia.

O grafico acima demonstra que a doenca que gera mais
afastamento na empresa sao as dorsalgias (61,27%), seguida
dos transtornos de ombros e tecidos moles (26,13%). As duas
patologias identificadas sao comumente encontradas no setor
de producdo e distribuicdo da empresa devido varios fatores
dentre eles a atividade, que exige levantamento e transporte
manual de cargas, sobrecarga de trabalho e outros.
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5.2 Entrevistas abertas

Na entrevista aberta individual o autor apenas solicitou
aos mesmos que falassem sobre seu trabalho e foram anota-
dos quais as insatisfacdes e quantas vezes a insatisfacao era
relatada dentre os 80 funcionarios. P6de-se listar um total de
25 itens de demanda ergon6mica que geram insatisfacdo nos
funcionarios. Dentre os IDEs os mais mencionados foram: pon-
tos com obstaculos (n=26), saida para a rota com a equipe
reduzida (n=20), sobrecarga de trabalho (n=17), peso dos
produtos (n=15) e recarga (n=12). Para Fogliatto e Guimaraes
(1999), deve haver priorizacao dos IDEs, de acordo com ordem
de mencgao de cada item e para cada item mencionado deve ser
utilizado como peso de importancia pelo reciproco da respectiva
posicao.

Durante as entrevistas, os funcionarios relataram problemas
gue para ergonomia sao classificados como de origem:
a) organizacional: saida com equipe reduzida, sobrecarga
de trabalho, recarga, organizacdao da rota de distribuicao,
manutencao dos carrinhos de transporte, nimero de pontos,
relacdo com o cliente, falta de treinamento para levantamento
e transporte manual de cargas, trabalho estressante, horario
de saida dos caminhdes, mudanca de rotas, volume da
carga, organizacao dos produtos no caminhdao, sem pausas,
manutencao do caminhao, tempo de carregamento e durabilidade
do uniforme; b) comunicacional: relagago com o cliente; c)
econdmicos-sociais: remuneracao; d) instrumental: peso dos
retornaveis e falta de plataforma para descarregar mercadorias;
e) arquiteturais: pontos com obstaculos e local para estacionar
os caminhdes nos pontos de entrega; f) acidentdrios: perigo
de assaltos e transito; g) e posturais: esforco fisico e trabalho
cansativo.
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Soma dos IDEs

IDEs mencionados
Pontos com Obstaculos 17,98
Saida com Equipe Reduzida 13,91
Sobrecarga de Trabalho 14,5
Peso dos Retornaveis de 1L 11,66
Recarga 10
Esforco Fisico 5,99
Organizacao da Rota 8,66
Local para Estacionar os Caminhdes nos Pontos 5,83
Perigo de Assalto e Transito 4,16
Manutencao do Carrinho de Transporte 3,25
NUmero de Pontos 2,5
Relacao com o Cliente 3,33
Falta Treinamento para Levantamento Manual de 333
Carga !
Trabalho Estressante 3,5
Remuneragao 2,83
Trabalho Cansativo 2,16
Horario de Saida 4
Mudanca de Rota 2
Falta de Plataforma para Descarregar Mercadoria 1,5
Volume de Carga 2
Organizacao dos Produtos no Caminhao
Sem Pausas 2
Manutengao do Caminhao 0,5
Tempo de Descarregamento 0,33
Durabilidade do Uniforme 0,33

Tabela 3 - IDEs citados pelos trabalhadores entrevistados.

Diante dos resultados apresentados, na tabela 3, obser-
va-se que a maioria dos quesitos de insatisfacao esta relacio-
nada aos fatores organizacionais e todos, de maneira direta ou
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indireta, vao afetar no niumero de afastamentos e atestados
apresentados pelos funcionarios, desta forma, fica evidenciado
gque nao é concebivel desempenhar atividades de ergonomia
nas empresas sem focar na gestao de indicadores relacionados
a referida area.

A gestao deindicadores serviu para sinalizar o setor, a fungao
e atividade que estda mais vulneravel aos riscos ergondémicos e
para gerar um plano de acao e uma tratativa. Pode-se utilizar a
ferramenta da ergonomia participativa, como demonstrada na
presente pesquisa, por se tratar de uma ferramenta bastante
eficaz e capaz de identificar com precisao os problemas que
alteram os indicadores e o mais importante, auxilia e guia o
gestor.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante do exposto e levando-se em consideragao o estu-
do efetivado nessa empresa de distribuicao de bebidas de Sao
Luis - MA, ratifica-se que a organizacdo em questdo apresenta
uma abordagem da administracdo da saude ocupacional, porém
com pouca abordagem ergonémica, tendo em vista que os CIDs
dos atestados apresentados pelos funcionarios sao ligados a er-
gonomia, desta forma, visualiza-se a possibilidade de implan-
tacdo de um Sistema de Gerenciamento de Seguranca e Saude
Ocupacional (SGSSO).

Recomenda-se para essa distribuidora a implantacao des-
sas praticas, pois é sabido que é de interesse de qualquer or-
ganizacdo almejar e, consequentemente, alcancar a exceléncia
em todas as suas acdes. A empresa em evidéncia disponibiliza
um ambiente de trabalho com a presenca de uma estrutura fisi-
ca e psiquica suficientemente necessarias para a manutencao
da satisfacao de seus empregados e colaboradores. Porém, ain-
da assim, em tépico posterior, tém-se algumas recomendacdes
para a conquista da exceléncia nos resultados.

Por fim, foram notados relevantes aspectos que indicam
a necessidade de melhoria e que sao relacionados ao proces-
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so produtivo e a forma de execucdo das tarefas: projeto er-
gondmico do posto de trabalho, programacao de jornada de
trabalho, aspectos psiquicos e sociais, assim também como da
fadiga ocupacional. Percebeu-se, mediante as observacoes di-
retas no local, que esses fatores influenciam na produtividade e
precisam ser avaliados com o objetivo de sugerir medidas para
adequar o trabalho a limitacao pessoal dos empregados e tra-
balhadores.

Proporcionar um bom clima organizacional € muito mais do
que zelar pelas necessidades dos colaboradores ou encaminhar
suas reclamacdes. Superar suas expectativas e encanta-lo re-
quer uma preparacdo prévia. Um otimo relacionamento passa
pela antecipacao das necessidades e anseios dos funcionarios.
Necessita-se, pois, investir em treinamento, conhecer plena-
mente o potencial dos colaboradores, suas necessidades e in-
satisfacdes. Educar &, acima de tudo, valorizar o funcionario e
prepara-lo para, também, valorizar o cliente.
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RESUMO

odo processo de evolugao traz consigo efeitos colaterais

gue sao danosos a classe em evolucao; no caso do homem,

pode-se falar sobre as perdas e danos ao meio ambiente
oriundos dos incidentes ambientais que, no geral, trazem sérios
prejuizos e, em alguns casos, danos irreversiveis. Ao longo da
historia do Brasil, é possivel identificar inUmeras agressodes ao
meio ambiente que nem sempre sao investigadas e, apesar de
0 pais possuir uma das mais rigorosas legislacdes para gestao
do processo ambiental, é crescente o numero de crimes am-
bientais. Sabe-se que os incidentes podem ser evitados, ou pelo
menos ter seus efeitos reduzidos ou controlados com a metodo-
logia adequada de andlise e investigacdo das causas que desen-
cadeiam a sua ocorréncia. Apesar de a ferramenta de analise e
investigacdo de incidentes apresentar eficiéncia, sdo poucas as
areas que a utilizam, como é o caso da seguranca do trabalho.
No tocante a esse tema, observa-se a necessidade de que os
profissionais envolvidos com a prevencao e preservagao do
meio ambiente conhegam e utilizem as ferramentas de analise
e investigagao de incidentes.

Palavra-Chave: Incidente. Investigacdo. Protecao Am-
biental.
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1. INTRODUCAO

E notério que desde o inicio de sua existéncia o homem faz
uso dos recursos naturais para sobreviver e isso é intrinseco a
sua existéncia. Da mesma forma, todos os animais também o
fazem, a diferenca € que o homem em seu processo de evolu-
cao aumentou consideravelmente o consumo dos recursos na-
turais para satisfacao de outras necessidades que vao além do
que é necessario para sua perpetuagao.

A capacidade de aprender e a incessante busca pelo novo
levaram o homem a buscar algo que fosse além da satisfa-
cao das necessidades basicas, conforme descreve a teoria de
Abraham Harold Maslow. Segundo Kayo (2018), para melhor
compreensao do ser humano no que tange aos aspectos psico-
l6gicos relacionados as suas necessidades, “Maslow categorizou
as necessidades em cinco grupos. Os trés primeiros grupos da
hierarquia sao conhecidos como necessidades de deficiéncia”.

Fala-se, em primeiro lugar, da base de nossa existéncia,
que é traduzida pelas necessidades fisioldgicas, em outras pa-
lavras, aquilo que é primordial para o funcionamento do nosso
organismo. O segundo grupo trada da necessidade de seguran-
ca que, em sintese, € manifestada pela auséncia de perigo e,
por fim, o terceiro grupo, que trata das necessidades sociais,
esta relacionado ao campo da interacao e compartilhamento de
sentimentos.

Ainda sobre o0 assunto, Kayo (2018), descreve que: “Os dois
ultimos grupos, por sua vez, sao conhecidos como necessidades
de crescimento”, e o primeiro deles trata das necessidades de
estima, onde sentimos a necessidade de sermos reconhecidos
e respeitados pelos grupos aos quais fazemos parte. O segundo
grupo trata das necessidades de Auto Realizacao - que tramita
na esfera do alcance da plenitude pessoal —, no qual o individuo
ja se sente realizado e, a partir de entdao, busca apenas a rea-
lizacao de projetos de cunho pessoal, sem a necessidade de se
preocupar com a necessidade de crescimento ou de qualquer
outro propodsito, pois ja conquistou o que almejava em seus
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planejamentos.

Durante toda a trajetéria em busca da satisfacao de suas
necessidades, sejam elas de “Deficiéncia ou de Crescimento”, o
homem produz uma quantidade consideravel de residuos que
nem sempre sdo possiveis de serem reutilizados ou reciclados
em funcdao de sua composicao quimica. Além dos residuos, ha
que se falar sobre os acidentes ambientais, 0os quais trazem
consigo consequéncias cujo calculo real nem sempre é possivel
de ser executado. Assim sendo, o incidente pode ocorrer em
funcao de condicdes ou comportamentos inseguros e, dentre
as diversas metodologias para sua prevencao, esta a analise e
investigagao de incidentes.

A pesquisa apresentara a importancia da aplicacao da ana-
lise e investigacao de incidentes como ferramenta de protegao
ambiental e abordard o panorama da preservacdo ambiental
no Brasil, descrevendo as consequéncias para o meio ambiente
quando os incidentes nao sao investigados. Também discorrera
sobre os principais conceitos e definicdes acerca da investiga-
cao de incidentes, e as diferentes metodologias utilizadas nesse
processo.

2. O PANORAMA DA PRESERVACAO AMBIENTAL NO
BRASIL

Considerando a importancia dos recursos naturais para a
vida no planeta, ao longo dos anos foram criados instrumen-
tos normativos que visam a preservagao do meio ambiente das
acoes do homem, a fim de instruir a forma adequada para uso
dos recursos naturais de forma sustentavel, entendendo que o
meio ambiente também pertence as geragdes futuras.

Em 31 de agosto de 1981, é criada a Politica Nacional de
Meio Ambiente no Brasil, mediante Lei 6.938, um instrumento
de grande relevancia para o pais, objetivando “a preservacao,
melhoria e recuperacao da qualidade ambiental propicia a vida,
visando assegurar, no Pais, condicdes ao desenvolvimento socio-
econdmico, aos interesses da seguranca nacional e a protecao da
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dignidade da vida humana”. Entre os fundamentos atribuidos a
essa lei e a necessidade de preservacao do meio ambiente, esta
o Art. 23, inciso sexto da Constituicao Federal, quando trata das
obrigacoes de toda esfera governamental, dizendo ser desses o
dever de “proteger o meio ambiente e combater a poluicao em
qualquer de suas formas”. Mas é importante lembrar que esse
nao é um dever apenas dos governos, cada cidadao precisa in-
ternalizar tal responsabilidade e agir para esse fim.

Passados dezessete anos, o governo observou que a Politi-
ca Nacional do Meio ambiente nao foi suficiente para criar no
pais a disciplina adequada quanto ao uso dos recursos naturais
e, em funcao disso, instituiu a Lei 9.605, de 12 de fevereiro
de 1998, que dispOe sobre as sancdes penais e administrati-
vas derivadas de condutas e atividades lesivas ao meio ambi-
ente, instituiu, assim, a figura do “crime ambiental”, sendo esse
qualguer agressao ao meio ambiente provocada pelo homem,
seja a fauna, flora, aos recursos naturais ou ao patrimonio cul-
tural.

Ainda sobre o assunto, a lei estabelece em seu capitulo
IT as possiveis penalidades a serem aplicadas em funcao da
configuracdo da transgressao as diretrizes normativas que po-
dem ser, inclusive, cumulativas, podendo o infrator ter como
consequéncia o pagamento de multas, as quais, segundo o Art.
75, podem chegar até “R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes
de reais)” ou a restricao de sua liberdade que, de acordo com
o Art. 69, pode chegar até a 6 (seis) anos de reclusdo, no en-
tanto, o paragrafo 2° ressalta que “A pena é aumentada de 1/3
(um terco) a 2/3 (dois tercos), se ha dano significativo ao meio
ambiente, em decorréncia do uso da informacdo falsa, incom-
pleta ou enganosa”.

Segundo matéria realizada pela jornalista Ana Lucia Cal-
das e divulgada no Portal da Agéncia Brasil em 2011, “A legis-
lacdo ambiental brasileira € uma das mais avancadas do mun-
do”. Porém, no periodo de 2015 a 2016 o Instituto Nacional
de Pesquisas Espaciais (INPE), divulgou o resultado de uma
pesquisa na qual o desmatamento da Amazoénia chegou a 7.893
km2. Os dados da pesquisa mostram que o instrumento nor-
mativo por si s, mesmo que seja o melhor entre os modelos
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praticados, nao é suficiente para coibir o ato criminoso.

3. ANALISE E INVESTIGAGAO DE INCIDENTES

A andlise e investigacao de incidentes pode ser descrita de
uma forma geral como um “processo realizado com o propdsito
de prevenir novos incidentes e que compreende a reunidao e a
analise de informacdes e a obtencdo de conclusdes, incluindo
a identificacao dos fatores contribuintes para a ocorréncia” Ce-
nipa (2016). Para seguranca do trabalho, a investigacao tem o
propdsito de fornecer informacdes relevantes para elaboracao
de um plano de acdao com instrumentos e diretrizes capazes de
mitigar ou eliminar novas ocorréncias. Quanto a responsabili-
dade pelo processo, a NR 04 da Portaria 3.214, no item 4.12,
letra “h” - que trata sobre as competéncias dos integrantes do
SESMT -, aduz que é deste o dever de estar a frente do proces-
so, a fim de “analisar e registrar em documento(s) especifico(s)
todos os acidentes ocorridos na empresa ou estabelecimento,
com ou sem vitima, e todos os casos de doenca ocupacional”
(Brasil, 1978).

Sobre o0 assunto, a NR 05 da Portaria 3.214 - que trata da
Comissao Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA9), no item
5.16, letra “1” - ressalta que é atribuicao da CIPA “participar, em
conjunto com o SESMT, onde houver, ou com o empregador, da
analise das causas das doencas e acidentes de trabalho e pro-
por medidas de solugao dos problemas identificados” (BRASIL,
1978). Ainda nesse tema, a NBR 14280/2001 contextualiza que
a investigacao do acidente de trabalho pode ser executada em
qualquer atividade laborativa e afirma que a norma possui apli-
cabilidade “a qualquer empresa, entidade ou estabelecimento
interessado no estudo do acidente do trabalho, suas causas e
consequéncias” (BRASIL, 2001).

Vale observar que a abordagem da NBR 14280/2001 esta
relacionada a conceituacdo dos acidentes e suas particularida-
des, ao estudo do evento, a fim de catalogar suas causas e
agravos ao empregado acidentado, entre outros, mas nao inter-
vém na determinacao das acdes a serem tomadas pela empresa

A



Fabio A. da S. Arruda

para evitar novas ocorréncias. Segundo o Guia de Andlise de
Acidentes de Trabalho, elaborado pelo Ministério do Trabalho e
Emprego, em 2010, as razdes pelas quais se investigam os aci-
dentes estao relacionadas a implantacao de “medidas de con-
trole que devem ser adotadas para elimina-los” conforme retra-
ta o documento, Brasil (2010). Quanto as medidas de controle,
ha que se observar a sua hierarquia; segundo Ozério (2013), “é
a ordem que devera ser seguida para definir o controle de um
determinado risco”. E importante que essa hierarquia discorra
em trés zonas de atuacao, sendo elas: fonte, percurso e traba-
Ihador, conforme retrata Unifal (2016).

A atuacao na fonte ou origem do risco consiste em neutra-
lizar a propagacao dos riscos no ambiente de trabalho direta-
mente no ponto onde ele nasce. Um exemplo de fonte de ris-
co é uma maquina que produz ruido excessivo, nesse caso, as
acoes de prevengdao devem se concentrar na maquina, seja por
meio de substituicao, manutencdes preventivas, instalagao de
amortecedores, instalagao de silenciadores nos escapamentos
ou enclausuramento do equipamento, segundo a Unifal (2016).

Atuar no percurso ou na trajetoria significa dizer que a
atuacao se dara no trajeto por onde ha a circulagdo do risco. O
propdsito é interromper o caminho livre para sua propagacao.
Usando o mesmo exemplo da maquina com ruido excessivo, a
atuacdao aqui consiste em construir uma barreira ou parede que
impeca o empregado de ter contato com o risco, nesse caso, o
ambiente em que a maquina esta. Dessa forma, com a constru-
cao de uma parede, o empregado ndo é afetado ou o efeito do
ruido € minimizado, segundo a Unifal (2016).

Pelas caracteristicas das medidas de prevencdo direciona-
das a atuacdo na fonte e na trajetoria do risco, pode-se afirmar
gue essas medidas sao de ordem coletiva. Diamantino Cravo
(2012) diz que “as medidas e os equipamentos de protegao co-
letiva visam, além de proteger muitos trabalhadores ao mesmo
tempo, a otimizacdo dos ambientes de trabalho”. Sua aborda-
gem se direciona ao todo, nesse sentido, todos os trabalha-
dores, visitantes, empregados de terceirizadas, estagiarios que
estiverem naquele ambiente de trabalho, serdao protegidos por

essa medida ao mesmo tempo.
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Corroborando o assunto, o item 9.3.5.3 da NR 09, Portaria
3.214, de que trata sobre o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais, orienta que toda e qualquer “implantacdo de
medidas de carater coletivo devera ser acompanhada de
treinamento dos trabalhadores quanto os procedimentos que
assegurem a sua eficiéncia e de informacao sobre as eventuais
limitacdes de protecao que oferecam”, conforme Brasil (1978).
A acdo relacionada ao empregado esta diretamente ligada a
implementacdo da NR 06, Portaria 3.214, que trata sobre o EPI.
Nesse caso, para eliminar a exposicao ao ruido excessivo gerado
pela maquina, seria necessario o uso do protetor auricular com
atenuacao condizente com os decibéis existentes no ambiente
de trabalho.

A atuacao desse topico é exclusiva e direcionada ao co-
laborador que devera fazer uso de uma protecao direcionada a
parte do corpo que estara exposta ao risco. Como exemplo, é
possivel citar a luva de malha de acgo, utilizada por profissionais
gue manuseiam facas afiadas para corte de carne em agougues,
conforme diz Brasil (1978). Também estudando sobre o assun-
to, Pantaledo (2012) lembra que o uso do EPI devera ocorrer
somente “quando ndo for possivel tomar medidas que permi-
tam eliminar os riscos do ambiente em que se desenvolve a
atividade, ou seja, quando as medidas de protecao coletiva nao
forem viaveis, eficientes e suficientes”.

Fonte: Unifal (2016).

Figura 1: Zona de atuacao para prevencao de acidentes de trabalho
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4. METODOLOGIAS PARA ANALISE E INVESTIGAGCAO
DE INCIDENTES

O Ministério do Trabalho e Previdéncia Social reconhece a
area de seguranca e saude do trabalho como aquela que tem
a atribuicdo de “proteger e prevenir riscos e danos a vida e a
saude dos trabalhadores”, sequndo o descrito em Brasil (2015).
Esse contexto estd definido no item 4.12 da NR 04, Portaria
3.214, que discorre sobre as atribuicdes do SESMT; em suma,
reforcam a responsabilidade de implantacao de medidas que
visem a preservacdo da saude e integridade fisica dos empre-
gados e do patrimonio da empresa (Brasil, 1978).

Dentre as diversas metodologias utilizadas para investi-
gagdo de incidentes, destacam-se as seguintes: o Diagrama de
Ishikawa, Arvore de Falhas, Sologic, e 5 (cinco) Porqués. Im-
portante destacar que existem outras metodologias para inves-
tigacao de incidentes além das descritas acima e que todas sao
eficazes se utilizadas da forma adequada. Outro ponto é que
nao ha obrigatoriedade para uso de um ou outro método, logo,
os profissionais de seguranca ou de meio ambiente poderao
lancar mao do modelo que mais se identificar e, nesse caso, a
diferenca estara na composicao do processo de investigacdo e
nas variaveis a serem analisadas, as quais sao: O ambiente, a
documentacgao, os equipamentos/ferramentas ou acessorios e,
por fim, as pessoas.

AMBIENTE: Muitos fatos importantes deixam de ser
analisados por nao terem sido levantados durante o pro-
cesso de coleta de dados, por isso, o local onde o evento
ocorreu deve ser preservado, pois nele pode conter in-
formacdes importantes para o processo de investigagao.

DOCUMENTAGCAO: Importante analisar todos os
documentos relacionados ao evento, sejam eles:
Procedimentos de seguranca, Anadlises de Riscos,
Permissao de Trabalho, Inspecbes de seguranca
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realizadas no local ou equipamentos relacionados,
Ordem de Manutencao, Check-list, etc, uma vez que
tais documentos podem conter informagoes relevantes
para analise da ocorréncia; também é possivel analisar
0 processo de uma forma geral.

EQUIPAMENTOS/FERRAMENTAS OU ACESSORIOS:
E comum, em algumas empresas, a existéncia de
equipamentos/ferramentas ou acessorios operando
sem qualquer manutencao. Os planos de manutencao,
quando existem, ficam s6 no papel e passaram a ser
mito, muitas ferramentas sdo improvisadas e nao ha
qualquer controle sobre o processo.

PESSOAS: E importante também verificar a contribuicdo
das pessoas para as ocorréncias, em grande parte dos
incidentes alguém sempre diz a famosa frase: “foi um
vacilo”, mas essa nao é a questao mais importante nes-
sa analise, é preciso analisar além das declaragcdes dos
individuos e trazer a tona: a aptidao para as atividades,
capacitacao, motivacao, experiéncia, niveis de atencdo,
entre outros.

5. AS CONSEQUENCIAS DA NAO INVESTIGACAO DOS
INCIDENTES PARA O AMBIENTE

Sob o ponto de vista da seguranca do trabalho, os inci-
dentes trazem consequéncias para toda a cadeia relacionada
com o seu contexto, todos sofrem os impactos, o acidentado, a
familia, a empresa e o estado. O acidentado - que, em sintese,
tem sua capacidade para o trabalho interrompida, mesmo que
por um curto periodo -, passa depender de outras pessoas e
do estado para o atendimento das suas necessidades basicas.
A familia é impactada a medida que seu provedor tem suas re-
ceitas reduzidas; além disso, passa a ter que direcionar parte
da receita ao tratamento médico. A empresa, a partir de entdo,
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acumula os custos diretos e indiretos - dentre eles: os gastos
com o acidentado, a reposicao de mao de obra, a desacelera-
¢ao do processo produtivo, o envolvimento de sua imagem com
fatores negativos, entre outros. Quanto ao estado incumbe a
responsabilidade quanto a destinacao de recursos para recupe-
racao do empregado apds o seu ingresso na previdéncia social,
dentre outras responsabilidades.

Ainda falando sobre os incidentes de trabalho, a investi-
gacao, conforme discorrido anteriormente, tem o propdsito de
analisar e investigar os fatores que levaram a sua ocorréncia
para construcao de um plano de acao com medidas capazes de
promover a sua eliminacao ou reducao de seus efeitos. Logo,
em se tratando de incidentes ambientais, esse contexto é per-
feitamente aplicavel, pois a metodologia aplicada para analise
e investigacdo de incidentes ndo é exclusiva da seguranca do
trabalho, ela pode ser utilizada para investigar qualquer perda
ou danos em qualquer area ou segmento.

E comum, apds a ocorréncia de incidentes ambientais,
a adocao de medidas para mitigacao de seus efeitos, porém,
pouquissimas empresas se preocupam em investigar de fato as
causas que levaram a sua ocorréncia. Um grande exemplo é o
derramamento de éleo em uma tubulacao, onde alguém sugere
uma determinada causa sem a devida investigacao, deixando
de lado a necessidade de analise do cenario de uma forma ge-
ral, como:

e Projeto do sistema de tubulacao;

e Estado geral da tubulacgao;

e Plano de manutengao do circuito;

e Pressdao maxima de trabalho do sistema;

e Possiveis impactos sofridos;

¢ Qualidade dos componentes utilizados na manutencao;

e Possiveis alteracdes na densidade dos produtos circu-
lantes na tubulacgao;

e Metodologia de operacgao do circuito;

e Entre outros.
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Nesse sentido, considera-se que o incidente é provocado
por uma soma de fatores e sua eliminagao ou redugao dos seus
efeitos consiste na identificacao de tais fatores. Todavia, a nao
investigacdo dos eventos permitird a sua recorréncia, uma vez
gue as causas nao foram eliminadas.

6. CONSIDERAGOES FINAIS

De acordo com o desenvolvimento desta pesquisa, foi pos-
sivel entender os conceitos e a importancia da metodologia de
anadlise e investigacao para eliminacdo das causas ou reducdo
dos efeitos dos incidentes, seja para seguranca do trabalho,
meio ambiente ou qualquer outra area ou processo, uma vez
que o que esta em foco é a perda ou o dano e se tratando de
meio ambiente, a perda pode ser considerada a morte de ani-
mais e os dados a poluicao do solo, dgua ou ar.

Em sequéncia, apos discorrido sobre o panorama da preser-
vagao ambiental no Brasil e os efeitos da auséncia de mecanis-
mos voltados a investigacao das causas dos incidentes, ficou
clara a necessidade de que os profissionais envolvidos na pre-
vengao e preservacao do meio ambiente conhecam e dominem
as diferentes metodologias de analise investigacdo, para que, a
partir de sua aplicagao, possam identificar as causas relaciona-
das aos incidentes, a fim de proporem medidas eficazes para o
seu tratamento.
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RESUMO

o longo do tempo, as técnicas de planejamento estratégico

para correcao de problemas e medidas de prevengao tem

cativado a humanidade. A sua compreensao foi a maior
conquista do homem nas ultimas décadas. A partir desse domi-
nio, o homem passou a desenvolver e criar alternativas para apri-
morar cada vez mais o processo de planejamento para que no
final seja alcancado o resultado esperado. Quando se volta para
o setor de emergéncia, o planejamento é fundamental, devido
a obrigacao e necessidade de proteger as vidas humanas e, em
segundo plano, os recursos patrimoniais. Tem-se, atualmente,
uma grande preocupagdao em investimentos com tecnologia,
equipamentos e treinamentos especializados para atender com
éxito as situacdes de emergéncia; ressalta-se também as diver-
sas normas legislativas que devem ser cumpridas nas esferas
municipal, estadual e federal. Para o estado de Pernambuco a
legislagdo aplicada € Lei N° 15.232, de 27 de fevereiro de 2014
que dispde sobre normas de prevencao contra incéndio. E de
grande valia que todos os estados se comprometam com a se-
guranca da sociedade.

Palavras Chave: Incéndio. Mitigacao. Seguranca.
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1. INTRODUCAO

Ao longo do tempo, as técnicas de planejamento estratégi-
co para correcao de problemas e medidas de prevencao tem
cativado a humanidade. A sua compreensao foi a maior con-
quista do homem nas ultimas décadas. A partir desse dominio, o
homem passou a desenvolver e criar alternativas para aprimorar
cada vez mais o processo de planejamento para que no final
seja alcancado o resultado esperado. Quando se volta para o
setor de emergéncia o planejamento é fundamental, devido a
obrigacao e necessidade de proteger vidas humanas e, em se-
gundo plano, os recursos patrimoniais.

Tem-se atualmente uma grande preocupacao em investi-
mentos com tecnologia, equipamentos e treinamentos espe-
cializados para atender com éxito a situacdes de emergéncia;
ressalta-se também as diversas normas legislativas que devem
ser cumpridas nas esferas municipal, estadual e federal. Para o
estado de Pernambuco, a legislacao aplicada é Lei N° 15.232,
de 27 de fevereiro de 2014, que dispde sobre normas de pre-
vencao contra incéndio. E de grande valia que todos os estados
se comprometam com a seguranca da sociedade.

De acordo com Diretoria Integrada Metropolitana (DIM) do
Corpo de Bombeiro de Recife- PE, no ano de 2015 foram aten-
didos cerca de 5.720 casos de incéndio nas diversas regides do
estado. Esse indice ajuda a compreender a necessidade de in-
vestimento na educacao e em planos de emergéncia que atuam
na mitigacao do sinistro.

A etapa final deste estudo de caso é a elaboracdo de um
plano de acdao emergencial que atenda as diversas situacdes
de emergéncia com sinistro, contemplando agdes corretivas
a serem seguidas, caso ocorra o incéndio. Este plano de
emergéncia tem por objetivo proporcionar um conjunto de
diretrizes e informacgdes destinadas a adogao de procedimentos
l6gicos, técnicos e administrativos estruturados para possibilitar
respostas rapidas e eficazes nas atuacdoes de situacdes de

emergéncia.




LL\! ’A Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Protecao Contra Incéndio

N3o ha uma posicdo unica em relacdao a evolugao dos
servicos de protecdo contra incéndios, no entanto, a maioria
dos autores acredita que esses servigos surgiram como quase
tudo o que o homem criou, por necessidade. O fogo sempre
foi uma séria ameaca a humanidade. Quando os homens ainda
eram némades, podiam fugir dos incéndios e ndao precisavam
enfrenta-los. A partir do momento em que o homem se seden-
tarizou, ele acabou obrigado a proteger-se do fogo sempre que
ele ameacava sua vida ou seu patrimoénio. (OLIVEIRA, 2005).

De acordo com (CBO-PA, 2015), ao longo da histéria,
grandes incéndios marcaram as sociedades ao redor do mundo
e, a partir dessas tragédias, foi preciso criar uma corporacao
de combate ao fogo. Surge a primeira concepgao do Corpo de
Bombeiros. Na Grécia, o sistema funcionava por meio de sen-
tinelas noturnos, que faziam a vigilancia de suas cidades e soa-
vam alarmes em caso de incéndio. Também por necessidade,
Roma decidiu implantar o sistema, quando a capital do Império
se encontrou inteiramente devastada pelas chamas. O incidente
fez nascer o primeiro Corpo dedicado exclusivamente ao en-
frentamento do fogo.

Ressalta-se que toda acao de combate ao incéndio deve
seguir um plano de acao emergencial minucioso que descreva
as atividades de combate de forma simultanea. Como é fato
conhecido, os objetivos primordiais da seguranca contra incén-
dio sdo minimizar o risco a vida humana e reduzir as perdas
patrimoniais Nesse contexto, entende-se como risco a vida a
exposicao aos produtos da combustao (os gases da combustao,
as chamas propriamente ditas, o calor irradiado e as fumacas
visiveis) por parte dos usuarios da edificacdo sinistrada ou o
eventual desabamento de elementos construtivos sobre esses
mesmos ou ainda sobre os integrantes das equipes de combate
ao fogo e resgate (OLIVEIRA, 2005).
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2.2 Conceito Basico do Fogo

Antes de apresentar as teorias sobre incéndio, risco, perigos,
prevencao, planos e segurancga, € necessario compreender o
que é fogo, como de fato funciona o fogo. Fogo € um processo
quimico em estado de transformacdo. Pode ser definido como
uma reagao quimica em cadeia que, necessariamente, depende
de quatros elementos: o combustivel, o comburente (oxigénio),
o calor e a reagao em cadeia. Conforme Seito e outros (2008),
esses quatros elementos formam o tetraedro do fogo.

Combustivel: Material ou substancia que possui
a propriedade de queimar, apresenta-se em trés
estados: Solido, Liquido e Gasoso; Comburente:
E oxigénio em proporgdes adequadas (+ de 15%),
combina o material combustivel, dando inicio ao fogo.
Ignicdo Calor: Elemento que proporciona a reagao
entre o combustivel e o comburente. Ha caso que
ocorrem combustdo espontanea o calor pode ser
obtido pela transformacdao das energias mecanicas,
quimicas e elétricas. Reacao em cadeia: Apds iniciado
o processo, parte do calor liberado é usado para
(SEITO,GILL,ET AL.,2008)

Conforme Bittencourt (2017), as principais caracteristicas

do petrdleo sao:

O fogo se comporta de forma complexa, tendo sua
propagacao muitas vezes imprevisivel. Os fatores
que contribuem para a propagacdao do fogo estdo
relacionados com a transmissdo de calor, que pode
ocorrer de trés formas principais. a) Conducgdo E
o processo de transferéncia de calor que ocorre
quando dois corpos sélidos ou fluidos que ndo estdo
em movimento, a diferentes temperaturas, sao
colocados em contato. O calor do corpo de maior
temperatura se transfere para o de menor, até que
haja um equilibrio térmico, isto &, até a temperatura
dos corpos se igualarem. Um exemplo pratico, € o
contato das proprias labaredas que passam de um
para outro pavimento através de janelas, cortinas
e outros materiais, ou através de um meio fisico
aquecido pelo fogo, que conduz o calor até o outro,
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como paredes e tetos; b) Conveccgdo E o processo de
transferéncia de calor idéntico ao anterior, s que,
neste caso, a transferéncia de calor se realiza por meio
de um fluido em movimento. A massa de ar quente e
0s gases produzidos pelo fogo sobem entrando em
contato com outros materiais, que sao aquecidos
até entrar em combustdo; c) Radiacdo Quando ha
transferéncia de calor sem suporte material algum, o
processo € denominado radiagdo. A energia radiante
passa através do ar sem aquecé-lo apreciavelmente
e aquecera a superficie atingida. A energia radiante
passa através do vacuo ou de outros meios a uma
velocidade que depende do meio. (BITTENCOURT,

2017, 105).

A figura 1 ilustra o famoso triangulo de fogo.

SOLIDOS
LIQUIDOS

GASOS0S
N

ENERGIA QUE
PROVOCA CALOR

combustivel comburente

reacdo

quimica
em cadeia

ACIMA DE 13% comburente

calor

reagdo quimica
em cadeia

reagdo quimica
em cadeia

Figura 1 - Tridangulo do Fogo

Fonte: GOVERNO DO PARANA, 2013

Com passar do tempo, houve o entendimento, por parte
dos especialistas, que a reacao quimica em cadeia seria o quar-
to elemento, configurando o Tetraedro do fogo.

A figura 2 ilustra Tetraedro do Fogo.
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Tetraedro do fogo

REAGAOQ EM CADEIA

Sa0 reagoes que se processam

durante o fogo produzindo sua [es)
propria energia de ativacao (calor) g
enquanto houver suprimento de i
comburente (oxigénio) e material e

combustivel para queimar

COMBUSTIVEL

Figura 2 - Tetraedro do fogo

Fonte: GOVERNO DO PARANA, 2013

CALOR

2.2.1 Classes de Fogo

A Classe do fogo € uma classificacao do tipo do fogo e de-
terminando o tipo de material que ird incendiar. Conforme In-
céndio (2016), as classes sao A,B, C, D e K:

Classe A - Sao incéndios em materiais solidos. Dentre
eles estao: tecido, papel, algodao, borracha e madei-
ra. Esse tipo de incéndio tem como caracteristica deixar
residuos como carvao e cinza. Incéndios classe A devem
ser combatidos com extintores a base de H20, que tem
capacidade de resfriar o ambiente, ou espuma.

Classe B - Assim sao classificados os incéndios em liqui-
dos, gases inflamaveis ou sdlidos que se liquefazem.
Sao exemplos materiais como gasolina, 6leo, querosene,
parafina, tintas, graxas, GLP. Em incéndios causados
por esse tipo de produto nao se pode utilizar extintores
a base de agua. O recomendado é aplicar os extintores
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de pd quimico e gas carbbnico. Se o incéndio nao for
tridimensional, ou seja, liquido sob pressao, gas ou der-
ramamento em gravidade, pode-se utilizar também o
extintor de espuma mecanica.

Classe C - Sdo incéndios em equipamentos elétricos en-
ergizados. E o caso de maquinas elétricas, transforma-
dores, geradores, motores, computadores, quadros de
forca e cabos. Para combate a esse tipo de incéndio, o
ideal é o uso de extintores de pé quimico ou gases.

Classe D - E classificacdo dada a metais piroféricos
como selénio, magnésio, sbédio, zinco, titanio, uranio,
litio, potassio, antimonio e zircbnio. O combate ao fogo
deve ser feito com extintores com pd quimico especial,
adequado para cada tipo de metal.

Classe K — Sdo assim classificados os incéndios em o6leo
e gordura em cozinhas. Geralmente ocorrem em equi-
pamentos como fritadeiras, grelhas, assadeiras e frigi-
deiras. O combate mais indicado é com extintores a base
de solucao especial de Acetato de Potassio diluida em
agua.

N3o existem normas técnicas publicadas para extintores da
classe D (metais pirofdricos) e da classe K (6leos e gorduras),
no Brasil. Atualmente, sao adotadas normas internacionais.

CLASSE A CLASSE B CLASSE C CLASSEK

A APARAS OF PRPEL B P EQUIPAMENTOS
La} maDEIRLS INFLAMAVE IS

Assim & identificado o fogo
em materiais solidos que
deixam residuos, como
madeira, papel, tecido e
borracha.

A

AUEDE
GO R

455

A

Classe de incéndio em . : g
Ocorte quandoaqueima  equipamenios elfricos  C1@55€ de incéndio, que tem Classificacéo do fogo em dleo

acontece em liquidos energizados. A extinggo 00qu combustivel os mefals ¢ gordura em cozinhas
inflaméveis, graxas e gases  dave ser feitapor agente  P'© ?5‘905, th)_mq maglfltesﬂ
combustiveis. exfintor que ndo conduza  SEEMIO, ANUMGNIO, 1o,

potassio, aluminio
fragmentado, zinco, itanio,
sodio, urénio e zircnio.

eletricidade

Figura 3 — Simbologia classes de incéndios

Fonte: Brigada, 2015
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2.3 Método de Extincao do Fogo

O método de extingcao do fogo contempla a eliminagao de
uma ou mais classes do tetraedro do fogo. Para que o combate
seja realizado com sucesso € obrigatério que tenha pessoas
habilitadas e certificadas para manipular os equipamentos de
combate a incéndio tais como, unidades extintoras, hidrantes,
etc. Para um melhor entendimento, vale voltar ao conceito do
tetraedro do fogo, comparando-o a um tripé: eliminando-se
umas das pernas, acaba a sustentacdo, isto &, o fogo extingue-
se. (MILANELI, 2009).

Pode-se considerar que o incéndio representa o fogo que
foge ao controle do homem. Como resultado da queima dos
combustiveis, o incéndio produz gases (mondxido de carbono,
amoniaco e etc.), chama (que provoca queimaduras), calor
(que facilita a propagacao do incéndio) e a fumaca (que provoca
irritacao nos olhos, lesdoes ao aparelho respiratorio, etc.). Torna-
se importante a extincao de incéndios mediante os seguintes
métodos: resfriamento; abafamento; retirada do combustivel
ou quebra da reacao em cadeia. (GUIMARAES PEREIRA, 2007).

De acordo com (GUIMARAES PEREIRA, 2007 apud Governo
Para, 2015, p.8):

Resfriamento: E quando diminuimos a temperaturas
do material em combustdo, ou seja, retira-se o calor
do fogo. Por exemplo, no incéndio em madeira utiliza-
se agua para extingdo. O principio é o de reduzir o calor
grado, provocando a queda da temperatura até abaixo
do ponto de fulgor. (GUIMARAES PEREIRA, 2007 apud
Governo Para, 2015, p.8).

Abafamento: Consiste em diminuir a taxa de
oxigénio ambiente até abaixo do limite necessario
para existéncia do fogo. Por exemplo, nos incéndios
em recipientes com liquidos combustiveis utiliza-se
gas carbonico para extingdo. (GUIMARAES PEREIRA,
2007 apud Governo Para, 2015, p.8).

Retirada do Combustivel: E 0 método mais simples
na sua realizagdo, pois é executado com a forga fisica
e com os meios disponiveis. Este método ndo exige
aparelhos especializados e resume-se na retirada,
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diminuicao ou interrupgao, com suficiente margem
de seguranca, do material combustivel ainda nao
atingido pelo incéndio em tubulagdo de propagacao
do fogo. Por exemplo, no incéndio em tubulacdo de
abastecimento de gas inflamavel, fecha-se o registro
de abastecimento para extincdao. (GUIMARAES
PEREIRA, 2007 apud Governo Para, 2015, p.8).
Quebra da reacao em cadeia: E quando
interrompemos a reagao em cadeia, ou seja, as
moléculas dos agentes extintores se dissociam pela
acao do calor e combinam com a mistura inflamavel,
formando outra mistura ndo inflamavel. Por exemplo,
no uso de bicarbonato de sddio e bicarbonato de
potadssio, quando em contato com o calor, ha a
dissociagdo da molécula em vapor e didxido de
carbono. (GUIMARAES PEREIRA, 2007 apud Governo
Para, 2015, p.8)

2.4 Principais Acidentes no Brasil e a Necessidade da
Atuacao do Plano de Emergéncia

2.4.1 Acidente Incéndio no edificio Andraus

O primeiro grande incéndio em prédios elevados ocorreu
em 24 de fevereiro de 1972, no edificio Andraus, na cidade de
Sao Paulo. Tratava-se de um edificio comercial e de servicos
(Loja Pirani e escritérios), situado na Avenida Sao Joao esquina
com Rua Pedro Américo, com 31 andares, estrutura em con-
creto armado e acabamento em pele de vidro. Acredita-se que
o fogo tenha comecado nos cartazes de publicidade das Casas
Pirani, colocados sobre a marquise do prédio. Do incéndio, re-
sultaram 352 vitimas, sendo 16 mortos e 336 feridos. Apesar
de o edificio ndo possuir escada de seguranca € a pele de vidro
haver proporcionado uma facil propagacao vertical do incéndio
pela fachada, mais pessoas ndo pereceram pela existéncia de
instalacdes de um heliponto na cobertura, o que permitiu que as
pessoas que para la se deslocaram permanecessem protegidas
pela laje e pelos beirais desse equipamento. Muitos dali foram
retirados por helicdpteros, apesar de a escada do edificio estar
liberada para descida, as pessoas optaram por procurar abrigo
no heliponto, por temerem retornar ao interior do edificio. Esse
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incéndio gerou Grupos de Trabalho (GTs), especialmente nos
ambitos da cidade e do Estado de Sdo Paulo. Com o passar do
tempo, esses trabalhos foram perdendo o seu impeto inicial, e
mesmo aqueles que conseguiram levar a termo suas tarefas, vi-
ram seus esforcos caminharem para um processo de engaveta-
mento dos estudos e proposicoes.

Estudou-se a reestruturagao do corpo de bombeiros, crian-
do-se Comandos de Corpo de Bombeiros dentro das Policias Mili-
tares (PM), pois, até entao, com excecdo do corpo de bombeiros
do Rio de Janeiro e de Brasilia, todos eram orgéanicos as PM. A
Prefeitura de Sao Paulo passou a estudar a reformulagao de seu
Cddigo de Obras (oriundo de 1929, e atualizado em 1955). E,
como ja citado, apesar de muitos desses grupos haverem con-
cluido suas tarefas, indicando necessidades de reformulacao,
guer na legislagao quer no corpo de bombeiros (em especial de
Sao Paulo), e sem que houvesse sido produzido ainda quaisquer
efeitos, ocorre o segundo grande incéndio, o do Edificio Joelma.
(SEITO, et al.,2008).

2.4.2 Acidente Incéndio no edificio Joelma

Esse edificio, também construido em concreto armado, com
fachada tradicional (sem pele de vidro), situa-se na Avenida
Nove de Julho, 22 (Praca da Bandeira), possuindo 23 andares
de estacionamentos e escritérios. Ocorrido em 1° de fevereiro
de 1974, gerou 179 mortos e 320 feridos. O edificio, assimcomo
o Andraus, ndo possuia escada de seguranca. Nesse incéndio,
como ocorrera no da Triangle Shirtwait Factory, pessoas se pro-
jetaram pela fachada do prédio, gerando imagens fortes e de
grande comocao (a maior parte das pessoas que se projetou do
telhado caiu em patio interno, longe das vistas da populacao).
Muitos ocupantes do edificio pereceram no telhado, provavel-
mente buscando um escape semelhante ao que ocorrera no ed-
ificio Andraus.

Somado ao incéndio do edificio Andraus, pela semelhan-
ca dos acontecimentos e proximidade espacial e temporal, o
incéndio causou grande impacto, dando inicio ao processo de
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reformulacdo das medidas de seguranca contra incéndios. Ain-
da durante o incéndio, o comandante do corpo de bombeiros
da cidade de Sao Paulo, munido dos dados que embasavam os
estudos da reorganizacao desse corpo de bombeiros, revela a
imprensa as necessidades de aperfeicoamento da organizacao.
Mostram-se, portanto, igualmente falhos e despreparados para
esse tipo de evento, os poderes municipal e estadual. O pri-
meiro por deficiéncias em sua legislacao e por descuidar do cor-
po de bombeiros, pelo qual era responsavel solidariamente com
o Estado. O segundo pelas deficiéncias do corpo de bombeiros.
Abaixo, foto do incéndio no Edificio Joelma. (SEITO et al., 2008).

2.4.2.1 Plano de acao emergencial

A prevencdo de acidentes, neste trabalho, esta focada mais
na seguranga contra incéndio. O Decreto Estadual Paulista n©°.
46.076/012 estabelece a definicdo de prevencao de incéndio
entendido como o conjunto de medidas que visam: evitar o
incéndio, permitir o abandono seguro dos ocupantes da edifi-
cacdo e areas de risco, dificultar a propagacdo do incéndio, pro-
porcionar meios de controle e extingdo do incéndio e permitir
0 acesso para as operagoes do corpo de bombeiros. Para uma
efetiva acao da prevencao de incéndio, os autores elaboraram
uma analogia com os niveis de prevencao de doencgas, tradicio-
nalmente adotada pela doutrina de saude publica e operacional
(SEITO et al., 2008).

Para (ONO, 2007), medidas de prevencao sao aquelas que
se destinadas a prevenir a ocorréncia do inicio do incéndio, isto
é, controlar o risco do inicio do acidente. O que fica evidente é
necessidade de existéncia de um plano de acdao que comtemple
acoes mitigadoras para possiveis sinistro. A legislacdo é funda-
mental para a efetividade de acdes que empresas e o poder pu-
blico devem atender rigorosamente para a segurar vidas e bens
matérias.

2.5 Legislacao
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Ha um conjunto de medidas de seguranca contra incéndio
com a finalidade de reduzir riscos de ocorréncia de incéndio,
garantir a segurancga e facilitar a intervengcao dos bombeiros
através de Decretos, Leis, Portaria e Resolugdes. Considerando
que o conhecimento dessa legislacao se faz necessario, aqueles
gue se propOe a estudar essa tematica e para sua aplicabilidade
pratica. (FREIRE, 2008).

De acordo com Gomes, 2014, pag. 86.

Pela propria definicdo usada pela ABNT, “norma
técnica é um documento, estabelecido por consenso e
aprovado por um organismo reconhecido, que fornece,
para um uso comum e repetitivo, regras, diretrizes ou
caracteristicas para atividades ou seus resultados,
visando a obtencdao de um grau 6timo de ordenacdo
em um dado contexto”. Esse organismo reconhecido
€ a propria ABNT e nessas normas técnicas entram
as NBRs, que podem ser meras recomendacdes
feitas pela ABNT com base em estudos e testes em
laboratdrios, bem como o conhecimento acumulado
ao longo do tempo pelos profissionais em cada area,
porém, quando sdo mencionadas pelo poder publico
em Decretos, Leis ou Portarias, torna-se obrigatério
0 seu cumprimento. H& um infinito nimero de
NBRs, principalmente na area da Engenharia Civil,
sendo vital sua consulta, especialmente na area de
Prevencao e Combate a Incéndio, devido as constantes
atualizagbes nas mesmas. As leis sdo criadas pelo
Estado para estabelecer as regras que devem ser
seguidas, constituindo um ordenamento, cuja
maxima é a propria Constituicdo Federal. A totalidade
das leis que governam uma sociedade é chamada
legislagdo. No caso de PPCIs, existem duas novas leis
muito importantes no Estado do Rio Grande do Sul,
aprovadas pela Assembleia Legislativa Estadual, a
Lei Complementar n°® 14.376, de 26 de Dezembro de
2013, e a seguinte Lei Complementar n© 14.555, de
02 de Julho de 2014, ambas aprovadas por pressao,
tanto popular quanto dos érgdos fiscalizadores e de
Engenharia, apds o incidente na Boate Kiss. Também
cabe citar a Lei Estadual n® 10.987, de 11 de agosto
de 1997, que estabelece normas sobre sistemas
de prevencgdo e protecao contra incéndios, dispGe
sobre a destinacao da taxa de servigos especiais nao
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emergenciais do Corpo de Bombeiros e da outras
providéncias.

A norma de maior amplitude em ambito nacional é a Nor-
ma Regulamentadora - NR23 que consta a obrigatoriedade dos
empregadores de possuir medidas de protecao contra incéndio.
Essa norma foi atualizada no ano de 2011 e homogeneizou de
forma simplificada as diretrizes a serem cumpridas.

Todos os empregadores devem adotar medidas de

prevengdo de incéndios, em conformidade com a

legislagdo estadual e as normas técnicas aplicaveis.

23.1.1 O empregador deve providenciar para todos os

trabalhadores informacdes sobre:

a) utilizacdo dos equipamentos de combate ao
incéndio;

b) procedimentos para evacuagao dos locais de
trabalho com segurancga;

c) dispositivos de alarme existentes.

Os locais de trabalho deverdo dispor de saidas, em numero
suficiente e dispostas de modo que aqueles que se encontrem
nesses locais possam abandona-los com rapidez e seguranga,
em caso de emergéncia. As aberturas, saidas e vias de pas-
sagem devem ser claramente assinaladas por meio de placas ou
sinais luminosos, indicando a direcao da saida. Nenhuma saida
de emergéncia devera ser fechada a chave ou presa durante a
jornada de trabalho. As saidas de emergéncia. De acordo com
Codigo de Seguranca Contra incéndio e Panico para o estado de
Pernambuco (COSCIP), dispdem dos artigos e paragrafo Unico.
LEI N© 11.186, DE 22 DE DEZEMBRO DE 1994.

Art. 10, Este Cddigo tem por finalidade estabelecer
as condigdes minimas de seguranga contra incéndio e
panico em edificacbes, determinar o seu cumprimento
e fiscalizar sua execugao.

Art. 20, Os dispositivos constantes deste Coddigo
abrangem todas as edificagbes construidas, em
construgdo e a construir que se localizem na area do
Estado de Pernambuco.

Paragrafo Unico - Ficam isentas das exigéncias
deste Cdédigo as edificagbes residenciais privativas
unifamiliares, salvo dentro das condigdes previstas no
artigo 89 e seus paragrafos.
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Art. 9° Os sistemas de seguranca contra incéndio e

panico previstos nesta Lei deverdo ser definidos em

funcdo dos seguintes critérios:

I - para retardar a propagacao do fogo:

a) paredes e portas corta-fogo;

b) pisos, tetos e paredes incombustiveis e/ou
resistentes ao fogo;

c) vidros aramados em portas e janelas;

d) afastamentos minimos entre aberturas;

e) instalacOes elétricas blindadas;

f) tratamento ignifugante;

g) protecdo passiva vertical e/ou horizontal.

II -Para evacuacgao:

a) sinalizacdo de emergéncia;

b) iluminacdo de emergéncia;

c) saidas de emergéncia;

d) exaustdo forcada de gases e fumaca.

III - Para avisos e alarmes:

a) sistemas de deteccdo e alarme automatico de
incéndio;

b) sistemas de alarme automatico e/ou sob comando
(manual).

IV - Para combate a incéndio:

a) extintores manuais e sobre rodas (carretas);

b) hidrantes;

c) chuveiros automaticos;

d) espargidores;

e) nebulizadores;

f) sistemas fixos de gas carbdnico, pd quimico e
espuma;

g) canhdes monitores;

h) mangotinhos;

i) vapor.

V - Para protecao de estruturas:

a) centrais de gas liquefeito de petrdleo e/ou gas
natural;

b) dispositivos contra descargas atmosféricas.
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3. METODOLOGIA

A pesquisa realizada foi mediante estudo de um caso,
analisando-se uma edificacao industrial. Este método envolve
o estudo do objeto, de maneira a se obter o seu conhecimento
amplo. Logo, fez-se necessario arevisao bibliografica dasnormas,
legislacdo e artigos que abordam o tema sobre a protegao
contra incéndios nas edificacdes. Este plano foi elaborado
considerando os requisitos estabelecidos no Decreto N© 19.644
de 13/03/1997 Cddigo de seguranca contra incéndio e panico
para o Estado de Pernambuco - COSCIP. Este plano contempla
acoes e procedimentos de resposta que sao adotados mediante
a legislacao federal e estadual.

Figura - Unidade de geracdo energia — Usina Termoéletrica
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Figura 1 - Unidade de geragao energia — Usina Termoéletrica

Fonte: Dados da Pesquisa
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O plano de emergéncia tem por objetivo proporcionar
uma série de acdes para contencao de possiveis sinistros em
uma unidade de geracao de energia, usina termoelétrica. Ele
descreve cenarios de emergéncia e suas possiveis tratativas.

A usina termoelétrica fica localizada na regiao metropolitana
de Recife, precisamente no municipio de Camaragibe; € composta
por duas salas de controle, praca de maquinas com dez motores, 8
(oito) salas destinadas a administracdo, refeitorio, sala de média
voltagem, sala de baixa voltagem, container de tratamento de
agua, sistema de combate ao incéndio, container composto por
caldeira auxiliar, area de tancagem, area de separadores de 6leo
e dgua, e area de acomodacdes e convivéncia.

A planta apresenta, ao longo do dia, em torno de 45 pes-
soas, sendo divididas e ocupando seus determinados setores.
Esse niumero pode variar com a entrada de terceiros.

4.1 Plano de Acao Emergencial para Prevencao de
Incéndio

Aplicacao destes procedimentos pode ser encontrado nos
seguintes documentos e normas: OHSAS 18001:1999; OHSAS
18002:2000; NBR ISO 14000:2004; NBR ISO 14001:2004;
Comité Brasileiro de Seguranca contra Incéndio. Norma Regula-
mentadora: NR - 23.

Para a tomada de agdes emergenciais apropriadas, deve
ser levada em consideracdao a abrangéncia e a probabilidade
de ocorréncia associada a situacao de riscos e perigos, aspec-
to e impactos ambientais. Deverao ser tomados medidas pre-
vencionistas em situagoes reais e potenciais de sinistros. Neste
Programa de Acao Emergencial estao contempladas as agdes a
serem tomadas nos mais diversos tipos de ocorréncias. Sendo

elas:
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Incéndio em praca de maquinas;
Incéndio em subestacodes;

Incéndio em tanques de armazenamento;
Explosao;

Queimaduras;

LesOes originadas pelo calor.

Objetivo: A primeira fungcao da Organizacao de Emergén-
cia é a analise da emergéncia, para desencadeamento
de acdes que visam minimizar os riscos pessoais e de
patrimoénio e um pronto restabelecimento das operacdes
da Empresa.

Conceito: O Plano de Acao Emergencial possui um pla-
no de acdo definido para cada tipo de emergéncia (In-
céndio, explosado, etc.) e sua eficacia estd diretamente
relacionada com o perfeito conhecimento do mesmo, por
cada membro da Organizacao.

Organizacdao: O Setor de Seguranca das empresas
envolvidas nesse P.A.E é responsavel pela selecao
e treinamento dos membros da organizacdo de
emergéncia, bem como pela elaboragdo dos planos de
acao. Dessa forma, fica definida a seguinte estrutura
organizacional:

Responsabilidades: Operacional - Responsavel pela
deteccao, reconhecimento e comunicagao imedia-
ta da emergéncia ao Setor de Seguranca; Brigada de
Emergéncia - Envolvida em todos os planos de acao,
desde o combate a incéndios até prontiddes continuas
em emergéncias extra incéndios, atuando também como
brigada de salvamento; Socorrista - E responsavel pe-
los primeiros socorros e encaminhamento das vitimas.
Presta assisténcia, munido de maca e demais equipa-
mentos de socorros de urgéncia. Determina a necessi-
dade do comparecimento de ambulancia ou o transporte
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em veiculos préprios ou da companhia. Comunica-se
com hospitais informando eminente chegada de vitimas
e tipos de lesodes.

4.2 Treinamento

4.2.1 Treinamento da Organizacao de Emergéncia

Na admissdo de novos empregados é aplicada a seguinte
orientacao, e reciclada aos demais:

e Os riscos de incéndio, explosbdes, entre outros, exis-
tentes em sua area de trabalho;

e Como identificar um principio de um sinistro e acionar
o alarme;

e Riscos especificos das tarefas que ira exercer.

4.2.2 Treinamento da Brigada de Emergéncia

Com o propdsito de manter a Brigada de Emergéncia
devidamente treinada e atualizada, o Setor de Seguranca
promovera, periodicamente, treinamentos tedricos e praticos,
com base nesse procedimento, em especial no que tange o
combate aos incéndios, abordando os seguintes tépicos:

¢ Organizacao da Brigada de Fogo Interna;
e A quimica do Fogo;

e Causas do incéndio;

e Classificagcao dos incéndios;

e Métodos de extingdo;

e Agentes extintores;

e Extintores portateis;
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e Sistema hidraulico e bombas de incéndio;

e Equipamentos gerais utilizados no combate aos incén-
dios;

e Meios complementares de prevengao aos incéndios;
e Combate ao incéndio;

e Riscos Especiais;

e Atendimento Pré-Hospitalar;

e Ameaca de Bombas;

e Falta de energia;

e Derramamento de produtos quimicos;

e Intempéries;

e Disturbios civis.

Consideracoes: E importante salientar que os funcionarios
participantes da Brigada de Emergéncia estao relacionados pelo
Setor de Seguranca do Trabalho, e trabalhados nos seguintes
pré-requisitos: Responsabilidade, Raciocinio rapido, Iniciativa,
Colaboracao, Aptidao fisica e mental comprovada por meio do
Atestado de Saude Ocupacional. Os funcionarios sao escolhidos
de modo que a Brigada seja composta por funcionarios de todos
os setores e de todas as empresas que trabalham no site.

4.2.3 Treinamento de Abandono de Area

Com o propdsito de resguardar a integridade fisica dos
visitantes e colaboradores, sao efetuados treinamentos de
abandono de areatoda vez que um dos procedimentos é treinado,
sendo realizado pelo menos 3 (trés) vezes ao ano. Participam
deste treinamento a Brigada de Emergéncia Interna e todos os
funcionarios pertencentes a area envolvida. Este treinamento
visa avaliar:

e Acesso a portas de emergéncia existentes;

A
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e A ordem e organizagao da evacuacgao;

e O desempenho e participagao efetiva da Brigada, en-
volvida no plano;

e As orientagOes transmitidas a todos os participantes da
operacgao.

4.2.4 Treinamento Geral de Combate a Incéndio

Para promover este treinamento, o Setor de Seguranca
conta com a participacao do Corpo de Bombeiros Militar,
estabelecendo um sistema de atuacao integrada. Durante o
treinamento, cronometra-se o tempo gasto:

e Entre a ligacao e a chegada do Corpo de Bombeiros;
e Na formacao das linhas de ataque;
e Na extincdo do incéndio;

e No abandono de area.

Apds a realizacdo deste treinamento, os procedimentos
adotados, as possiveis falhas e os métodos corretos sao
comentados e avaliados entre as equipes participantes. Existe
entre a Brigada de Emergéncia Interna e o Corpo de Bombeiros
um acordo de apoio sempre que solicitado. O Corpo de Bombeiros
Militar deve estar ciente caso acontega algum sinistro, calcular
o tempo de distancia percorrida dos bombeiros até a usina
termoelétrica é fundamental.

4.2.5 Treinamento de Primeiros Socorros

Periodicamente sera realizada a reciclagem de primeiros so-
corros em conjunto com a reciclagem de combate aos incéndios.
O curso sera ministrado por pessoa competente, abrangendo os
seguintes itens: Neurologia, Cardiorrespiratorio, Traumatologia
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ossea, Queimaduras, Feridas, Transporte de acidentados, Diag-
nosticos gerais, Uso do Desfibrilador Externo Automatico.

Registro de Treinamentos: Todos os treinamentos realiza-
dos serao registrados e requeridos assinatura dos participantes.
Devera ficar arquivado no Setor de Seguranga de cada empresa
uma copia do certificado de conclusdo dos cursos.

5. DESCRIGCAO DOS SISTEMAS E EQUIPAMENTOS DE
COMBATE A AO INCENDIO

Tanque da agua de combate a incéndio: A 3agua
necessaria para mangueiras, unidades moédveis de espuma e
borrifadores; é guardada no tanque de agua para incéndio.
A capacidade no tanque na area de geracdo é de 300 m3, o
gue fornece 150 minutos de duracao em demanda de fluxo das
mangueiras a 2.000 I/min, a da area de tancagem é de 415
m3, que fornece 180 min de duracao em demanda de fluxo de
mangueiras a 3.000 I/min.

Todo o sistema de incéndio do site esta interligado, ou
seja, com algumas manobras qualquer uma das areas podera
ter acesso ao suprimento de agua daoutra, bem como o suporte
dos motores e bombas também.

Unidade principal da bomba de agua para incéndios:
As bombas de combate ao incéndio fornecem agua do tanque
para os hidrantes e carretéis de mangueiras. Na area de
geracao existem duas bombas de incéndio do tipo centrifugo,
uma acionada por motor a diesel e outra acionada por motor
elétrico. Cada bomba é capaz de produzir a quantidade total
de agua para os fins de combater incéndios. A pressdo em 0
fluxo € 10 (dez) bar max.; e em fluxo nominal, é de 8 (oito)
bar. A demanda de vazao do volume é de 120 m3/h. Na area de
tancagem, existem duas bombas com 165 CV cada uma, 1.760
RPM, com motor a diesel cada, tendo como partida automatica
e manual, além das duas bombas, o sistema de combate ao
incéndio tem também uma bomba jockey com a pressao de 5
(cinco) kg para pressurizar a linha; as bombas de combate ao
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incéndio fornecem agua do tanque para os hidrantes e carretéis
de mangueiras. A pressdao em fluxo é 0 (zero) a 10 (dez) bar
max. A demanda de vazdo do volume é de 180 m3/h.

Mangueiras: Através das mangueiras de incéndio, a agua
é retirada da rede de tubulagdo. Os armarios com as manguei-
ras ficam localizadas ao lado dos hidrantes. Na area de geracao,
a mangueira possui 30m de comprimento, diametro de 2 2 ". As
mangueiras sao equipadas com acoplamentos rapidos e bicos
ajustaveis de névoa de agua.

Na area de tancagem, existem 6 (seis) abrigos localizados
ao lado dos hidrantes, cada abrigo possui 2 (duas) manguei-
ras com diametro 1 > de 15mde comprimento cada, e 1(uma)
mangueira de 2 Y2 de 15 metros; as mangueiras sao equipadas
com acoplamentos rapidos e bicos ajustaveis de nevoa de agua.

Hidrantes: O site é equipado com hidrantes externos do
tipo coluna, os quais ficam localizados na area interna e externa
da area de geracdo e tancagem. A area de geracao os acopla-
mentos possuem conexdo do tamanho 2 2 ", e na area da tan-
cagem é equipado com hidrantes externos do tipo coluna, os
quais ficam localizados na area externa da tancagem. Na area
da tancagem, os acoplamentos possuem conexao do tamanho
22el .

Unidade geradora de espuma: O site é equipado com
unidades modveis geradoras de espuma, compreendendo um
tubo ramal de espuma de baixa expansao, indutor, tanque para
concentrado de espuma e duas mangueiras de incéndio que
servem para ser conectadas aos hidrantes de incéndio. A es-
puma pode ser usada para suprimir um incéndio causado por
6leo. A unidade de espuma tem rodas e pode ser deslocada até
o local de um incéndio. Extintor portatil de incéndio, tipo CO2.

Extintores de Incéndio: A usina é equipada com extin-
tores portateis de incéndio, sendo que os agentes extintores sao
compativeis; ficam localizados nos espacgos elétricos, sala de
controle e espacos de alojamento. A capacidade de cada extin-
tor sera de acordo com os regulamentos locais.

Agua Pressurizada: Age, principalmente, por resfriamen-
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to, devido a sua propriedade de absorver grande quantidade
de calor. Atua também por abafamento (dependendo da forma
como é aplicada, neblina, jato continuo, etc.). Por conter sais
minerais em sua composicdo quimica, a dgua conduz eletrici-
dade e seu usuario jamais devera utiliza-la em equipamentos
energizados. Deve-se evitar a aplicacao da agua em incéndios
com liquidos inflamaveis pelo risco de transbordamento e con-
sequente alastramento do incéndio. A agua somente podera ser
aplicada em liquidos inflamaveis por pessoa que possua profun-
dos conhecimentos técnicos, contudo o melhor é evitar sua apli-
cacdo nessa classe de incéndio. Quando possivel, aplicar este
agente extintor somente no incéndio classe A.

Dioxido de Carbono (C02): Os extintores de CO2 (gas
pressurizado), também conhecidos como Diéxido de Carbono,
sao preenchidos por um gas mais denso que o ar, sem cor,
sem cheiro, nao condutor de eletricidade e nao venenoso,
mas asfixiante. Age principalmente por abafamento, tendo,
secundariamente, acao de resfriamento. Por nao deixarem
residuos nem serem corrosivos, sao apropriados para combater
incéndios elétricos e eletronicos sensiveis, sdo recomendados
para serem utilizados, principalmente, em incéndios da classe
C, podendo ser utilizado também em incéndios da Classe B e A,
mas nessa ultima é de pequena eficacia.

PO quimico Seco: Extintor a base de bicabornato de sddio,
bicabornato de potassio ou cloreto de potassio que, pulverizadas,
formam uma nuvem de pd sobre o fogo, extinguindo-o por
guebra da reacao em cadeia, e por abafamento, que pode ser
usado nos incéndios de classe A, B e C. Para incéndios classe D,
os extintores de P6 Quimico Seco deverao ser a base de Cloreto
de Sédio, cloretos de Bario, monosfofato de amoénia ou grafite
seco.

Espuma: O agente extintor pode ser espuma quimica ou
espuma mecanica, conforme seu processo de formagao. Quimica,
se 0 processo se resultou da reacao aquosa de bicarbonato de
sodio e sulfato de aluminio; mecanica, se a espuma foi produzida
pelo batimento da dgua, liquido gerador de espuma (LGE) e ar. E
utilizada para combater incéndios por abafamento e, por conter
agua, possui uma reacao secundaria de resfriamento. Deve ser
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usada somente nos incéndios classe A e B.

6. INCENDIO EM PRACA DE MAQUINAS

Sendo constatado um incéndio na praca de maquinas, as
seguintes providéncias deverao ser tomadas:

Acionar o alarme de emergéncia;
Convocar todos os Brigadista do site;

Desligar o equipamento envolvido na emergéncia e tam-
bém os imediatamente ao lado, através da botoeira de
parada de emergéncia;

Iniciar o combate inicial com extintores apropriados a
classe do incéndio;

Comunicar o gerente de operacoes;
Comunicar o departamento de seguranca;

Havendo necessidade, o Corpo de bombeiros sera acio-
nado;

Caso o incéndio comprometa a seguranca dos nao-
brigadistas, deverd ser desencadeado o plano de
abandono;

Se possivel, autorizar o retorno das pessoas que aban-
donaram; as instalacoes;

Apds a mitigacdo do incéndio, o local devera ser isolado
até a chegada da pericia.

7. INCENDIO NA SUBESTACAO

Para incéndio em subestagbes, as seguintes providéncias
deverao ser tomadas:

Acionar o alarme de emergéncia;

A




LL! ’A Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

Desenergisar toda a planta;
Convocar todos os Brigadista do site;

Se possivel, abrir as seccionadoras no modo manual ou
remoto;

Chamar Corpo de bombeiros;

Constatado a desenergisacao, devera ser utilizado extin-
tores apropriados para o combate;

Comunicar o departamento de seguranca;

Caso o incéndio comprometa a seguranca dos nao-
brigadistas, devera ser desencadeado o plano de
abandono;

Apods a mitigacdo do incéndio, o local devera ser isolado
até a chegada da pericia.

8. INCENDIO NOS TANQUES DE ARMAZENAMENTO

Acionar o alarme de emergéncia;

Convocar todos os Brigadista do site;
Acionar os canhdes de espuma e de agua;
Retirar todos os caminhdes tanques do site;
Desencadear o plano de abandono;
Comunicar o departamento de seguranca;
Acionar o Corpo de bombeiros;
Desenergizar a planta;

Apods a mitigacdo do incéndio, o local devera ser isolado
até a chegada da pericia.



9. EXPLOSAO EM TRANSFORMADORES
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a) Objetivo: Descrever os procedimentos em caso de aci-
dentes com transformador.

b) Referéncia: Instrucdo de incéndio.

c) Descricao:

Apresentar como proceder na hipdtese

acidentaria de emergéncia nos transformadores que
estdao instalados; os transformadores de alta poténcia
em caso de vazamento possuem caixas de contengao
para drenagem de 6leo.

d) Requisitos preliminares: Comunicar qualquer barulho ou
anormalidade nesses equipamentos, desde um pequeno
vazamento a um barulho diferente, isso pode evitar um
acidente de grandes proporgoes.

Os transformadores instalados na subestacao nao possuem
contencgao, devendo ser utilizados os kits para con-
ter vazamento ou outro produto que, apds o uso, deverdo ser
descartados adequadamente pelo responsavel da area de meio
ambiente, junto com todo o material contaminado por éleo, tais
como as britas, solo, etc.

caixa de

ACAO PROCEDIMENTO RESPONSA-
VEL

Ao detectar principio ou incéndio no
transformador, comunicar o operador na

o1 usina, informando localizacdo do equipa- Todo fun-
mento e estagio do incéndio. cionario

Aguardar a uma distancia segura,

02 evitando a aproximagdo de outras pessoas | T1odo fun-

ao risco. cionario
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Verificar se 0 motor correspondente ao
transformador com incéndio esta em pro-

03 cesso de parada e isolado do sistema; caso
contrario executar o processo de parada e Operador
o isolar do sistema.
Acionar todos os brigadistas do
04 site (BR, ESP, Manauara, Amaron e
Wartsila). Operador
05 Acionar o Coordenador de Emergéncia. Operador
06 Executar o plano de combate ao incéndio
(Item 7.2 do PAE). Coordena-
dor geral
Avaliar a situacdo quanto ao potencial
de risco as pessoas, propriedade e
meio ambiente.
Caso necessario, executar os planos
de: Coordena-
07
dor geral
e Derramamento;
e Evacuacdo;
e Emergéncias médicas
Avaliar a necessidade de evacuacao par-
. . , Coordena-
cial ou total e acionar o lider de evacua- d
08 N or geral
Gao.
Verificar se ha necessidade de desligar Coordena-
09 equipamentos adjacentes. dor geral
10 Abrir as seccionadoras das barras energiza- Operador

das.
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11 Avaliar necessidade de acionar Coordena-
0 corpo de bombeiros. dor geral
Solicitar Permissao de Trabalho Seguro )
, . . . Equipe de
12 (PTS) se possivel e impedimento operati- P
_ N apoio técnico
VO junto a operagao.
13 Coordenar o acesso ao local da emergéncia Equ_ipe ,de .
" | apoio técnico
Informar a todos os envolvidos com os
. A . . Coordena-
14 sistemas de poténcia e clientes internos
dor geral
e externos.
15 Preencher o formulario de eventos Coordena-
dor geral
Apds o controle de incéndio.
ACAO T':)ROCEDIMEN' RESPONSAVEL

Normalizar o sistema de bombas de
incéndio, mantendo a linha pressuri-

Coordenador geral

01 zada.
02 Isolar area sinistrada. Equeﬂde_combate a
emergéncia
Normalizar unidades geradoras adja- Equipe de
centes e coloca-las em funcionamen- apoio técnico e ope-
03 to. racao
Equipe de comba-
) te a emergéncia e
04 Limpeza da area atingida.

apoio logistico
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05 Substituicdo dos equipamentos danifi- | Equipes de
cados. apoio técnico
Comunicar area pertinente para que
sejam tomadas providéncias junto a Coordenador geral

06 seguradora.

10. CONSIDERAGOES GERAIS

O planejamento para situacdes de emergéncia por explosao
visa atender aos problemas decorrentes de fatores anormais e
adversosque afetam a Empresa, privando-atotal ou parcialmente
do atendimento de seus objetivos ou ameagando a existéncia ou
integridade de seu pessoal. Uma explosao pode ser causada
de varias maneiras: Falhas de equipamentos, falhas humanas,
incéndio, etc. As consequéncias das calamidades humanas
podem ser evitadas ou minimizadas usando: técnica, prudéncia,
espirito comunitario, bom senso e organizacao.

a) EXPLOSOES: Qualquer chama é uma constante igni¢do
para explosdo, portanto, mantenha a area em condicoes
seguras. Muitas explosdes ocorrem em consequéncia de
procedimentos e de operacdes inseguras e ajustes im-
proprios; o remédio é prevenir a formacao de concen-
tracbes explosivas de vapor, 6leo e poeiras nos equipa-
mentos. Isso pode ser feito providenciando ventilacao
adequada, instalagdes seguras para guardar combustiveis,
e operar o equipamento de maneira sabia e cuidadosa,
sendo que somente o operador com qualificacao especifi-
ca podera operar estes equipamentos.

b) PROCEDIMENTOS A SEREM TOMADOS
e Reunir a Brigada no Ponto de Encontro;

e Evitar panico;
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e S0 abandonar o local quando ouvir o alarme de aban-
dono;

e Nao remover os produtos da explosao;
e Isolar o local;
e \Verificar o potencial de dano;

e Dispor meios de contengao e extincao de vazamentos,
incéndio, etc.

c) PLANO DE ABANDONO DE AREA

e Desenvolver nos funciondrios um padrao de comporta-
mento, visando evitar panico em situacdes de emergén-
cia, principalmente em incéndio;

e Disciplinar os funcionarios para fazer uso das saidas de
emergéncia existentes, possibilitando o abandono rapi-
do e seguro dos locais de trabalho;

e Facilitar as operagdes das Equipes da Brigada no com-
bate ao sinistro.

11. CONCLUSAO

A partir do estudo de caso, pode-se concluir que acidente
com incéndio pode provocar uma grande catastrofe principal-
mente com perdas de vidas. A protecdo contra o incéndio é
fundamental desde a existéncia do homem na terra, conhecer
a reacao quimica do fogo, compreender suas classificacoes e
modo de extingdo é fundamental para tomar decisdes em caso
de sinistro. O plano proposto agrega cenarios reais de um pos-
sivel acidente, nele é subdivido cenarios e acdes mitigadoras.

Portanto, foram atingidos os objetivos propostos neste
estudo de caso, no tocante ao pleno entendimento sobre
o0 risco iminente de incéndios em usinas termoelétricas; a
criacdo deste plano de acao emergencial servird de suporte
no protocolo de mitigacao de sinistro. A correta execucao do
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Plano de Contingéncia dependera da capacitacao dos atores que
dele fazem parte. Tal capacitacdo deve ser realizada por meio
de treinamentos e simulados constantes, prevendo todas as
situagcoes contempladas pelo Plano em questao.

O bom relacionamento e entendimento das normas
legislativas que contemplam acidentes com incéndio é
fundamental para o agrupamento de autoridades e responsaveis
pelo combate. Vale ressaltar que o nao cumprimento da agao
de evacuacdo de emergéncia, pode acarretar em perdas de
vidas humana. Todo plano tem o objetivo de oferecer conforto
e segurancga para aqueles que supostamente estao exposto a
riscos iminentes.

Devido ao fato que todas as instalagdes termoelétricas pos-
suem seus proprios planos de emergéncia € importante pontuar
que todas devem seguir as normas legislativas e trabalhar na
busca de melhorias constante, avaliando criticamente cada agao
mitigadora.
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RESUMO

ste artigo propde mostrar como o treinamento admissional

pode ser um poderoso instrumento para criar cultura em

seguranga nas organizagoes. Descreve alguns elementos
que devem ser abordados nesse treinamento e como ele deve
fazer parte do processo de capacitagao continuada dos empre-
gados, sendo o ponto de partida para o aprimoramento profis-
sional e, consequentemente, para a evolucao das organizagdes
no que tange a segurancga do trabalho. Nesse novo contexto da
industria 4.0, que se espera que os profissionais tenham mais
autonomia, maior capacidade para gerenciar sua rotina e que
tenham mais habilidades para atuar no mundo digital, isso so
pode ser alcancado mediante um processo estruturado de capa-
citagao, que como dito antes, deve ter seu inicio no treinamento
admissional. E na capacitagao inicial que o empregado tem o
primeiro contato com a empresa, conhecem como a empresa
funciona e como é sua cultura, é onde se cria o vinculo com a
organizagao, além disso, as pessoas adquirem mais conheci-
mentos e habilidades, melhoram seus desempenhos e, desta
forma, contribuem para a evolucao e desenvolvimento das em-
presas. Na era da informacgao, o capital mais importante das
organizacoes é o conhecimento dos seus profissionais.

Palavra-Chave: Capacitacao; Cultura; Engajamento
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1. INTRODUCAO

Em uma era em que é cada vez mais dificil manter os profis-
sionais motivados e engajados, exercendo suas atividades com
empenho e alinhados aos valores da empresa, torna-se mais
necessario manter programas de capacitacao e treinamentos
compativeis as estratégias e negdcio das organizacdes a fim de
motivar os empregados.

O engajamento vai além da satisfagdao, é o sentimento de
pertencimento e o vinculo criado pelo colaborador com suas
atividades e a empresa, ou seja, o colaborador desenvolve uma
relacao de reciprocidade. Quer dar o melhor a empresa em res-
posta ao que dela recebe. Os profissionais engajados se envol-
vem com as organizagdes em que trabalham e atuam de forma
apaixonada. Seus objetivos pessoais se conectam com 0s obje-
tivos profissionais e seus valores pessoais se tornam alinhados
aos valores da organizacdao e, com isso, buscam os melhores
resultados.

Profissionais engajados sao, para as organizagdes, uma
vantagem competitiva e, saber utilizar o conhecimento das
pessoas para direcionar seus esforgos e — consequentemente -
seus resultados, é o que faz muita diferenca na manutencao dos
desempenhos das organizagoes.

Com isso, este artigo se propde a analisar a importancia
da capacitagao e do treinamento, em especial do treinamento
admissional, como forma de promover o engajamento e criagao
de vinculo dos profissionais com a organizacao e fortalecimento
da cultura de seguranca do trabalho.
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2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 A cultura de seguranca: conceitos

A cultura organizacional é o conjunto de praticas, habitos,
comportamentos, valores, politicas, principios e crengas, tudo
aquilo que faz parte da organizacao e funciona como diretriz
para nortear o comportamento das pessoas que fazem parte
da organizacao. No ambito da Seguranca do Trabalho, a cultu-
ra em segurancga, envolve todas as praticas, comportamentos,
principios, regras e procedimentos que levam a um ambiente
de trabalho higido e seguro. Todos esses requisitos norteiam o
comportamento, das pessoas e quando a cultura esta instalada,
essas caracteristicas estdo presentes o tempo todo na rotina de
trabalho das organizacgoes. A cultura de seguranca deve fazer
parte da cultura organizacional, tornando-se um valor.

A expressao cultura de seguranca, foi utilizada pela primei-
ra vez no relatério técnico sobre o acidente na usina nuclear de
Chernobyl, na Ucrénia, na década de 1980, colocando-a como
uma acao prioritaria dos trabalhadores e das organizagdes (On-
safety). Desde entdo, muitos estudos tém sido realizados acer-
ca da cultura de seguranca; varios autores a definem, como
apresentado na tabela 1.

Estudos sobre cultura de seguranca nao tém tido apenas o
objetivo de conceitud-la ou mensura-la, mas também de mos-
trar sua influéncia ou relacdo com acidentes do trabalho, pois
existe, nos ultimos anos, uma tendéncia de mudar a énfase de
fatores individuais como causas de acidentes de trabalho, para
fatores organizacionais, como a cultura de seguranga (Filho,
2011).

De acordo com as definicOes expostas na tabela 1, perce-
be-se que ha uma certa convergéncia entre elas e que podemos
considerar que a cultura tem trés fatores significativos, que sao:
lideranca, os colaboradores nos demais niveis da organizacao e
a comunicagao. Também é importante salientar o papel da area
de seguranca do trabalho e de recursos humanos para a defini-
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cao das estratégias de implantacao e fortalecimento da cultura
de seguranca.

A lideranca é o espelho do restante da organizagao, sao
eles que definem as politicas, valores e fornecem os recursos
necessarios para garantir a implantacao de programas de segu-
ranca, bem como para o bom e seguro andamento das ativida-
des. Os colaboradores, por sua vez, estao nas frentes de servigo
e tomam as decisGes para a pratica da prevencdo, seguindo o
modelo refletido pela lideranga. Mas, para que tudo isso ocorra,
faz-se necessario o processo de comunicacao, das politicas, dos
valores, das crengas, das regras e dos procedimentos que de-
verao ser cumpridos para alcance do objetivo maior da cultura
de seguranca, que é manter o ambiente de trabalho higido e
seguro.

AUTOR DEFINICAO ANO

Uttal Valores e convicgdes compartilhados que intera-| 1983
gem com as estruturas organizacionais e sistemas
de controle para produzir normas comportamen-
tais.

Turner et al. | Um conjunto de conviccdes, normas, atitudes, pa-| 1989
péis e praticas sociais, além de técnicas preocu-
padas em minimizar a exposicao de empregados,
gerentes, clientes e sécios, as condicbes conside-
radas perigosas ou prejudiciais.

Reason E o produto de valores individuais e de grupo, ati- | 2000
tudes, competéncias e padrdoes de comportamento
que determinam o comprometimento para o estilo
e a proficiéncia de um programa de saude e se-
guranca da organizacao. Organizagdes, com uma
cultura positiva de seguranca, sdo caracterizadas
por comunicagdes baseadas em mutua confianca,
pela comunhdo de percepcbes da importancia
da seguranga e pela confianga na eficacia das
medidas preventivas.

Cooper E um subcomponente da cultura coorporativa que [ 2000
faz referéncia aos individuos, ao trabalho e as ca-
racteristicas da organizacdo que afetam e influen-
ciam a saude e a seguranga no trabalho.

Helmer A cultura de seguranca é baseada na premissa de| 2002
gue seguranca é prioridade, um modo de vida.
Todas as atividades e processos sao conduzidos
com a mente voltada para a seguranca.
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Theobald Uma parte da cultura organizacional na qual a se-| 2005
guranca é entendida e aceita como sendo a priori-
dade nimero um da organizagao.

Tabela 1 - Conceitos de Cultura de Segura.

Fonte: Luiz Carlos de Souza Pontes, Luiz Carlos Hondrio (Artigo: Cultura de Segu-
ranca do Trabalho: o Caso de uma Grande Metallrgica Produtora de Equipamentos
para a Construcdo).

De acordo com os dados estatistico da Previdéncia Social e
INSS em 2018, no Brasil, ocorreram 576.921 acidentes do tra-
balho, como mostra na tabela 2. O niumero ainda é muito alto
e, pela mesma tabela, percebe-se que esse nimero tem variado
quase que de forma insignificante desde 2016, demonstrado
gue as agoes adotadas pelas organizagdes ainda sao insuficien-
tes e que o sistema de gestdao é ausente ou deficiente, levan-
do-se a crer, ainda, que a cultura de seguranca é inexistente ou
ainda se apresenta em um estagio de maturidade inicial. Se-
gundo Reason (1997) “como um estado de graca, uma cultura
de segurancga é algo que é almejado, mas raramente atingido”.

QUANTIDADE DE ACIDENTES DO TRABALHO

Com CAT Registrada

MESES | ANOS
Motivo
Doenca do Sem CAT
Total Total Tipico Trajeto Trabalho Registrada
TOTAL R016 585,626  478.039 355560  108.552 13.927 107.587
B017 557626  453.839 341700 101.156 10,983 103.787
R018 576.951 477415 360320  107.708 9.387 99.536

Tabela 2 - Quantidade mensal de acidentes do trabalho por situacdao do
registro e motivo - 2016/2018.

Fonte: Secretaria de Previdéncia / Ministério da Economia.

Para que os profissionais incorporem em suas praticas
diarias os elementos da cultura de seguranca, faz-se necessario
que eles os conhecam, que tomem ciéncia das praticas e pro-
cedimentos, que recebam as informacdes necessarias para que
se conscientizem das praticas e comportamentos que devem
adotar e para que adquiram a consciéncia de que devem prati-
car na sua rotina a analise de riscos e ndo ser somente cum-
pridor de regras e procedimentos. A divulgacao destas deve ser
continua, mas se inicia no processo de admissdo, por meio da
realizacao do treinamento admissional.
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De acordo com a OIT (Organizacao Internacional do Tra-
balho), a cultura de seguranca € uma questao que governantes,
empregadores e trabalhadores devem defender para que haja
respeito ao direito a seguranca no ambiente de trabalho de um
pais. Além disso, coloca a prevencdo como prioridade dentro da
cultura de seguranca. (Onsafety).

2.2 Programas de capacitacao nas empresas

O mercado de trabalho passa por mais uma revolugdo, a
industria 4.0, ou a 42 revolucao industrial; esse conceito se
baseia na descentralizacao de processos, a partir do uso da au-
tomacao, big data, internet das coisas, Wi-fi e outras tecnolo-
gias (SECONCI). Nessa revolugao um dos desafios enfrentados
€ a qualificacdo profissional, o preparo para lidar com todas
essas mudancas, manter o desempenho profissional e os resul-
tados de seguranca dentro das metas estabelecidas pela alta
administracao.

Para Marras (2000), o treinamento produz um estado
de mudanga no conjunto de conhecimentos, habilidades e
atitudes de cada trabalhador, pois modifica os conhecimentos,
produzindo novas habilidades e atitudes em cada um. Para que
tais resultados sejam alcancados, um programa estruturado de
capacitacao/treinamento deve fazer parte do sistema de gestao
de seguranca, que é a base para a formacao e fortalecimento da
cultura de seguranca.

Com isso, entende-se que o programa de capacitacao/tre-
inamento se torna fundamental para a sobrevivéncia das orga-
nizacdes, ja que pessoas capacitadas e treinadas tém melhor
desempenho e assumem novas responsabilidades - que podem
Ihe proporcionar maior satisfacao no trabalho e, consequen-
temente, melhorar suas relagbes interpessoais, auxiliando no
clima organizacional, que € um componente essencial para a
manutencao da cultura.

O programa deve ser estruturado de acordo com o negdcio
da organizacdo, alinhado a politica e planejamento estratégico
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e deve conter, entre outros contelddos, o Treinamento
Admissional, ou Ambientacdo, ou Introdutério ou Integracdo;
essas sao algumas nomenclaturas adotadas pelas organizagoes.
O treinamento é o ponto de partida e, neste artigo, vamos nos
limitar a ele.

Primeiro, ¢é importante diferenciar capacitacdo de
treinamento. O primeiro se refere a preparagao que o profissional
recebe e que o habilita em uma fungao, por exemplo: técnico de
seguranca do trabalho; arquiteto, psicélogo, etc. Enquanto que o
segundo consiste em aperfeigoar habilidades e comportamentos
ja existentes ou adquirir conhecimentos em uma area especifica
dentro da sua funcdo, ampliando, assim, as competéncias do
profissional. O treinamento gera crescimento e mudangas no
comportamento e atitudes do profissional, o que melhora seu
espirito de equipe, aumenta sua colaboragao, o seu discernimento
acerca daquilo que o rodeia e proporciona maior capacidade de
interagao e criatividade entre os membros.

2.3 O treinamento admissional

O treinamento admissional € a porta de entrada para os
novos profissionais na empresa. E necessario que 0s novos pro-
fissionais recebam uma capacitacao admissional para que co-
nhecam a empresa, suas politicas, praticas e valores. Entre os
valores, deve estar a “importancia da seguranga no trabalho”.
No treinamento admissional, os novos profissionais tém a opor-
tunidade de conhecer e entender os objetivos da empresa, que
devem incluir a prevencao de acidentes e doencas do traba-
lho; dessa maneira, forjam trabalhadores engajados e que ado-
tam comportamento mais seguro, passando a contribuir com a
empresa para a melhoria continua. De acordo com Chiavenato
(1999): “O treinamento é uma maneira eficaz de delegar va-
lor as pessoas, a organizagdo e aos clientes. Ele enriquece o
patrimbnio humano das organizagfes”. E, assim, um processo
educacional a ser aplicado de forma sistematica e organizada,
no intuito de as pessoas aprenderem conhecimentos, atitudes e
habilidade em funcao de objetivos definidos.
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Nesse sentido, € muito importante a definicdo dos conteu-
dos a serem abordados, quando o assunto é seguranca, pois,
apesar de muitos profissionais ja virem devidamente capacita-
dos, com uma fungao, muitos dos cursos de capacitacao fora do
ambiente organizacional ndo preparam profissionais para lidar
com a prevencdo de acidentes e doencas do trabalho, o que so é
visto quando entram nas organizagdes. Sobre isso, Chiavenato
(1999), aponta que: “socializacdo organizacional € a maneira
como a organizagao recebe os novos funcionarios e os integra
a sua cultura, ao seu contexto e ao seu sistema para que eles
possam comportar-se de maneira adequada as expectativas da
organizacao”.

Chiavenato (2002) complementa: “O treinamento de Inte-
gracao visa a adaptacao e ambientacao inicial do novo empre-
gado a empresa e ao ambiente social e fisico onde ira trabalhar”.
Tocante a isso, afirma-se que o treinamento admissional tem
um papel educacional e proporciona aos profissionais progresso
em sua fungao.

Hoyler (1970) considera o treinamento como um investi-
mento que a empresa deve fazer para capacitar os trabalhado-
res e, dessa forma, reduzir ou eliminar a diferenca entre o atual
desempenho e o que é esperado deles, dos trabalhadores. O
treinamento se torna um esforgo dirigido em atingir os objetivos
da empresa com menor custo.

Os treinamentos de seguranca sao mencionados em algu-
mas NR (Normas Regulamentadoras) e, algumas delas, desta-
cam o treinamento admissional, como a NR 18 - Programa de
CondicOes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Cons-
trucdo, que cita em seu item 18.28.1 “Todos os empregados
devem receber treinamento admissional e periddico, visando
garantir a execugao de suas atividades com seguranca”, e a NR
34 - Condicdoes e Meio Ambiente de Trabalho na Industria da
Construcao, Reparacao e Desmonte Naval, que estabelece em
seu item 34.3.4 que “o empregador deve desenvolver e im-
plantar programa de capacitacao, compreendendo treinamento
admissional, peridédico e sempre que ocorrer algumas situacoes
especificas”.

Outro ponto importante € o método ou meio como este
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treinamento se dard, se presencial ou virtual. Recomenda-se o
treinamento presencial, pois ja que é a porta de entrada para
a organizacao, ser recebido pelo “dono da casa” é essencial.
Todavia, ndo se pode esquecer dos varios recursos tecnoldgicos
que existem, nao devendo se limitar a apresentacdes em power
point. No cenario da industria 4.0, pode ser inclusa como me-
todologia a realidade virtual, que permite aos profissionais per-
correrem por todos 0os ambientes da empresa para conhecer as
instalacdes, isso sem se expor aos riscos, sendo, assim, boa
alternativa, outros exemplos sao:

e FE-learning: telas interativas apresentadas
sequencialmente.

e Videoaula: tipo aulas tradicionais; formato de EAD pre-
ferido no Brasil.

e Gamification: jogos cujas tarefas estimulam a
aprendizagem.

e FE-book: livro acessivel em PC, smartphone, tablet e
leitor digital.

Ha ainda que se considerar no planejamento do treinamen-
to admissional, sua carga horaria, quanto tempo deve durar.
Isso vai depender do conteldo a ser apresentado, bem como do
que foi preparado para ser apresentado; recomenda-se que nao
se torne macante e cansativo, especialmente se nao for presen-
cial e ndao houver possibilidade de interacdao com um instrutor/
facilitador ou com os demais integrantes da turma.

Como sugestao para o conteldo a ser apresentado no trei-
namento admissional, recomenda-se, incluir: Missao, visao e
valores da empresa; sua politica de SSMA, historico da empresa
e seu contexto no mercado onde esta inserida, planejamento
estratégico - neste momento € aconselhavel que se deixe claro
qual a contribuicdo dos profissionais recém-contratados para a
empresa, para o alcance dos resultados planejados.

A pauta de seguranca deve ser mais detalhada, mostran-
do os procedimentos de ordem geral, em especial, aqueles de
atendimento as normas regulamentadoras, como o Equipamen-
to de Protecao Individual (EPI). Outros assuntos de cunho de

A



Fabio A. da S. Arruda

recursos humanos também devem ser inseridos, como bene-
ficios, plano de carreira, além de outras pautas como saude e
meio ambiente.

O treinamento inicial deve também abranger os procedi-
mentos de trabalho, principalmente para o publico operacional,
que deve conhecer as praticas adotadas para a realizacdo do
trabalho para o qual foi contratado. Tal treinamento deve ocor-
rer no ambiente de trabalho, supervisionado e acompanhando
pela lideranca ou por profissionais por ele designados; pode ser
feito usando-se a técnica de realidade virtual (RV), minimizando
0s erros e, consequentemente, os acidentes que ocorrem com
empregados recém contratados.

E aconselhadvel que as organizacdes mantenham, em seus
programas de treinamentos, o tempo destinado a este aprendi-
zado pratico, que deve fazer parte do processo de treinamento
admissional, mas ainda é muito negligenciado pelas empresas.

E aconselhdvel, ainda, que nesse treinamento 0s novos
profissionais ja recebam os recursos de que vao precisar para
suas atividades, incluindo equipamentos de protecgao individual.
Sugere-se que no encerramento do treinamento os profissionais
recebam cartas de boas vindas da alta administracao da empre-
sa e que assinem um termo de compromisso para cumprir as
praticas e procedimentos para os quais foi orientado e, desta
forma, contribua para o fortalecimento da cultura organizacio-
nal e de seguranca da empresa. A carta torna-se um “simbolo”
da criacao do vinculo e compromisso entre as partes.

3. METODO

O método empregado para elaboracdao deste artigo, ba-
seia-se na pesquisa exploratoria que, de acordo com Gil (1994),
é desenvolvida com o objetivo de proporcionar visao geral, de
tipo aproximativo, acerca de determinado fato, buscando-se
conhecer melhor os fendmenos apontados, esclarecendo con-
ceitos e levantando proposigoes.

A abordagem empregada é qualitativa e empregou-se
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como técnicas para construgao deste trabalho a pesquisa bibli-
ografica. A pesquisa bibliografica se desenvolve tentando expli-
car um problema, utilizando o conhecimento disponivel a partir
das teorias publicadas em livros ou obras congéneres. O seu
objetivo é o de conhecer e analisar as principais contribuicdes
tedricas existentes sobre um determinado tema ou problema,
tornando-se um instrumento indispensavel para qualquer tipo
de pesquisa (KOCHE, 2002).

Todo o material coletado durante a pesquisa bibliografica,
baseados na consulta de livros, artigos, monografias e revistas
foi cuidadosamente lido, analisado, interpretado e anotado para
que fosse utilizado como referencial tedrico deste trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Diante de tudo que foi exposto neste artigo, entende-se
gue se as organizacdes nao tiverem a seguranga cComo um va-
lor, e, portanto, uma prioridade em sua cultura organizacional,
estardo muito préximas do fracasso; também pode-se afirmar
que para alcangar niveis mais elevados na cultura de seguranca
é indispensavel um processo de comunicacao eficiente e eficaz,
que seja capaz de transmitir a todos os niveis da organizagao
os principios norteadores dessa cultura, por meio de programas
de treinamentos que estimulem e promovam a motivacao dos
profissionais, haja vista que profissionais desmotivados geram
clima desfavoravel que pode ter forte influéncia na cultura orga-
nizacional, e, por conseguinte, na cultura de seguranca, refle-
tindo assim em acidentes (pessoais ou materiais) e erros.

Resultados ruins em seguranga nas organizagdoes tem mui-
tos reflexos negativos, entre eles: aumento dos custos por pa-
gamento de multas, indenizacdes, além das aliquotas pagas ao
governo, que tem valor aumentado em fungao do numero de
acidentes reportados. Logo, em contrapartida, investimentos
em capacitacdo e treinamento traz inumeros beneficios as or-
ganizagdes, quando se cria a cultura de seguranca, 0os empre-
gados tendem a se comprometer mais quanto ao cumprimento
dos padrodes e regras, bem como se tornam mais participativos
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para identificar e ajudar a tratar os riscos.

Os lideres tém papel fundamental na criacao e fortaleci-
mento da cultura, bem como no engajamento dos empregados.
Eles sao os direcionadores e influenciadores de todos. Dao o
Norte para que todos saibam que caminho seguir, bem como
orientam qualquer mudanca de caminho e novas estratégias em
funcdo de mudancas de cenario. Segundo Garcia, Boix e Canosa
(2004), o envolvimento dos lideres pode ser determinante para
o desenvolvimento da cultura de seguranca.

A comunicacao deve ser um pilar de sustentacao da cul-
tura e deve ser uma via de mao dupla, permitindo que lideres e
subordinados expressem suas opinides e ajudem no amadure-
cimento da cultura. Atingir uma cultura de seguranca € um pro-
cesso de aprendizagem coletiva, interacao entre os membros
da organizacao, compartilhamento de pensamentos e gerencia-
mento comprometido (REASON, 1997).

Como resultados de uma cultura forte em seguranga, me-
diante realizacao do treinamento inicial, pode se obter:

e Clima favoravel na equipe de trabalho. O clima é um dos
fatores para manutencao da cultura;

e Profissionais motivadas e engajados que buscam dar o
melhor de si, e obtém melhores resultados para a orga-
nizagao, cumprindo metas e superando desafios;

e Fortalecimento da comunicacdao no ambiente organi-
zacional.

e Exceléncia nos resultados de seguranca, o que ndo quer
dizer que nao haja falhas ou erros no caminho, mas sim
que as pessoas, empregadores e empregados, estao
mais preparadas para lidar com eles e aprender.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

A competitividade do mercado e as constantes mudancas
ocorridas, oriundas da 42 revolucao industrial tem mostrado
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gue as organizacdes precisam estar também constantemente
mudando e se adequando, assim, o treinamento se torna indis-
pensavel para garantir que as empresas estejam preparadas. E
estar preparada, nesse contexto, compreende preparar 0 seu
capital maior, as pessoas. Para isso, a alta administracao deve
possuir um plano estruturado para capacitar esse capital, seus
profissionais.

Isso deve ser iniciado no processo de admissao, garan-
tindo-se que os profissionais entrem e se sintam parte da em-
presa, do negocio, que sintam que podem contribuir para os
resultados, assim como investimos e cuidamos de nosso capital
financeiro, parece légico que devamos fazer o mesmo com nos-
sos funcionarios.

O treinamento inicial deve ser a ferramenta de seguranca
capaz de transmitir aos novos empregados a cultura da em-
presa, sua missao, valores e sua visao. Os profissionais devem
sentir que podem contribuir e, dessa forma, poderao alinhar
suas expectativas profissionais com o que é esperado deles na
organizacao. Assim, todos ganham.

Se as empresas nao estiverem preparadas para receber
seus profissionais em seu primeiro dia de trabalho, possivel-
mente, ndo conseguirdo manté-lo por muito tempo, e enquan-
to permanecerem, serdao sempre uma preocupacao para Seus
lideres, pois nao internalizarao a cultura daquela organizacgao,
portanto, remardo no sentido contrario, serao alvos dos riscos e
semeadores de um clima desfavoravel.

Através dos treinamentos é possivel promover as mudan-
cas de atitudes e comportamentos que podem levar as organi-
zacOes a patamares cada vez maiores nos estagios da cultura.

Aliado ao treinamento, também é indispensavel que as or-
ganizagoes cuidem para que o discurso nao seja diferente da
pratica. Para que a magia criada no treinamento inicial ndo se
dissipa com o término do treinamento. Como ja dito, o treina-
mento admissional € o ponto de partida, mas as praticas do
dia-a-dia consolidam este encantamento dos profissionais.

Ha que se garantir um ambiente de trabalho agradavel, se-
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guro, com maquinas e instalacdes em boas condicdes de opera-
cao, instalacdes sanitarias adequadas e limpas, locais para des-
canso, assim como para as refeicoes, enfim, todos os recursos
necessarios para o profissional possa dar o seu melhor dentro
daquilo que Ihe foi conferido no contrato de trabalho.
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RESUMO

om a criagdo da PORTARIA DNPM N° 70.389/2017, o

empreendedor de mineragao passou a ter novas obrigacgoes,

dentreelas, a participacao e o apoio a execugao de simulados
de emergéncia em conjunto com prefeituras e organismos de
defesa civil, no sentido de proteger a populagao concernida dos
potenciais danos de um evento acidental indesejado. No entanto,
esse processo exige uma série de procedimentos que envolvem
desde a instalagcdao de sinalizacOes e sistemas de alerta na zona
de autossalvamento, até o recebimento da populagao no dia do
treinamento, por equipe, que buscara a percepcao desses em
relacdo a caminhada e execugdao do exercicio simulado; conta
com a participacao de funcionarios de varios setores da empresa,
agentes externos, grupos do setor da midia local, etc. Toda essa
mobilizacdo envolve, naturalmente, a aplicacdo de recursos
financeiros que devem ser previstos na planilha orcamentaria
do empreendedor como um custo “seguranca de barragem”.
Este trabalho tem por objetivo apresentar, em detalhes, todas
as etapas, recursos humanos e recursos financeiros necessarios
para a realizacao de um simulado de emergéncia em escala real
de uma barragem de mineragao.

Palavra-Chave: Simulado de Emergéncia; Barragem de
Mineracao; Zona de Autossalvamento.
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1. INTRODUCAO

Historicamente, barragens sao estruturas construidas pelo
homem para armazenar e controlar a dgua, sendo a base do
desenvolvimento e da gestdo dos recursos hidricos de bacias
fluviais. Atualmente, elas sao concebidas para as mais diversas
finalidades (irrigacao, geracao de energia, abastecimento de
agua, retencao de residuos minerais e industriais, controle de
enchentes e recreacao), desempenhando um papel importan-
te na infraestrutura e desenvolvimento de um pais, principal-
mente por meio da continua disponibilidade de dgua e energia
(MELO,2014).

A NBR 13028 (2017) conceitua as barragens de minera-
cao como barragens, barramentos, diques, reservatorios, cavas
exauridas com barramentos construidos associados as ativida-
des desenvolvidas com base em direito minerario, utilizados
para fins de contencao, acumulacao ou decantagao de rejeito
de mineracao ou descarga de sedimentos provenientes de ativi-
dades em mineragdo, com ou sem captacao de dgua associada,
compreendendo a estrutura do barramento e suas estruturas
associadas.

A elevada producao dos rejeitos minerais, advindos da eta-
pa de beneficiamento do minério, torna vidvel a construcao de
diques para estocagem deste material, formando as barragens
de rejeitos. Entretanto, se construido ou concebido de forma
inadequada, essas estruturas representam um grande risco para
sociedade, meio ambiente e também para a economia (SOUZA
JUNIOR, MOREIRA & HEINECK, 2018).

Os maiores impactos socioambientais causados por mi-
neradoras sao os acidentes com rompimento de barragens de
rejeito (SUN et al., 2012). A onda de inundacao de uma barra-
gem de rejeito rompida pode conter varios milhdes de metros
cUbicos de material que podem percorrer longas distancias so-
bre o solo e cursos de agua, causando danos por onde passa

(USEPA, 2014).
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Por mais precaugdao que se tome no projeto, construgao
e monitoramento de uma barragem, ha sempre margem para
que um acidente ou desastre aconteca. Essa possibilidade le-
VOU governos e organismos internacionais a exigirem, cada um
com forca de que dispde, que os responsaveis por barragem
possuissem um plano para enfrentar situacdes de emergéncia
(SAMPAIO, 2016).

Segundo o DNPM (2017), o empreendedor é obrigado a
implementar em todas as barragens de mineragcao com Dano
Potencial Associado Alto (DPA Alto) - sendo barragens com
populacdo a jusante em area de risco - um Plano de Acdes
Emergenciais de Barragem de Mineracao (PAEBM). O “dono”
do empreendimento deve apoiar e participar de simulados de
situacOes de emergéncia em conjunto com prefeituras, organis-
mos de defesa civil, equipe de seguranca da barragem, demais
empregados do empreendimento e a populagao compreendida
na chamada Zona de Autossalvamento (ZAS).

A crescente frequéncia de desastres naturais e dos provo-
cados pelo homem aumentou a preocupacao das comunidades
sobre sua capacidade de resposta, consequentemente, essas
comunidades e seus governos voltaram a atencdo aos métodos,
técnicas e ferramentas para aumentar sua preparagao contra
todos os tipos de eventos adversos (UNISDR, 2005).

Os procedimentos de simulados de emergéncia sao treina-
mentos praticos que tém por funcdao permitir que a populagao
e agentes envolvidos diretamente nas acdes de emergéncia e
contingéncia tomem conhecimento das agdes previstas e se-
jam treinados em como proceder, caso haja alguma situacgao de
emergéncia real.

Desta forma, ha o desenvolvimento de habilidades técnicas
e gerenciais que permite aos participantes compreender como
é provavel que reajam aos estressores e como minimizar as
reagoes negativas. Os exercicios simulados fornecem os meios
experienciais para treinar pessoas em um ambiente tao realista
quanto possivel para uma crise (SINCLAIR et al., 2012). Nao ha
duvidas que a preparacao da populacdo e dos sistemas de res-
posta sao fundamentais para a mitigacao dos impactos (KHAN
et al., 2015). No entanto, faz-se necessario um planeamento de
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emergéncia, em especial, com questdes relacionadas a prote-
cao de pessoas e bens no vale a jusante.

No presente trabalho, busca-se apresentar todas as etapas
para execucdo de um exercicio simulado, contemplando, mi-
nimamente, a determinacao de requisitos logisticos, materiais
do exercicio, espaco fisico, equipamentos, materiais de apoio,
sistema de comunicacao, transporte, comidas, bebidas, selecao
de participantes, bem como a aplicagcao de recursos financeiros,
devendo ser contemplado na planilha orcamentaria do empreen-
dedor como custo relacionado a “Seguranca de Barragem”.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Barragens de rejeito de mineracao

De acordo com o DNPM (2017), barragens de mineragao
sao barramentos, diques, cavas com barramentos construidos,
associados as atividades desenvolvidas com base em direito
minerario, construidos em cota superior a da topografia original
do terreno, utilizadas em carater temporario ou definitivo
para fins de contencao, acumulacao, decantacao ou descarga
de rejeitos de mineracao ou de sedimentos provenientes
de atividades de mineragdo com ou sem captacdo de agua
associada, compreendendo estrutura do barramento e suas
estruturas associadas, excluindo-se deste conceito as barragens
de contencdo de residuos industriais.

Diferente de barragens convencionais, que normalmente
barram agua, barragens de rejeito armazenam rejeitos dos pro-
cessos minerais que podem variar de materiais arenosos nao
plasticos (rejeitos granulares) até solos de granulometria fina
e alta plasticidade (lamas) (ARAUJO, 2006). Kossof e outros
(2014) definem os rejeitos destinados as barragens como mis-
tura de rocha e fluidos do processo de beneficiamento; entao,
apresentam como caracteristica fisica: granulometria fina e for-
ma angular; e composicao quimica dependente da composicao
da rocha de origem e dos reagentes utilizados no processamen-

to mineral.
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2.2. Lei da Politica Nacional de Seguranca de Barra-
gens

Em 21 de setembro de 2010, foi publicada no Diario Oficial
da Uniao (DOU) a Lei n. © 12.334, de 20 de setembro de 2010,
que estabeleceu a Politica Nacional de Seguranca de Barragens
(PNSB) destinadas a acumulacdo de dgua para quaisquer usos,
a disposicao final ou temporaria de rejeitos e a acumulacdo de
residuos industriais, e criou o Sistema Nacional de Informacdes
sobre Seguranca de Barragens. A citada Politica tem como ob-
jetivos garantir a observancia de padrdes de segurancga, regu-
lamentar, promover o monitoramento e acompanhar as agoes
de seguranca empregadas pelos responsaveis por barragens,
de maneira a reduzir a possibilidade de acidentes e suas conse-
guéncias, em especial, junto a populacdo potencialmente afeta-
da. (BRASIL, 2012, art. 20, I).

A PNSB prevé a criacdo do Plano de Seguranca da Barr-
agem qgue requer, entre outras informagdes, o Plano de Acao
Emergencial para as barragens classificadas como “danos po-
tenciais altos”.

2.2.1 Portaria 70.389/2017 do DNPM (Departamen-
to Nacional de Producao Mineral)

Depois da Lei Federal que instaurou a Politica Nacional
de Seguranca de Barragem ser promulgada em 2010, os
respectivos 6rgaos de controle e fiscalizacdo criaram as suas
resolucdoes especificas, a exemplo da principal Portaria da
area de barragens de mineracao, no. 70.389/2017 do DNPM
(Departamento Nacional de Producdao Mineral), a qual trata,
dentre outros temas, do Plano de Acao de Emergéncia para
Barragens de Mineragcao. Segundo a Portaria supracitada, o
Plano de Seguranca de Barragem (PSB) é instrumento da
Politica Nacional de Seguranca de Barragens de implementacao
obrigatoria pelo empreendedor, cujo objetivo é auxilid-lo na
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gestao da segurancga da barragem.

De acordo com o DNPM (2017), o PAEBM deve ser um
documento elaborado pelo empreendedor, de facil entendimento,
no qual estdo identificadas as situagcbes de emergéncia em
potencial da barragem, estabelecidas as acdes a serem
executadas nesses casos e definidos os agentes a serem
notificados, com o objetivo de minimizar danos e perdas de
vida.

Conforme Balbi (2008), uma das ferramentas para se evi-
tar ou reduzir os danos causados por uma ruptura é o PAE (Pla-
no de Acdo Emergencial). Segundo o autor, o PAE € uma me-
dida nao estrutural de mitigacao do risco e deve ser preparado
anteriormente a emergéncia decorrente de um rompimento de
barragem.

2.3 Politica Nacional de Defesa Civil (PNPDEC)

ALein. 12.608, de 10 de abril de 2012, institui a Politica Na-
cional de Protecao e Defesa Civil (PNPDEC) e autoriza a criagao
de sistema de informacdes e monitoramento de desastres, além
de determinar que é dever da Unido, dos Estados e Municipios
adotar as medidas necessarias a reducao dos riscos de desastre
com a colaboracdo de entidades publicas ou privadas e da so-
ciedade em geral.

Em &ambito nacional, cabe ao empreendedor apoiar e
participar de simulados de situacdes de emergéncia realizados
de acordo com o art. 8.9 XI, da Lei n.© 12.608, de 19 de abril
de 2012, em conjunto com prefeituras, organismos de defesa
civil, equipe de seguranca da barragem, demais empregados
do empreendimento e a populacao compreendida na Zona de
Autossalvamento, devendo manter registros destas atividades
no Volume V do Plano de Seguranca de Barragem.

A Politica Nacional de Defesa Civil tem entre as suas dire-
trizes: apoiar estados e municipios na implementacao dos Pla-
nos Diretores de Defesa Civil, promover a ordenagao do espaco
urbano, estabelecer critérios para estudos e avaliacdo de riscos
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e implementar programas de mudanca cultural e de desenvolvi-
mento de pesquisas afins (BALBI,2008).

2.4 Preparacao para resposta e simulados

Por mais que a gestao de riscos alcance niveis de excelén-
cia e elevados patamares de confiabilidade, nao ha duvidas que
o dimensionamento e preparacao das equipes profissionais de
resposta as emergéncias, preparacao da populacao e dos siste-
mas de resposta sao fundamentais para a mitigacdao dos impac-
tos socioambientais possiveis de ocorrer em qualquer operagao
industrial do mundo (KHAN et al., 2015).

De acordo com a FEMA (2013), simulado é uma atividade
projetada para promover a prevencao, preparagao e resposta
aos incidentes emergenciais e também pode ser estendido para
incluir operagoes de recuperacao. O exercicio também demons-
tra a eficacia do Plano de Acdo de Emergéncia em uma situagao
real e demonstra os niveis de prontidao do pessoal-chave.

Para responder efetivamente ao impacto dos desastres, é
necessario ter uma preparacao e plano de resposta para facilitar
acdes organizadas e coordenadas durante um evento. Planos
ndo sao exercicios tedricos: eles devem ser testados com fre-
quéncia para que possam ser avaliados, adaptados e atualiza-
dos antes e depois de um evento real. (PAN AMERICAN, 2011).

Os simulados de preparacao para os desastres se carac-
terizam como exercicios praticos que implicam na mobilizacao
de recursos e pessoas para avaliar, em tempo real, o processo
de remocdo de pessoas de areas com risco de desastres. Obje-
tiva, entre outros aspectos, avaliar as agOes realizadas, os re-
cursos empreendidos e promover a capacitacao e treinamento
das equipes para enfrentar adequadamente uma emergéncia.
Além disso, a relevancia dos simulados esta na preparacao das
comunidades para reduzir perdas e minimizar o sofrimento hu-
mano em virtude dos desastres. (MINISTERIO DA INTEGRACAO
NACIONAL, 2016).

Y-\
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3. METODO

A metodologia de pesquisa se baseou em um estudo quan-
titativo, de carater descritivo, utilizando-se para coletas de da-
dos técnicas de analise documental, observacao. A metodologia
foi desenvolvida em duas etapas, a primeira relacionada aos
Custos de estruturacdo e adequacao a legislacdo que leva em
consideracao itens como: elaboracao de estudo de dam break
(estudos hidroldgicos); caracterizacao da area de estudo; sina-
lizacdo de emergéncia (rotas de Fuga e pontos de encontro);
instalacao de sistema de alerta e a segunda etapa adota a pre-
missa de custos vinculados a execugao simulado, englobando
o levantamento de recursos humanos e materiais, articulacao
institucional, vistoria de reconhecimento da area pelas institui-
coes, reunides com a comunidade concernida.

3.1 Custos relacionados a estruturacao e adequacao
a legislacao (Portaria 70389)

3.1.1 Elaboracao de estudo de Dam Break

O estudo de "dam break” tem foco na determinacao do
contorno de propagacao da onda de ruptura hipotética, com a
delimitacdao das areas potencialmente inundaveis a jusante.

Os mapas de inundacao gerados para o cenario de ruptu-
ra, as informacgoes de cotas maximas atingidas e os tempos de
chegada da onda de ruptura, ao longo da area a jusante, sao
dados fundamentais para a elaboracdao do PAEBM e respectivas
areas de evacuacao.

No caso de execucdo de exercicios simulados de emer-
géncia, o tempo da onda de inundacdo torna-se um parametro
importante para a avaliacdo da eficacia da dinamica das simu-
lagdes. Para avaliar os danos no vale a jusante, é necessario de-
terminar as zonas que vao ficar inundadas pela cheia provocada
pela ruptura da barragem, afetando a populagao, instalagoes,
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infraestruturas e ambiente.

3.1.2 Caracterizacao da area de estudo

Essa etapa compreende um importante subsidio para a
elaboracdo dos Planos de Acdes Emergenciais das Barragens
de Mineracao (PAEBM), consiste no levantamento dos poten-
ciais impactos que podem estar associados a um evento de
emergéncia.

Contempla, entre outros aspectos, a caracterizacao do uso
e ocupacao do solo nos perimetros de inundagcao dos empreen-
dimentos, inventario das edificacbes e cadastro da populacdo
existente dentro da area eventualmente impactada, estudos de
transporte de sedimentos nos corpos fluviais potencialmente
afetados pelos eventos de ruptura hipotética da barragem além
da avaliagao dos impactos e valoracdo das consequéncias.

3.1.3 Sinalizacao de emergéncia (rotas de Fuga e
pontos de encontro)

Com base nos dados obtidos, a partir do mapa de inundagao
que leva em consideracdo a area eventualmente impactada,
bem como o tempo em que a onda de inundagao chega a area
habitada, deve-se realizar uma vistoria de reconhecimento da
area a jusante para validacdo in loco das rotas de fuga, bem como
os pontos de encontro. A sinalizagao representa um elemento
fundamental para a gestdao de emergéncia em um cenario de
ruptura de barragem.

Para composicao do estudo deve-se levar em consideragao
a avaliacdo da area, além da proposicao de solugdes mais
adequadas para a definicao de rotas de acesso, dos pontos de
encontro, das potenciais dificuldades de acesso e das areas
criticas de resgate. Ademais, devem ser verificados os diversos
aspectos e dimensbOes que caracterizam o territério e, com
efeito, as necessidades e providéncias a serem tomadas com
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vistas a realizacdo do simulado de emergéncia.

As placas de pontos de encontro devem ser instaladas em
locais seguros, distantes do perimetro da mancha de inundagao,
aptos a acolher o nimero de pessoas a ele destinado. As placas
indicativas das rotas de fuga devem ser instaladas ao longo do
trajeto, informando o sentido a ser percorrido até o ponto de
encontro mais préximo, com o objetivo de se afastar da area
impactada pelo mapa de inundacao, em direcao a um local se-
guro.

3.1.4 Instalacao de sistema de alerta

Segundo a portaria 70.389/2017 do DNPM, o empreendedor
é responsavel por instalar na ZAS um sistema de alarme
contemplando sirenes e outros mecanismos de alerta adequados
para sobreavisar a populagcao afetada na ZAS, caso identifique
estado de emergéncia na barragem em tempo habil para a
evacuacao. Vale ressaltar que, dentro da ZAS, existe um sistema
de alerta antecipado e centrado na comunidade; consiste na
transmissdo rapida de dados que ativem mecanismos de
alarme a uma populagao previamente treinada para reagir a
um desastre.

Os avisos de alerta e alarme devem chegar até as pessoas
em perigo com antecipacao suficiente para permitir o prepa-
ro. Além disso, a comunidade precisa conhecer esses avisos,
compartilhar seus significados e importancia, e integrar as suas
praticas cotidianas.

3.2 Custos vinculados a execucao simulado

3.2.1 Levantamentode Recursos Humanos e Materiais

Esta etapa compreende a descrigao dos recursos materiais
e humanos que provavelmente serdo necessarios ao longo do
exercicio simulado, desde o planejamento, passando pelo aler-
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ta até a finalizacao do evento, indicando de que maneira esses
recursos serao mobilizados. Consiste no delineamento das pes-
soas e instituicdes, governamentais e ndao governamentais, que
devem participar do exercicio com funcdes e responsabilidades
especificas. Sdo organizacdes relevantes para participar do sim-
ulado:

e Defesa Civil Municipal;

e Defesa Civil Estadual;

e Corpo de Bombeiros Militar;
e Policia Civil e Policia Militar;
e Secretaria de Saude;

e Guardas Municipais;

e SAMU;

e Liderancas comunitarias locais (lideres de associacdes
comunitarias, lideres

e religiosos, entre outros);
e Empresas, ONGs, instituicoes locais.

Devem ser levados em consideragcao os recursos materiais
para o exercicio simulado (faixas para divulgacdo na comunidade,
estrutura de credenciamento, estrutura de posto de comendo,
sonorizacao externa, alimentacdo, mesas, cadeiras, logistica,
tendas, elementos de comunicacgao etc.).

3.2.2 Articulacao institucional

A articulacdo das instituicdes publicas e privadas detém a
prerrogativa de planejar e executar os simulados de emergén-
cia,apresentar o cenario em que se pretende realizar o simulado
- tomando por base os dados sistematizados a partir do cadas-
tramento da Zona de Autossalvamento - ZAS, bem como de
mapas do territorio e das proposicdes preliminares das rotas de
fuga e pontos de encontro - e identificar as responsabilidades
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e possibilidades de contribuicdo de cada instituicao no trabalho
integrado a ser desenvolvido. O simulado torna-se um o6timo
momento para integrar pessoas, agéncias, defesa civil e comu-
nidades, e verificar o fluxo de comunicagao entre as instituicoes
e atuagdo de acionamento e resposta.

3.2.3 Vistoria de reconhecimento da area pelas ins-
tituicoes

Essa etapa do processo de trabalho consiste no reconheci-
mento da area de estudo pelas instituicdes publicas e privadas
envolvidas, tomando por base os dados e informacdes previa-
mente sistematizadas e conjuntamente analisadas. Essa ativi-
dade possibilita observar os diversos aspectos e dimensodes que
caracterizam o territorio, conhecer e avaliar as rotas de fuga e
pontos de encontro previamente propostos e, com efeito, iden-
tificar necessidades e providéncias a serem tomadas com vistas
a realizacdo do simulado de emergéncia.

Apds validados os pontos de encontro e rotas de fuga pelas
instituicdes organizadoras, deve ser realizada vistoria técnica
com o objetivo avaliar e registrar as condicdes fisico-ambientais
das rotas de fuga e dos pontos de encontro, a extensao das ro-
tas de fuga, o tempo gasto no percurso das mesmas.

3.2.4 Reunioes com a comunidade concernida

A preparacao da populacao é umaacdo de mitigagao derisco;
os cidadaos que residem na area de risco devem ser esclarecidos
sobre algumas praticas, tais como: conhecer o significado dos
diversos alertas, conhecer o plano de evacuacgao, informar-se
sobre a entidade que lhe transmite a noticia da iminéncia de
emergéncia e a ordem de evacuacdo, conhecer os limites do
perimetro de inundacao, o local de reflugio e certificar-se de que
todos os elementos proximos também o conhecem (no caso de
habitar na ZAS, onde se preconiza o autossalvamento).
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A mobilizacdo da comunidade é etapa primordial do pro-
cesso, uma vez que é o foco do exercicio de preparagdo para
desastres. A realizacdao de atividades dessa natureza implica
na construcdo de vinculos com as comunidades e, no caso de
setores publicos, também na assung¢do de compromisso de con-
tinuidade e permanéncia.

3.2.5 Execucao do simulado

Cumprida as etapas de levantamento de Recursos Hu-
manos e Materiais, articulacao institucional, vistoria de recon-
hecimento da area pelas instituicdes e reunides com a comuni-
dade concernida, deve se proceder com a execucgao do exercicio
simulado.

Essa etapa se inicia mediante uma verificagao do mapa
geral da area do simulado, contendo os diversos atributos da
comunidade, bem como os pontos de encontro e rotas de fuga.
Definem-se o0s aspectos praticos do simulado: programacao,
disposicdo dos representantes de cada instituicdo no territorio,
responsabilidades e atividades a serem desempenhadas por
cada instituicao, recursos a serem disponibilizados, fluxo e mei-
os de comunicacdo a serem utilizados, logistica, bloqueio das
rodovias, dentre outros aspectos.

Antes do inicio do exercicio simulado, sdo realizadas ativi-
dades preparatérias, incluindo: vistoria dos pontos de encontro,
posto de comando e demais instalacdes e areas do simulado
pelos coordenadores, instrugdes finais do comando do simulado
para a equipe de trabalho e credenciamento dos participantes.

O simulado tem seu inicio com o acionamento do sistema
de alerta de barragens (sirenes), situadas a jusante das bar-
ragens. Os moradores residentes em areas que seriam dire-
tamente impactadas pela inundacdo hipotética proveniente da
barragem, devem seguir para os pontos de encontro indicados
pelas rotas de fuga previamente determinadas.

Ao chegar aos pontos de encontro, os moradores sao re-
cepcionados por profissionais das instituicdes organizadoras. Os
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participantes sao convidados a avaliar o Simulado de Emergén-
cia por meio de questionario estruturado aplicado por uma em-
presa especialista em Pesquisa. Os moradores entrevistados
recebem uma pasta contendo informacgdes acerca das providén-
cias a serem adotadas em situacdes de emergéncia, dentre as
guais, a informagao sobre os documentos a serem levados con-
sigo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo apresenta, nesta secdo, os custos minimos rela-
cionados a adequacao a legislacdo especifica de Barragem, de
acordo com a portaria 70.389/2017 do DNPM (Departamento
Nacional de Producdao Mineral), bem como pontua os custos vin-
culados a execucao de um simulado para uma barragem, com
as seguintes caracteristicas:

Barragem Dados Gerais
Finalidade Disposicdao de Rejeitos
Cota da Crista (m) 214,20
NA Normal (m) 210,50
Altura da Barragem (m) 213,10
Volume do Reservatério* (m3) 7.110.122

Tabela 1 - Caracteristica da barragem

Fonte: Autor

4.1 Custos relacionados a estruturacao e adequacao
a legislagao (Portaria 70.389/2017 do DNPM).

4.1.1 Custo relacionado ao estudo de Dam Break.

A primeira etapa para o sucesso de uma resposta eficaz
a emergéncia é o estudo de Dam Break; avalia os potenciais
impactos da ruptura de uma barragem e prevé o mapeamento
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da mancha de inundacao, quantifica danos e riscos, classifica o
dano potencial associado e a responsabilidade social.

No entanto, para se ter um estudo com uma precisao
elevada e uma pequena margem de erro, faz-se necessario um
software que reproduza o critério de parada do mapeamento
de inundacgdo resultante da modelagem hidraulica da ruptura
hipotética da barragem. O investimento estimado para esse
estudo é de, aproximadamente, R$ 200.000,00.

Figura 1 - Mapa de inundagao

Fonte: Autor (2019)

4.1.2 Custo para a caracterizacao da area de estudo

Outra atividade de fundamental importancia é a carac-
terizacdo da area de estudo que leva em consideracao, nos
perimetros de inundacdo dos empreendimentos, o inventario
das edificagbes e cadastro da populacao existente dentro da
area eventualmente impactada. A sobreposicdo dos mapas de
inundacao com os de uso e ocupacgao do solo permite uma es-
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timativa mais precisa dos danos provocados pela ruptura da
barragem (aspectos econdmicos, ambientais, humanos, entre
outros). Diante da complexidade do estudo o custo para sua
aplicacao gira em torno de R$ 700.000,00.

4.1.3 Custo vinculados a sinalizacao de emergéncia

A sinalizacao da ZAS é imprescindivel para a orientacdo das
pessoas, para tanto, adota-se a sinalizagao vertical por meio de
placas indicativas dos pontos de encontro (figura 2), das rotas
de fuga (figura 3) e placas informativas em pontos estratégicos.
Para a barragem em questdo, considerou-se a instalacdao de
657 placas de sinalizacao de emergéncia com seus respectivos
suportes para fixacdo, o material das placas necessita apre-
sentar caracteristicas de resisténcia a intempéries e a agentes
corrosivos (conforme tabela 2), o custo unitario da placa é de
R$ 298,32, sendo necessario 657 placas para cobertura da ZAS,
representando um custo total de R$ 196.000,00.

Tipo | Especificacao

Especificagdo do material: Placa em chapa de Ago#18 galvani-
zada, ou em Aluminio.

Grau de refletancia: Pelicula adesiva grau engenharia
prismatico ABNT 14644 — TIPO I

Tipo de material da Cha- Pelicula adesivada

pa da placa:

Espessura da chapa: 3mm

Resisténcia as intempé- Filmes retro refletivos e autoadesi-

ries: vOs que apresentam impermeabili-
dade a agua e excelente resistén-
cia a corrosao e aos solventes.

Tabela 2 - Especificacao placas

Fonte: Autor
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Figura 2 - Placa ponto de encon- Figura 3 - Placa rota de fuga

tro
Fonte: Autor (2019)
Fonte: Autor (2019)

4.1.4 Custo para implantacao do sistema de alerta

Segundo o DNPM 2017, a forma mais rapida e eficaz para
alertar a populagao potencialmente afetada na ZAS se resume
a instalacdo de sirenes nas areas afetadas pela inundacdo, de-
vendo estar integrada a estrutura de monitoramento e alerta da
barragem de mineracdao. O empreendedor é obrigado a alertar
a populacao dentro da ZAS.

Com base na caracteristica da barragem desse estudo, faz-
se necessario a instalagao de 10 (dez) sirenes com seu respecti-
vo poste para sustentagao. O valor de cada conjunto instalado é
aproximadamente R$300.000,00, totalizando um investimento
de R$ 3.000.000,00.
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Figura 4 — Sistema de alerta

Fonte: Autor (2019)

A tabela 3 apresenta o resumo dos valores indicados para
a adequacao a legislagao, percebe-se que a soma dos custos
representa a quantia de R$ 3.916.000,00.

Item Quanti- Valor Unitario Valor acumulado
dade

Elaboracio de estud

aboracac de estudo 1 R$ 200.000,00 | R$ 200.000,00
de Dam Break
Caracterizagdo da area 1 R$ 700.000,00 | R$ 700.000,00
de estudo

—— -
Sinalizagao  de emer-| . R$ 298,32 R$ 196.000,00
géncia
Sistema de alerta 10 | R$ 300.000,00 | R$ 3.000.000,00
Total R$ 3.916.000,00

Tabela 3 - Custos relacionados a estruturacao e adequacao a legislagcao

(Portaria 70.389/2017 do DNPM)

Fonte: Autor
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4.2 Custos vinculados a execucgcao simulado

Cumpridas as etapas de levantamento de custos para a
adequacdo a legislacdo, chega-se ao levantamento dos custos
inerente a execucao do simulado.

O empreendedor deve apoiar e participar de simulados de
situacoes de emergéncia em conjunto com prefeituras, organis-
mos de defesa civil, equipe de seguranca da barragem, demais
empregados do empreendimento e a populagdo compreendida
na chamada Zona de Autossalvamento (ZAS). No entanto, para
executar um evento de tamanha magnitude, faz-se necessario
um planejamento financeiro de modo a considerar na planilha
orcamentdria da empresa o valor dedicado para a execucgao do
simulado de emergéncia em barragens.

A realizagdao do simulado compreende o levantamento de
recursos humanos e materiais, articulacao institucional, vistoria
de reconhecimento da area pelas instituicdes e reunides com
a comunidade. O custo referente as etapas supracitadas é
de aproximadamente. R$ 125.568,00, conforme descricao
detalhada na tabela 4.

Item Valor

Remuneragdo agéncia R$ 9.500,00
Video relatério R$ 36.000,00
Captacdo fotografica R$ 5.000,00
Producdo da peca - Faixas, fol-

ders, adesivos R$ 13.308,00
Recepcionistas R$ 400,00
Material secretaria — resmas de papel, caneta, pinceis flip-

chart

R$ 640,00

Estrutura credenciamento -

mesas, cadeiras, toalhas de

mesa R$ 690,00
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Estrutura posto de comando

- mesas, cadeiras, tendas,

umidificador R$ 5.430,00
Sonorizagao R$ 2.000,00
Alimentacao R$ 21.000,00
Equipe de limpeza R$ 600,00
Pesquisa R$ 19.000,00
Logistica R$ 12.000,00
Total R$ 125.568,00

Tabela 4 - Custos vinculados a execugao simulado

Fonte: Autor

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho realizado neste artigo teve como objetivo apre-
sentar os custos vinculados a execucdo de exercicio simulado
de emergéncia em barragem de mineracao, levando em consi-
deracao aspectos de logistica e de infraestrutura.

Foi possivel identificar que, o empreendedor deve custear,
minimamente, um valor aproximado de R$ 4.041.000,00; esse
valor é o resultado da somatéria dos custos relacionados a es-
truturacao e adequacao a legislacao (R$ 3.916.000,00), e cus-
tos vinculados a execugao do simulado (R$ 125.568,00).

Buscou-se demonstrar que, embora o valor de investimen-
to aplicado inicialmente parega elevado, esse se torna relati-
vamente baixo quando comparado as potenciais perdas de vi-
das humanas, danos ambientais e econdmicos, provenientes de
uma possivel ruptura de Barragem.

Considera-se que exercicios simulados sao necessarios para
aumentar a eficiéncia de agdes apds a ocorréncia de aciden-
tes de grandes proporcdes, minimizando os resultados tragicos
desses eventos. O mesmo auxilia na preparacao da populagao e
de agentes, tornando-os capazes de avaliar as situacoes, iden-
tificar e agir no menor tempo-resposta possivel de acordo com
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planos estabelecidos na prospeccao de situagoes.

A revisao bibliografica indicou que que o empreendedor
deve apoiar a execugao de exercicios simulados em barragens
de mineragao juntamente com organismos de defesa civil e pre-
feituras.

Por fim, considera-se que recentes rupturas de barragens
ocorridas no pais tém despertado autoridades e opinido publica
gue exigem maior comprometimento dos responsaveis pela se-
guranca dessas estruturas e das comunidades situadas a jusan-
te, o que reforca a necessidade por parte do empreendedor de
adequacoOes e aderéncia a legislagdo em vigor.
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RESUMO

presente trabalho relata um estudo sobre acidentes do

trabalho que representam uma disfuncao do processo

produtivo. Infelizmente, essa mazela é cada vez mais
frequente no cotidiano das empresas na maioria dos segmentos
no Brasil. Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa foi propor
um modelo de investigacao e analise de incidentes baseado no
Canvas. A metodologia de pesquisa deste trabalho se baseou
em um estudo quantitativo, de carater experimental. Ao longo
do tempo diversos autores tentaram explicar a ocorréncia dos
incidentes e muitos sao os modelos de causalidade de acidentes
existentes na literatura, visto que a pesquisa da origem de
certas ocorréncias sempre suscitou grande interesse em termos
de investigacdo, diversas sistematicas e modelos complexos de
analise foram elaborados. Os resultados desta pesquisa apontam
gue a adocgao da ferramenta proposta, o Canvas de Andlise de
Incidentes (CAI), confere simplicidade ao mesmo tempo que
estrutura de forma sistematica todos os blocos de analises
necessarios para investigacdo de um incidente, se tornando
uma opcao viavel para investigacao, podendo ser utilizado pelas
mais diversas organizacgoes.

Palavra-Chave: Andlise de Incidentes, Canvas, Ferramen-
ta de Investigagao.
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1. INTRODUCAO

Grande parte das atividades as quais o homem tem
se dedicado apresenta uma série de riscos em potencial,
frequentemente, concretizados em lesdes que afetam sua
integridade fisica ou sua saude. O homem primitivo teve sua
integridade fisica e capacidade produtiva diminuida pelos
acidentes proéprios da caca, da pesca e da guerra, que eram
consideradas as atividades mais importantes de sua época.
Posteriormente, quando o homem das cavernas se transformou
em artesao - homo faber -, descobrindo o minério e o metal,
pode facilitar seu trabalho pela fabricacdo das primeiras
ferramentas, conhecendo também as primeiras doencas do
trabalho provocadas pelos préprios materiais que utilizava.

Desde entdo, por milhares de anos, o homem teve suas
dimensodes intelectuais e fisicas mediadas pelas suas atividades
laborais, tanto pelo contato direto com as ferramentas e
instrumentos de trabalho quanto pela postura do seu corpo em
relacdo as atividades, modificando tanto o ambiente como a si
mesmo.

Pedindo licenca pelo salto histérico aqui realizado, pon-
tua-se que, no processo de industrializacao que o homem pas-
sou a ter mais agravantes quanto aos riscos corridos nesse
processo. Assim, nesse periodo, se caracterizou uma maior in-
cidéncia de penalidades fisicas aos trabalhadores, uma vez que
o processo de industrializacao trouxe, junto com a evolucao das
novas tecnologias e a insercao da maquinaria, muitos acidentes
e doencas do trabalho.

Na época atual, o trabalho humano vem se desenvolvendo
sob condicbes em que 0s riscos sao em quantidade mais
numerosos e em qualidade mais graves do que no passado.
Apesar de haver avancos nas tecnologias e modos de manuseios
das maquinas, uma das maiores preocupacdes nos paises
industrializados, ainda se diz respeito a saude e protecao do
trabalhador no desempenho de suas atividades. Esforcos vém
sendo direcionados para esse campo, visando a reducao do
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numero de acidentes e efetiva protecdo do acidentado e seus
dependentes.

O acidente do trabalho é um fendbmeno complexo que
atinge a classe trabalhadora do Brasil, tendo por estratégias
propostas: adogao do pensamento preventivo, utilizacao de fer-
ramentas proativas no sistema de gestao das organizacgoes, e
0 quase acidente, que é uma das ferramentas mais relevantes
que podem ser utilizadas no contexto preventivo de acidentes
do trabalho.

No tocante as atividades portuarias, os acidentes do
trabalho, além de gerarem dor e sofrimento, impedem no
alcance da eficiéncia de seus processos, pois é impensavel falar
em eficiéncia se o processo produtivo gera lesdo e doengas ao
trabalhador em suas ocupacoOes laborais. Devido a atualidade
e relevancia do tema, existe a necessidade de avaliar os
fendmenos envolvidos e que geram a complexidade do acidente
do trabalho, considerando, assim, dentre as alternativas,
incentivar o registro quase acidente como uma estratégia viavel
de prevencdo. Nesse sentido, o objetivo desta pesquisa é propor
a adocao do Canvas como uma ferramenta viavel para analise
de incidentes. A metodologia de pesquisa deste trabalho se
baseou em um estudo quantitativo, de carater experimental.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Acidentes do trabalho: pressupostos e a realida-
de brasileira

A area de seguranca e saude no trabalho é multidisciplinar,
estando relacionada com a seguranca, salde e qualidade de
vida de pessoas no trabalho ou no emprego. Como efeito se-
cundario, a seguranca e a saude ocupacional também protegem
empregados, clientes, fornecedores e publico em geral que pos-
sa ser afetado pelo ambiente de trabalho.

Segundo Oliveira (2019), seguranca ocupacional ou do
trabalho é a garantia de um estado satisfatério de bem-estar
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fisico e mental ao trabalhador na empresa e, se possivel, fora
do ambiente dela (em viagem de trabalho, no lar, no lazer, etc.).
E a parte de planejamento, organizagao, controle e execugao
do trabalho que objetiva reduzir permanentemente os riscos
inerentes ao processo de trabalho e, com isso, as probabilidades
de ocorréncia de acidentes.

Concernente ao aspecto legal, a Lei n© 8.213, de 24 de ju-
lho de 1991, do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social,
em seu artigo 19, define o acidente do trabalho nos seguintes
termos:

Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do
trabalho a servigo da empresa [...] ou pelo exercicio
do trabalho dos segurados [0 segurado empregado,
o trabalhador avulso, bem como o segurado especial,
no exercicio de suas atividades], provocando lesdo
corporal ou perturbacdo funcional que cause a morte
ou a perda ou redugdo, temporaria ou permanente,
da capacidade para o trabalho (Brasil, 1991).

Existem diversas teorias que visam explicar o fendmeno
dos acidentes do trabalho nas mais diversas linhas do pensa-
mento. Arruda (2016) descreve diversas dessas teorias, e cada
uma, em sua limitacdo, tenta explicar as razoes da existéncia
do acidente do trabalho nas organizacgoes.

Ao avaliar a realidade dos acidentes do trabalho no Bra-
sil, observamos que existe uma verdadeira tragédia em curso,
pois segundo dados mais atuais do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS), foram 5 milhdes de vitimas de acidentes do tra-
balho num intervalo de apenas sete anos, com 19,5 mil mortos
e 101 mil invalidos. Sobre esta triste realidade, Konig (2015)
fornece mais detalhes:

Os acidentes de trabalho ostentam numeros de
uma epidemia para a qual o Brasil ndo encontra
solugdo. As vitimas registradas nos ultimos 7 anos
demonstram que os acidentes de trabalho matam
seis vezes mais do que a dengue, doenga sazonal que
todo verdo impde aos brasileiros 0 medo em escala
epidemiolégica. No mesmo periodo de sete anos, o
pais teve 5,3 milhdes de casos de dengue, nimero
equivalente aos acidentes de trabalho. Menos letal,
a doenca matou 3.331 pessoas, média de 475 por
ano, contra 19.478 obitos no trabalho, ou 2.780 por
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ano — os 720 mil acidentes anuais ainda deixam 14,5
mil invalidos permanentes. Cabe lembrar que, ano
apos ano, o combate a dengue mobiliza todo o pais,
um esforco que ndo se vé no combate aos perigos no
trabalho (p.13).

Conforme a Lei n°© 8.213, os empregadores tém a obrigacao
legal de informar riscos de acidentes do trabalho ao Ministério,
mas nao o fazem, as vezes temendo que os auditores descu-
bram outras irregularidades no local do acidente (Brasil, 1991).
Outro fator que compromete a confiabilidade das informagoes
junto aos érgaos do Governo, € o grande niumero de postos de
trabalho informais e trabalhadores sem vinculo empregaticio,
que possuem uma baixa taxa de registros nos érgaos regula-
dores, além da falta de informacgdes consolidadas. Foi possivel
identificar tal problema apds o acesso e verificacdo dos dados
disponibilizados pelo Governo, que por sua vez, nao dispoe de
nenhuma aplicacao ou ferramenta que possibilite a visualizagao
grafica desses dados de acidentes de trabalho, dificultando as
analises e comparacdes dos mesmos.

Para Budel (2012), a ocorréncia de acidentes do trabalho
gera consequéncias traumaticas, ocasionando, na maioria das
vezes, mutilagdes, invalidez permanente, entre outros danos,
gque nao se limitam ao corpo fisico do trabalhador, afetando
também sua integridade psicoldgica, chegando até a causar
a morte do trabalhador com repercussoes para os familiares,
inclusive, para a sociedade de modo geral, bem como para os
cofres publicos. Somente o fato de os acidentes ocorrerem com
a populacao trabalhadora do pais ja € motivo mais que suficiente
para que dados sobre esses incidentes sejam disponibilizados
de forma publica.

Além disso, tem-se o fator financeiro, ja que a populacdo
acaba abrindo mao de investimento em outras areas para cobrir
0s custos causados por esses acidentes. Baseando-se em dados
do Ministério da Previdéncia Social do Brasil em um periodo de
7 (sete) anos (2007 a 2013), Arruda (2016) elaborou o per-
fil do acidente do trabalho no Brasil, conforme apresentado no
quadro abaixo.
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Indicador Avaliado Realidade Brasil Horizonte
N° Acidentes do Trabalho anual Média 715 mil acidentes por ano 2007-2013
% Acidentes por Macroregiéo 55% Sudeste; 22% Sul; 12% Nordeste 5 regides
% Acidentes por Estado 35% S&o Paulo; 11% Minas Gerais 27 estados
% Acidentes por Estado (acidente G o Acada 100 mil
/ habitantes) 6% Santa Cataria; 6% Alagoas habitantes

% Acidentes por CNAE

38% empregados da industria da transformacéo

Atividade econdmica

R$ Gastos com beneficios
acidentarios previdenciarios anual

. 290 milhdes de reais (somando custos diretos e

indiretos o desembolso com acidentes do trabalho
passa para R$ 71 hilhdes por ano para o Brasil).

% Acidentes por Idade 63% tem de 20 a 39 anos; 32% tem de 40 a 59 anos | Faixa etaria
% Acidentes por Sexo 70% dos acidentados s&o homens Sexo
. . 97% incapacidade temporaria; 1,9% incapacidade Gravidade do

0,
ALoipicxidade dal oo permanente; 0,3% obito. acidente

P :
NAGhides prEacidentesido Média de 2.782 6bitos por ano 2007-2013
Trabalho Anual
% Parte do Corpo Atingida 35% membros superiores; 28% partes multiplas Corpo humano
R$ Arrecadag@o com Seguro o . Imposto por
Acidentario do Trabalho Anual 18 bilhdes de reais por ano pagos pelas empresas S —

Custo dos acidentes
do trabalho

Quadro 1 - Perfil do acidente do trabalho no Brasil

Fonte: Arruda (2016)

Como demonstrado, os acidentes do trabalho trazem
enormes perdas financeiras, sofrimento e danos a imagem das
empresas, sociedade, governo, empregados e seus familiares.
Avancar na fiscalizagao e no comprometimento com a prevengao
de acidentes e com a manutengao de uma boa qualidade de vida
no trabalho é fator primordial; existe também a necessidade de
implantacdo de normas com conteddo que tendam a diminuir
a quantidade absurda de acidentes do trabalho no Brasil, nao
s6 para diminuir o suposto déficit previdenciario, mas princi-
palmente para preservar a sociedade e a massa trabalhadora,
haja vista que sem a qual nao existe produtividade e progresso
econdmico.

2.2. Saude e seguranca no trabalho

Oliveira (2019) apresenta que a seguranca do trabalho
pode ser entendida como os conjuntos de medidas que sao
adotadas visando minimizar os acidentes de trabalho, doencas
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ocupacionais, bem como proteger a integridade e a capacidade
de trabalho do trabalhador. Serao apresentados, a seguir, alguns
conceitos que aprofundam o tema, e também discutido como as
empresas tém lidado com esse assunto.

No Brasil, a Legislagao de Seguranca do Trabalho com-
poe-se de normas regulamentadoras, leis complementares,
como portarias e decretos e as convengoes Internacionais da
Organizagao Internacional do Trabalho, ratificadas pelo Brasil.

O quadro de Seguranca do Trabalho de uma empresa com-
pde-se de uma equipe multidisciplinar composta por Técnico de
Seguranca do Trabalho, Engenheiro de Seguranca do Trabalho,
Médico do Trabalho e Enfermeiro do Trabalho. Esses profission-
ais formam o que chamamos de Servico Especializado em En-
genharia de Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT).

Segundo Arruda (2016), saude e seguranca no trabalho
é o conjunto de normas e procedimentos adotados para a
integridade fisica e mental do trabalhador, preservando-o dos
riscos de salude inerentes as tarefas do cargo e ao ambiente
fisico onde sao executadas. Apresenta também abaixo, 5 (cinco)
topicos relevantes sobre o tema na pratica:

e A segurancga do trabalho é uma ciéncia - quando se fala
em seguranca do trabalho nao se trata apenas de um
grupo de profissdes voltadas ao cuidado do trabalhador,
mas de uma ciéncia que estuda a ocorréncia de aci-
dentes do trabalho de forma a preveni-los e proteger a
salde do trabalhador, garantindo seu bem-estar. Para
realizar essa fungao, a seguranca do trabalho envolve
o conhecimento de dreas como medicina, engenharia,
enfermagem, estatistica e epidemiologia, desenvol-
vendo diversas tecnologias, como os Equipamentos de
Protecao Individual (EPI);

e Atuar com seguranca no trabalho requer uma equipe
multidisciplinar - o0s Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), regulamentados pela legislacao trabalhista,
sao compostos por: médico especializado em medicina
do trabalho, engenheiro de seguranca do trabalho,
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enfermeiro do trabalho, técnico de seguranca do
trabalho e auxiliar de enfermagem. Forma-se, assim,
uma equipe multidisciplinar capacitada para abordar
qualquer questao relacionada a seguranca do trabalho.
Vale ressaltar, no entanto, que os profissionais exigidos
no SESMT da empresa dependem do numero de
funciondrios e do grau de risco que aquela producao
acarreta sobre o trabalhador. Empresas com risco grau
2 (dois) e mais de 1.000 funcionarios precisam de um
médico e um engenheiro em tempo parcial e um técnico
de seguranca do trabalho e auxiliar de enfermagem em
tempo integral, por exemplo:

A seguranca do trabalho é regulamentada por leis - a
legislagao trabalhista brasileira, com suas 37 normas
regulamentadoras, as ja conhecidas NR's -, e diversas
portarias, decretos e leis complementares, que deter-
minam exatamente como a segurancga do trabalho deve
ser posta em pratica em cada tipo de empresa, dessa
forma, nesses mesmos textos estdo descritas também
as penalidades e multas que as empresas sofrerao ao
nao cumprir tais exigéncias;

A prevencao de acidente do trabalho inclui doencas ocu-
pacionais. Para a legislacao trabalhista, o termo aciden-
te do trabalho inclui ndo apenas os acidentes propria-
mente ditos, como quedas e outros traumas acidentais,
mas também as doengas ocupacionais que surgem apods
anos de trabalho: pneumoconioses, lesdao por esforgo
repetitivo, asma, lombalgia, etc.;

O investimento em seguranca do trabalho é importante.
Em principio, os gastos com seguranca de saude podem
parecer supérfluos, exagerados e até prejudiciais para
o lucro da empresa. No entanto, € importante que a
companhia compreenda que, com uma boa gestdo em
seguranca do trabalho, além de seguir a legislacao e
evitar multas e outras penalidades, garante-se que sua
mado de obra estara saudavel para produzir de forma
eficiente, reduzindo as faltas por problemas de saude,
os afastamentos por licencas médicas, o pagamento de
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indenizagdes, o numero de acidentes e, até mesmo, o
valor dos impostos a serem pagos.

Salde do Trabalho Seguranca do Trabalho

Figura 1 - Simbologias de salde e seguranca no trabalho

Fonte: Arruda (2016)

Mais que simbolos ou um departamento na empresa onde
sao alocados profissionais de salde e seguranca do trabalho, a
prevencao deve ser considerada com um fator competitivo da
empresa, uma vez que os beneficios e custos envolvidos sao
relevantes.

A adocdo de um sistema de gestdo de salde e seguranca
como a ISO 45001 - que tem por objetivo permitir a oferta de
locais de trabalho seguros e saudaveis, que previnam lesdes e
doencas ocupacionais - € uma das alternativas apontadas por
Alonso (2019), o qual acrescenta que a ISO 45001 é o siste-
ma de gestao que pode prover uma estrutura adequada para
gerenciar riscos e oportunidades de SSO (Saude e Seguranca
Ocupacional) e agregar valor para qualquer organizagao, pois o
objetivo é gerar melhora significativa no desempenho de SSO
da organizacao, como a diminuicdo dos indices de acidente, en-
tre outros indicadores. Quando uma empresa se prontifica para
adocao de um sistema de SSO, os ganhos com produtividade
e custos tendem a aparecer, veja abaixo esta comparacao de
custos.
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CUSTOS DA NAO-SEGURANGA

CUSTOS DE TER SEGURANCA

Custos do transporte e atendimento
médico do acidentado.

Tempo dos trabalhadores
utilizado durante as atividades
de treinamento.

Prejuizos resultantes dos danos
materiais a ferramentas, maquinas,
materiais e ao produto.

Custos dos treinamentos,
conscientizacdo e capacitacao
dos trabalhadores.

Pagamento de beneficios e
indenizacOes aos acidentados e suas
familias.

Custos com exames médicos de
monitoramento de salde.

Pagamento de multas e penalizagoes.

Manutencdo de equipes de SST
e respectivos encargos sociais.

Tratamento de pendéncias juridicas,
tais como processos criminais por
lesGes corporais, indenizatorios e
previdenciarios.

Aquisicdo de equipamento de
protecao individual.

Tempo ndo trabalhado pelo
acidentado durante o atendimento e
no periodo em que fica afastado.

Tempo para desenvolvimento
de projetos e instalacdo de
protecoes coletivas.

Tempo despendido pelos
supervisores, equipes de SST e
médico do trabalho durante o
atendimento.

Placas de identificacao e
orientativas de SST.

Baixa moral dos trabalhadores, perda
de motivagao e consequente queda
de produtividade.

Manutencao da infraestrutura
nos canteiros (areas de
vivéncia, refeitorios,
alojamento, sanitarios).

Tempo de paralisacao das atividades
pelo poder publico e consequente
prejuizo a produgao.

Custos com realizagao de
medicdes de condigdes
ambientais (ruido, iluminagao,

vapores, etc.).




Ny

Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

Tempo para a limpeza e recuperacao
da area e reinicio das atividades.

Tempo para capacitacdo de
lideres e gestores em SST.

Tempo dos supervisores para
investigar os acidentes, preparar
relatérios e prestar esclarecimentos
as partes interessadas: clientes,
sindicatos, MET, imprensa, etc

Custos com implementacao
e manutencdo do sistema de
gestdo em saude e seguranca.

Tempo de recrutamento e capacitacao
de um novo funcionario na funcdo do
acidentado, durante o afastamento.

Custo com adogao de
ferramentas proativas de
prevencao.

Aumento dos custos dos seguros
pagos pelas organizacdes (voluntarios
e obrigatorios).

Tempo da lideranga para
avaliacdo e analise critica de
indicadores de SST.

Aumento dos custos para a sociedade
€ 0 governo quanto ao pagamento

de beneficios previdenciarios (auxilio

doenca, pensdes por invalidez, etc.).

Custo com pesquisa de
tecnologias aplicadas a SST.

Custos economicos relativos ao
prejuizo da imagem da empresa
frente a sociedade e clientes.

Custos com implementacao
de programa de gestao
comportamental.

Quadro 2 - Custos envolvidos em salde e seguranca no trabalho

Fonte: Arruda (2016)

O quadro acima apresenta os custos para implantar um
sistema de salide e seguranca e os custos pela falta de seguranca.
Alonso (2019) complementa ainda que as consequéncias afetam
0 caixa de uma empresa, pois sera necessario despender gastos
nao esperados para cobrir o ocorrido. Recursos, incluindo o
tempo, também sao consumidos, além de afetar a produtividade
de uma equipe pela falta de um membro prejudicado. Estruturar
um sistema de gestdao de SSO é uma das formas de garantir
a exceléncia e um ambiente adequado para o alcance dos
resultados esperados pela organizacao.
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2.3 Investigacao e analise de incidentes

A busca pela exceléncia em segurancga e saude no trabalho
passa obrigatoriamente pela implementacao de acgbes para a
melhoria do desempenho dos resultados de acidentes do trabalho
e melhoria nas condicOes de trabalho. Uma estratégia relevante
€ 0 pensamento preventivo, Arruda (2020) explica que muitas
empresas se situam em um ambiente de perda na zona reativa,
isso significa que atuam somente quando ocorre um acidente do
trabalho, uma doenca ocupacional, um acidente com perda de
producdo ou uma autuacao de drgaos fiscalizacao do trabalho.
Por outro lado, o pensamento de administracao prevencionista,
pressupde uma atuacao da gestao na zona proativa, onde o
cenario ainda é o de desvio, assim, realizar uma boa analise
de causa, ao tratar os incidentes no ambiente reativo, também
revelara aspectos que devem ser geridos no campo proativo.

A NBR 45001 (2018) refere-se a incidente como sendo
ocorréncia decorrente, ou no decorrer do trabalho que poderia
resultar, ou resulta, em lesdao e doenca: a) um incidente
gue ocorre lesdo e doenca é, algumas vezes, referido como
“acidente”; b) Um incidente em gque ndo ocorre lesao e doenca
- mas tem potencial para causa-los - pode ser referido como
“quase acidente” e c) Embora possa haver uma ou mais nao
conformidades relacionadas a um incidente, um incidente pode
também ocorrer onde ndo existe ndo conformidade. Neste
contexto incidente é sindbnimo de ocorréncia, ou seja, uma
situacdao imprevista que resultou ou poderia resultar em um
dano ou perda; ja acidente categodrico, trata-se sempre da
materializacdao de uma perda, seja lesao pessoal, dano material
ou, ainda, ambiental.
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Questao de tempo e

N&o gerou - =
= Quase Acidente espaco ndo gerou perda
PEREIEEETE (tem potencial)
Incidente - Gera lesdes ou perturbacéo
(ocorréncia) Sciienicipessgal funcional a pessoas
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Figura 2 — Taxonomia do incidente

Fonte: Adaptado e ampliado da NBR ISO 45001 (2018)

Efetivamente, quando da ocorréncia de um incidente,
deve-se investigar de forma profunda, tendo em vista diminuir
a probabilidade de recorréncia no futuro, a importancia da in-
vestigacao de um incidente, nesse sentido, é procurar as causas
que o determinaram. O processo de analise e investigacao de
incidentes e acidentes deve seguir um caminho preventivo, sem
punicao ao responsavel e, ao mesmo tempo, ndao pode ser con-
siderado apenas um procedimento administrativo para apurar
irregularidades e outros aspetos de nao conformidade com a
legislacdo ou com as normas dos sistemas de gestao das em-
presas (se existirem). Pinheiro (2010) discorre que o processo
de investigacdo e analise de incidentes quando bem implemen-
tado e conduzido, constitui-se numa grande oportunidade de
aprendizagem e desenvolvimento organizacional.

Segundo a NBR 45001 (2018) o relato e a investigacao
de incidentes sem demora injustificada podem permitir que
0s perigos sejam eliminados e os riscos de SST associados
sejam minimizados o mais rapido possivel. A investigacdo de
incidentes deve identificar e tratar as causas que levaram ao
desencadeamento do incidente. A Andlise de causa-raiz refere-
se a pratica de explorar todos os possiveis fatores associados a
um incidente, questionando o que ocorreu, como ocorreu e por
que ocorreu, a fim de prover uma entrada para o que pode ser
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feito para prevenir que ocorra novamente.

Pinheiro (2010) apresenta que a causa raiz é a causa que
pode ser razoavelmente identificada e que a administracao tem
0s meios de controle para a corrigir. Ao justificar sua escolha, es-
tes autores destacam a importancia de evitar causas genéricas
como “erro do operador”, afirmando que se os investigadores
chegam a recomendacodes vagas tais como “lembrar o operador
para estar sempre alerta”, provavelmente, nao foi encontrada a
causa raiz, o que indica necessidade de mais esforcos na analise
e identificacao de causas.

De acordo com Vincoli (1994), uma investigacao de aci-
dentes € um esforco metodico para recolher e interpretar fa-
tos. E um olhar sistematico a natureza e extensélo do acidente,
dos riscos assumidos e das perdas envolvidas. E um inquérito
ao “como e porqué” da ocorréncia de tal evento. Como uma
das funcdes basicas da investigacao de acidentes € prevenir a
ocorréncia futura de eventos similares, € também um processo
de analise para explorar as agdoes que podiam ter sido toma-
das para prevenir ou minimizar a recorréncia do acidente. Na
mesma linha, Junior (2011) aponta que a principal razdo para
a realizacao de uma investigacdo de acidentes ou incidentes é
aprender com 0s erros e evitar que 0s mesmos ocorram no-
vamente. O objetivo é descobrir o que realmente acontece e
porgue aconteceu.

Segundo Rodrigues (2015), o processo de analise de inci-
dentes deve ter como objetivo principal apurar a causa raiz do
incidente, definir e apresentar de forma clara as agoes correti-
vas e preventivas necessarias, e modo a evitar a recorréncias
no futuro, bem como evitar lesdes a trabalhadores, custos ma-
teriais, ambientais e de imagem da empresa.

Ao longo do tempo, diversos autores tentaram explicar a
ocorréncia dos incidentes e muitos sao os modelos de causalidade
de acidentes existentes na literatura, visto que a pesquisa da
origem de certas ocorréncias sempre suscitou grande interesse
em termos de investigacgao.

Areosa (2009) apresenta que Greenwood e Woods em
1919 foram os primeiros autores a debaterem o tema quando
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apresentaram a primeira grande teoria cientifica sobre os
acidentes de trabalho, no qual era referido que existiria uma
certa propensao individual para os acidentes. A perspectiva
desses autores centrava-se no estudo do comportamento
e do erro humano. A teoria da propensao individual para os
acidentes, amplamente debatida na area da psicologia, incidia
sobre a identificacdo de determinadas caracteristicas individuais
do sujeito sinistrado, ou seja, tentavam aferir a existéncia de
propensdes pessoais para o acidente. Hoje, vé-se que essas
analises com explicacdes simplistas, atribuindo causa e culpa as
vitimas desses eventos deixam de contribuir para a identificacao
de aspetos relacionados a organizagao do trabalho, a concepcao
dos equipamentos que, se explorados, poderiam apontar
caminhos para a melhoria da seguranca e da confiabilidade dos
sistemas.

De acordo com Pacheco (2012), outra grande contribuigao
foi a de Herbert William Heinrich, quando delineou a “Teoria do
Domind” na década de 30; comegou por destacar o problema
dos acidentes a partir dos atos inseguros cometidos pelos tra-
balhadores. Esta nogao esta fortemente conotada com o desig-
nado erro humano (erros, lapsos, violagdes ou descumprimento
de normas). No entanto, é relevante enunciar que o termo erro
humano apresenta uma carga simbdlica negativa e focada na
culpabilizacao de quem cometeu o denominado ato inseguro,
conduzindo a um ciclo da culpa definido por Reason (1997). No
entanto, e apesar de continuarem a aparecerem diversos estu-
dos e metodologias mais elaborados e explicativos nas décadas
seguintes, a visao tradicionalista continua a ser a dominante,
relativamente a fundamentagao da ocorréncia de acidentes de
trabalho maioritariamente baseadas na teoria de Heinrich.

Ainda conforme Pacheco (2012), com essa teoria, existem
cinco fatores na sequéncia do acidente: ambiente social (as
condicdoes que nos levam a aceitar o risco); falhas individuais;
atos ou condicdes inseguras (deficiéncia no planejamento,
equipamento inseguro, ambiente perigoso, etc.) e acidentes e
lesdes. Assim, a “Teoria Domind”, representada abaixo, preconiza
que a origem dos acidentes se deve a uma Unica causa. E por
este motivo que, segundo essa corrente, a causa é designada
como deterministica, isto &, os acidentes sdao explicados como
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resultado de um Unico evento ou sdao consequéncia de uma unica
causa. A teoria ainda afirma que cerca de 88% dos acidentes
ocorridos se devem a atos inseguros, 10% a condigdes perigosas
e 2% a situacoes fortuitas, assim, a prevencao de acidentes
deve estar centrada na terceira peca do domind, ou seja, no
fator dos atos inseguros.
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Figura 3 - Teoria do domind

Fonte: Adaptado de Pacheco (2012)

A realidade aponta que qualquer acidente tem mais do que
um fator contributivo, no entanto, € sempre uma ocorréncia
indesejada que inicia a sequéncia de ocorréncias que leva ao
acidente em si. Depois do desenvolvimento da Teoria do Domind
de Heinrich, varios outros modelos foram desenvolvidos.
Bird (1974), apresentou o modelo de causalidade de perdas,
como se pode verificar na figura 03 o “"Modelo de Causalidade
de Perdas de Bird”, € uma adaptacdo da “Teoria do Domind”
de Heinrich, que inclui além de lesdes, danos a propriedade
das organizacdes e consequéncias ambientais, evidenciando a
importancia da contribuicao do sistema de gestdo das empresas
na prevengao de acidentes. A sequéncia apresentada mostra
gue o fator administrativo da origem a uma causa basica e dai
por diante até chegar a perda, nesse caso, ao acidente.
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Figura 4 - Modelo de Causalidade de Perdas
Fonte: Adaptado de Bird (1974)

Outro modelo que gera significativa influéncia entre os
pesquisadores e especialistas em gestdao de incidentes é o
“Modelo do Queijo Suico” ou “Modelo da Coincidéncia”, Reason
(1997) apresenta sua teoria fazendo uma analogia ao queijo
suico e descreve a ideia central da teoria com um sistema de
defesa, ou seja, toda situacao perigosa possui barreiras e sal-
vaguardas, e quando um evento adverso ocorre o importante
ndao é quem cometeu o erro, mas sim como e porque as barrei-
ras de defesa falharam. As salvaguardas funcionam bem, mas
sempre existem fraquezas, cada camada de barreira ou sal-
vaguarda deveria estar integra, entretanto, via de regra, elas
sao mais como as fatias de um queijo suico, cheias de furos
gue estao posicionados em diferentes momentos e tamanhos.
Como estamos pensando em camadas, estes buracos em uma
camada sao inofensivos, mas quando ocorre um alinhamento
destes furos nas diferentes camadas, ocorre a possibilidade de
ocorréncia de um evento de um incidente.
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Perigo

Figura 5 - Modelo do Queijo Suico
Fonte: Adaptado de Bird (1974)

Segundo Vincoli (1994), qualquer método aplicado deve
ser suficientemente poderoso para lidar com os problemas en-
contrados na vida real e capaz de detectar as causas que devem
ser bloqueadas para evitar a recendéncia do incidente no futu-
ro. Como apresentado, existem diversas formas e sistematicas
para investigacdo e analise de incidentes, deste modo, devido
a complexidade para se analisar um incidente, Vincent (2000)
elencou 9 (nove) etapas a serem seguidas para investigagao e
tratamento dessas ocorréncias:

e Identificar quando um incidente ocorre e garantir que
seja notificado formalmente;

e Iniciar um processo de investigacao: notificar membros
da alta direcao e da equipe que foram treinados para

executar a investigacao;
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e Estabelecer as circunstancias do evento e decidir qual
parte do processo necessita investigacao;

e Entrevistar a equipe de forma estruturada: estabelecer
a cronologia dos eventos ao longo do tempo, conferir a
sequéncia de eventos, e fazer perguntas sobre os prob-
lemas de gerenciamento identificados e sobre as razoes;

e Se surgirem novos problemas de gerenciamento duran-
te a entrevista, adicione-os a lista: fagca uma nova en-
trevista se necessario;

e Confrontar as entrevistas e reunir analises multiplas so-
bre cada problema identificado: identificar tanto fatores
especificos como contribuintes que levaram a ocorréncia
do incidente;

e Compilar notificacbes de eventos: listar as causas
dos problemas de gerenciamento do cuidado e as
recomendagdes para prevencao;

e Apresentar as notificagcdes aos profissionais da alta di-
recao conforme as diretrizes da organizagao;

e Implementar as agdes que surgiram das notificacdes e
do progresso do monitoramento.

3. METODO

A metodologia de pesquisa se baseou em um estudo
quantitativo, de carater, no qual se determina um objeto de
estudo, seleciona varidveis capazes de influencia-lo, define as
formas de controle e de observacgao dos efeitos que cada variavel
produz no objeto, utilizando-se para coletas de dados técnicas
de analise documental, observacdo e aplicacdo instrumento de
analise de incidentes elaborado pelo proprio autor. A utilizacao
de um processo bem definido sobre estudos experimentais
contribui com o controle sobre as varidveis e a execucao do
mesmo. Um maior controle sobre o estudo ajuda na validagao,
generalizacdo dos resultados e a repeticio de estudos.
Exemplifica a conducao de um estudo experimental guiado por
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um processo com uma replicagdo de um estudo experimental
em um ambiente controlado para validar a hipétese da pesquisa,
nesse caso € que é possivel realizar a analise de incidentes em
uma sistematica de Cavas (em uma Unica pagina), de forma
simples e visual.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa tem como objetivo propor a utilizacao do Canvas
como um instrumento viavel para realizar analise de incidentes.
Os lideres e profissionais de saude e seguranca sao atores prin-
cipais deste contexto, pois vivenciam em suas organizagdes a
realidade da prevencao e gestao de incidentes, assim como as
dificuldades enfrentadas neste contexto.

O Canvas proposto nesse estudo foi elaborado pelo autor
para proporcionar aos profissionais e especialista técnicos uma
opcao simples e visual para investigacao e analise de incidentes
de forma colaborativa e sistematica. Canvas é uma ferramenta
em forma de quadro, um modelo de analise pratico e bastan-
te visual para colaborar com toda equipe de analise e que tem
objetivo de realizar investigacao de forma abrangente (passa
por todos os blocos de andlises) e simples (tudo em uma Unica
pagina, construida de forma participativa) ao mesmo tempo; o
Canvas é um esquema visual que possibilita tudo isso.

O Instrumento denominado Canvas de Analise de Inci-
dentes (CAI) proposto pelo autor é dividido 6 (seis) em macro
blocos que tem objetivo de esclarecer as questdes chaves que
envolvem o incidente, sao elas: “Cabecalho”, "O que ocorreu?”,
“Qual o impacto?”, “Por qué ocorreu?”, “O que faremos?”, “O
que aprendemos?”.
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Figura 6 - Macro blocos do Canvas de Analise de Incidentes (CAI)

Fonte: Dados da pesquisa

O Canvas de Analise de Incidentes (CAI), possibilita analisar
o incidente respondendo de forma evolutiva e visual os 13 blocos
gue decompde as questdoes levantadas nos macros blocos de
forma sistematica. Cada bloco tem uma funcdo especifica e
juntos configuram importantes componentes no CAI que cobrem
todas as questdes relevantes na gestao de incidentes. Os blocos
sao respondidos pela equipe de andlise de forma unitaria e
devem ser analisados de forma integrativa ao final do relatério,
que deve ser emitido pela comissao de anélise.
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CANVAS DE ANALISE DE INCIDENTES (CAl)
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Figura 7 - Canvas de Analise de Incidentes (CAI)

Fonte: Dados da pesquisa

A figura 7 acima apresenta todos os 13 blocos do Canvas
de Anadlise de Incidentes (CAI). Segue abaixo a definicdo de
cada bloco e como eles se interligam com o todo:

a) Cabecgalho (blocos brancos):
1. Data: dia que ocorreu oincidente, exemplo: 10/01/2020;

2. Incidente: titulo resumo do incidente, exemplo: tomba-
mento de equipamentos;

3. Lider da analise: nome do responsavel pela analise do
incidente, exemplo: Joao da Silva;

b) O que acorreu? (blocos azuis):

4. Identificagao: deve ser descrito a identificacao organi-
zacional de onde ocorreu o incidente, como departa-
mento, area, localizacdo geografica do incidente e etc.
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Exemplo: geréncia de manutencdo pesada, oficina de
equipamentos XYZ, area de servicos a quente, baia de
solda 02;

. Envolvidos: deve apontar os dados dos empregados

envolvidos no incidente, pode ser descrito somente as
iniciais dos nomes para nao gerar exposicao dos en-
volvidos, deve ser incluido também empresa em caso
de terceirizados, e fungao. Exemplo: LPC, Soldador da
empresa ABC;

. Descricao: neste bloco deve ser narrado a histoéria

descritivadoincidente, contemplandoasparticularidades,
circunstancias, aspectos envolvidos e a liberacdo de
energia que resultou no incidente. Exemplo: Durante
o deslocamento para o restaurante, o soldador LPC
passava pela lateral da baia de solda 02 quando teve
sua mao esquerda atingida por uma fagulha de solda,
ocasionado queimadura de 12 grau.

c) Qual o impacto? (blocos verdes):

7.

8.

A

Classificacao: neste bloco, deve-se categorizar o inci-
dente e a classificacao da perda. No Brasil, o acidente
do trabalho é classificado entre tipico ou trajeto, sendo
o engenheiro ou técnico de seguranca responsavel por
este enquadramento, ja a lesdo deve ser classificada
pelo médico do trabalho; existem diversas classificagoes
possiveis, mas, minimamente, devem ser divididas em
“sem afastamento” (empregado pode voltar a trabalhar
no dia seguinte ao acidente) ou “com afastamento” (em-
pregado nao podera voltar trabalhar no dia seguinte ao
incidente). Para eventos que nao tiveram perda ou lesao,
deve ser preenchido somente como quase acidente.
Neste bloco também pode ser utilizado tipificacdes es-
pecificas da empresa ou segmento, padrao NBR14.280
ou, ainda, padrao internacional, definido pela OHSAS.
Exemplo: Acidente pessoal, tipico, com afastamento.

Perda real: neste bloco deve ser especificado a perda ou
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lesdo que realmente ocorreu, ou seja, resultado que o
incidente produziu, pode se manifestar em lesoes, danos
materiais, ambientais e financeiros. Exemplo: emprega-
do teve queimadura de 1° grau na mao esquerda.

9. Perda potencial: neste bloco deve ser especificado a
perda potencial, o que mais poderia ter acontecido ou
produzido pelo incidente, esta diretamente ligada a cau-
sa do fato e a liberacao de energia produzida pelo inci-
dente, ou seja, é a condicdo que, sob determinada cir-
cunstancia, poderia ter causado mais a perda ou lesao
que de fato ocorreu. Exemplo: empregado quebrou a
perna em um capotamento de veiculo, mas poderia ter
morrido, dado a forca do impacto.

d) Por qué ocorreu? (bloco vermelho):

10. Andlise causal: neste bloco é aferido as causas do
incidente, por meio da técnica dos 5 (cinco) porqués,
avaliando a causalidade, que é a relagdo entre um
evento A (a causa) e um segundo evento B (o efeito),
sendo que o segundo evento seja uma consequéncia
do primeiro e, assim por diante. A técnica requer que a
equipe de analise pergunte “Porqué?” pelo menos cinco
vezes, considerando que a causa de raiz foi encontrada
guando ndo se obtém mais respostas para as questoes
que foram elencadas. Trata-se de uma técnica simples
de resolugao de problemas, foi desenvolvida por Taiichi
Ohno no Sistema Toyota de Producao, e, basicamente,
consiste em formular a pergunta “Porqué?” 5 (cinco)
vezes para compreender o que aconteceu (a causa-
raiz), neste caso, solucionar o incidente. Nada impede,
porém, que mais (ou menos) do que 5 perguntas sejam
feitas, porém segundo estudo, 90% das analises sao
detectadas a causa raiz até a 52 pergunta.

e) O que faremos? (bloco lilas):

11. Plano de acao: o objetivo do plano de agao de incidentes

A
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é eliminar ou, no minimo, diminuir a possibilidade de
um novo incidente ocorrer no futuro, assim, neste bloco
deve ser implementado medidas de eliminacao, controle
ou tratamento das causas levantadas no bloco analise
causal; a avaliagao de cada uma das causas deve gerar
uma proposta de acao correspondente. Ao formular as
acoes, essas devem ser delimitadas com um prazo (hor-
izonte de tempo para solucionar) e, ainda, ser definido
um responsavel (dono da acdo). A fim de avaliar a efe-
tividade das agdes, recomenda-se utilizar a hierarquia
dos controles criada pela antiga OHSAS 18001 e herdada
pela nova ISO 45.001, que define o nivel de efetividade
das acgOes preventivas em uma escala de mais eficiente
(acdbes com menor dependéncia de pessoas) a menos
eficiente (agcdes com maior dependéncia de pessoas),
nessa sequéncia: eliminacao, substituicao, controles de
engenharia, controles administrativos e adogao de EPIs.
Exemplo: Implementar biombos de protecao nas baias
de solda (controle de engenharia), Jodo da Silva até
10/06/2020.

f) O que aprendemos? (blocos laranja):

12. Aprendizados: neste bloco devem ser apontadas
todas as licdes aprendidas que o time capturou
durante o processo de analise do incidente. As licOes
aprendidas sdao a soma de todo conhecimento ganho por
experiéncia ou entendimento, elas podem ser positivas
ou negativas, devem ser reais, ou de impacto assumido
nas operacoes, ou seja, validaveis de forma factual e
técnica, e aplicaveis no que diz respeito a um design,
processo ou decisdao que reduza ou elimine novas
falhas potenciais, acidentes, ou entao que reforce um
resultado positivo capturado pelo time. Exemplo: Na
analise do incidente ficou evidenciado que o risco de
energia potencial na atividade de manutencao pesada
nao era de conhecimento dos empregados e nem
mapeado pelo time do SESMT, assim, deve-se adotar
procedimento de avaliagdo sistémica sobre o risco na



Fabio A. da S. Arruda
oficina de equipamentos XYZ;

13. Comissao: neste bloco deve ser registrado todos
os profissionais envolvidos na anadlise do incidente.
Recomenda-se a formacao de uma equipe multidisci-
plinar composta por, no minimo - mas ndo se limitando
a: lider da atividade, especialistas técnicos, profission-
ais de saude e seguranca e cipeiro. Exemplo: Jodo da
Silva (Gerente de manutencao), Pedro Lucio (SESMT),
Maria Julia (Especialista de Técnica), Marcos Vinicius
(Soldador) e Vera Regina (Cipeira).

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Os trabalhadores constituem o elo mais importante dentro
do complexo sistema de trabalho. Investir em prevencdo, saude
e segurancga no trabalho é gestao de pessoas, assim como investir
em qualificacdo dessa massa colaboradora é garantir um futuro
com menor probabilidade de problemas e maior probabilidade
de sucesso no negdcio.

No intuito de buscar respostas assertivas acerca dos ques-
tionamentos que originam a investigacao, a presente pesquisa
procurou contribuir para os estudos sobre a gestao de salude e
seguranca no trabalho nas empresas, procurando explorar mais
especificamente se o Canvas pode ser utilizado com uma ferra-
menta viavel para investigacao e analise de incidentes.

O acidente de trabalho é um problema concreto enfrentado
por uma parcela significativa de profissionais no cotidiano do
mundo do trabalho. Tal problema tem muitas faces interligadas,
envolvendo as dimensdes humana, social e econdmica. Diver-
sas teorias e modelos definem o acidente do trabalho como um
evento complexo que ocorre dentro das organizacoes.

Organizagcbes de sucesso sao aquelas que investem no
aperfeicoamento e desenvolvimento das pessoas e dos proces-
sos. As empresas dependem das pessoas para todas as suas
atividades. Investir em salde e seguranca das pessoas é garan-
tir um futuro com menor probabilidade de problemas e maior
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possibilidade de sucesso no negocio. Nesse caso, registrar e
analisar adequadamente os incidentes traz maior aprendizado
organizacional sobre as causas, riscos e processos, 0 que con-
ferem maior assertividade na tomada de decisdao e gestao de
riscos.

Nesse sentido, conclui-se nesse estudo que, para driblar
as dificuldades impostas pela realidade dos fatos, necessita-se
desenvolver o pensamento preventivo e inovador na gestao de
salde e seguranca e a ferramenta Canvas de Analise de Inci-
dentes (CAI) proposta confere simplicidade, ao mesmo tempo
que estrutura de forma sistematica todos os blocos de analis-
es necessarios para investigacdo de um incidente. O CAI, que
é dividido em 6 (seis) macro blocos, foi capaz de esclarecer
e documentar de forma evolutiva todas as questdoes chaves
- “Cabecalho”, “O que ocorreu?”, “Qual o impacto?”, “Por qué
ocorreu?”, *O que faremos?”, O que aprendemos?” - que en-
volvem o incidente; sendo assim, atende como uma alternativa
suficientemente vidvel para analise e investigacdo de incidentes
nas organizagoes.

O CAI também se enquadra como uma metodologia agil,
pois tem uma uma filosofia que propde alternativas a gestdo de
incidentes tradicionalmente utilizada nas empresas, realizando
analises de forma evolutiva e participativa, sem abrir mdo do
rigor necessario nas interpretacdes e classificacdes dos inci-
dentes estipuladas por normas técnicas e legislacao.
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RESUMO

e praticos das alteragdes sobre o item calor ocupacional,

sob a otica de quem participou do grupo tripartite em
reunides em Sdo Paulo e Brasilia, no final do ano de 2019, que
acabaram por propor a mudanca do texto da lei e o tema calor,
sendo observado no campo de controle e da insalubridade (NR-
15) e preventivo (NR-09). Nesse sentido, serdo apresentadas as
suas principais diferencas e comparacoes.

Oobjetivo desse artigo é apresentar os aspectos histéricos

Palavra-Chave: Calor ocupacional, Normas Regulamenta-
doras, Insalubridade
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1. INTRODUCAO E HISTORICO

Para falar sobre quaisquer assuntos em seguranga e saude
do trabalhador é necessaria uma breve introducdo sobre a mes-
ma, de modo a mostrar o momento e o contexto que essa fora
inserida na vida da humanidade e, além disso, o modo que
essa construcdo estd sendo feita. Indo em uma literatura nao
académica, mas que da indicios histdricos, tem-se os relatos bi-
blicos ligados ao tema, no livro de Deuterondmios: “Quando ed-
ificares uma casa nova, faras um parapeito, no eirado, para que
nao ponhas culpa de sangue na tua casa, se alguém de algum
modo cair dela”. E ainda, em Provérbios: “o prudente antevé o
perigo e toma precaucdes; o ingénuo avanga as cegas e sofre
as consequéncias.

Relatos histéricos também mostram o quao importante é a
seguranca e saude do trabalho e como ela foi se estruturando,
partindo de simples praticas para uma arte multidisciplinar da
engenharia, entre essas, pode-se citar: a técnica para constru-
cao das piramides, na qual se acredita ja haver o revezamento
de trabalhadores; uso de bexigas de animais para conter poei-
ras e vapores; uso de aves para monitorar niveis de oxigénio
em escavacoes subterraneas; a contribuicdo do médico italiano
Bernardino Ramazzini como a sua pergunta: “Qual o seu Ofi-
cio”, atribuindo nexo causal aos potenciais males existentes nos
trabalhadores, entre tantas outras citacdoes ao longo da Historia
prevencionista.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Sobre a preocupagao com seguranca e saude no trabalho,
€ um consenso que o grande motivo do inicio da criacao de
padroes e controles de forma mais estruturada foi a Revolugao
Industrial, na qual as maquinas eram inventadas e fabricadas
para padronizacdao e aumento da produgao, sem preocupagao
com as pessoas que as operavam, causando, assim, muitas
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mortes e acidentes, inclusive, as criancas e mulheres da época,
vide foto e quadro abaixo:
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TABELA 0: Etapas das Revolugbes Industriais

Etapa das , ,
. - Periodo apro- | Paises en- | Descobertas e pro-
Revolucoes . . ~
.. ximado volvidos ducao
Industriais
Teares, uso do va-
1.0 1760 a 1860 Inglaterra por e do carvao e do
ferro.
Uso do aco, fertilizan-
Inglaterra, . :
tes, criacao dos anti-
Alemanha, s
2.0 1860 a 1900 , bidticos e manufatura
Franga, Rus- -
. L da televisao e outros
sia e Italia .
eletronicos
Paises mais Computadores, celu
3.0 Séculos XX desenvolvi- P !
lares e redes
dos
Internet das coisas,
4.0 Século XXI Mundo todo | sistemas ciber-fisicos,

nuvens de dados

Historicamente, no Brasil, seguiram-se os seguintes mar-
cos em seguranca e saude no trabalho:

e 1919 - Criada a lei de Acidentes do Trabalho, tornando
compulsério o seguro contra o risco profissional;

e 1923 - Criacao da caixa de aposentadorias e pensoes
para os empregados das empresas ferroviarias, marco

da Previdéncia Social;

e 1930 - Criacdo do Ministério do Trabalho, Industria e
Comércio;

e 1943 - Criada a consolidacao das leis do trabalho, CLT,
gue trata de seguranca e saude do trabalho no titulo II,
capitulo V do artigo 154 ao 201;
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e 1966 - Criacao da fundacao Jorge do Duprat Figueiredo
de Seguranca e Medicina do Trabalho - FUNDACENTRO,
gue atua em pesquisa cientifica e tecnoldgica relaciona-
da a seguranca e saude dos Trabalhadores;

e 1978 - Criacao das Normas Regulamentadoras através
da Portaria 3214.

2.250.000
2.000.000
1.750.000 bl
1500000+t HHANT <
1_250_000—4‘——_______‘_\_\ _
1.000.000 - .

750.000

T
ﬁ T
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Total de Acidentas

500.000 ~
250.000
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1972
1974
1976
1973
19380
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1954
1906
1983
1990
1992
1994
1996
1993

Imagem 1: Total de acidentes do trabalho de 1970 a 1988

As Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho,
que sao os padroes de referéncia legal do que deve ou ndo ser
feito, foram criadas por meio da Portaria 3.214 de 1978, incon-
testavelmente, um avango e uma luz, em detalhes, ainda nao
regulado e detalhado pelo Brasil, na qual as acdes na area de
segurancga e saude no trabalho, tanto das empresas como dos
trabalhadores, flutuavam pelas suas convicgoes, interesses e
conveniéncias.

Ja havia, conforme citado, nas CLT, as seguintes secoes
que ditam sobre assuntos em salde e seguranga, que sao
um macro sobre o tema, vindo a ser a detalhado nas Normas
Regulamentadoras de 1978, a saber:

e SECAO I Disposicdes Gerais;
e SECAOIIDalnspecdo Préviaedo Embargo ou Interdigdo;
e SECAO III Dos Orgdos de Seguranca e de Medicina do

Trabalho nas Empresas;
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e SECAO IV Do Equipamento de Protecdo Individual;

e SECAO V Das Medidas Preventivas de Medicina do Tra-
balho;

e SECAO VI Das Edificacdes;

e SECAO VII Da Iluminacdo;

e SECAO VIII Do Conforto Térmico;

e SECAO IX Das Instalacdes Elétricas;

o SECAO X Da Movimentagdo, Armazenagem e Manuseio
de Materiais;

e SECAO XI Das Maquinas e Equipamentos;

e SECAO XII Das Caldeiras, Fornos e Recipientes sob
Pressao;

e SECAO XIII Das Atividades Insalubres ou Perigosas;

e SECAO XIV Da Prevencdo da Fadiga;

o SECAO XV Das Outras Medidas Especiais de Protecao;
e SECAO XVI Das Penalidades.

Destaca-se, a seguir, os quatro artigos da secao VIII, Con-
forto Térmico vigente na CLT, para analise:

Art 176 - Os locais de trabalho deverdo ter ventilacdo
natural, compativel com o servico realizado.
Paragrafo Unico - A ventilagdo artificial sera obrigatéria
sempre que a natural ndo preencha as condigdes de
conforto térmico.

Art 177 - Se as condicbes de ambiente se tornarem
desconfortaveis, em virtude de instalacbes geradoras
de frio ou de calor, sera obrigatério o uso de
vestimenta adequada para o trabalho em tais
condicoes ou de capelas, anteparos, paredes duplas,
isolamento térmico e recursos similares, de forma que
0s empregados fiquem protegidos contra as radiacbes

térmicas.
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Art 178 - As condicées de conforto térmico dos
locais de trabalho devem ser mantidas dentro dos
limites fixados pelo Ministério do Trabalho. (BRASIL,
Consolidacao das Leis do Trabalho.)

Percebe-se que os termos sao generalistas, que dependem
de interpretacao de quem os aplica e faz esperar por um limite
maximo e minimo que defina o conforto. Por isso, a importancia
do detalhamento das Norma Regulamentadoras em 1978.

Interessante perceber que o agente CALOR estd
constantemente presente nas operagoes de qualquer empresa
das mais simples ou complexas: é possivel nao ter ruido, ou
agentes quimicos na operacao, e o calor esta |, pelo simples
fator climatico ambiental ou da natureza da operacao, ou seja,
é um fator presente muitas vezes negligenciado em avaliacOes
ambientais.

Em 2019, o Governo Federal, por intermédio da Secretaria
de Seguranca do Trabalho (antigo Ministério do Trabalho), liga-
da ao Ministério da Economia, decidiu fazer a revisdao de das
Normas Regulamentadoras e, quando ao item CALOR OCUPA-
CIONAL, definiu-se duas grandes vertentes:

e Alteracao do Anexo 3 da Norma Regulamentadora 15,
de modo a criar critérios mais robustos e claros para
avaliacOes e definicdo de insalubridades por calor e;

e Criacao de um Anexo a Norma Regulamentadora 09:
Programa de Prevencgao dos Riscos Ambientais com foco
em calor ocupacional, mas com o fim preventivo a ex-
posicao, controle e emergéncias, por coincidéncia, tam-
bém recebeu o nimero de 3.

Assim sendo, a seguir, sera apresentado um resumo dessas
alteracOes aos profissionais em seguranca e saude do trabalho,
e a comparacdes entre as mudangas, no caso do anexo 3, Nor-
ma Regulamentadora 15 e a motivacao e principais pontos no
caso do anexo 3, da Norma Regulamentadora 09.

Observa-se a tabela comparativa abaixo as as alteracdes
do Anexo 2 da Norma Regulamentadora 15.

A
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TABELA 1: comparativo versdes dos Anexos 3 da NR-15

Anexo 3 NR-15 original

Anexo 3 NR-15 revisao
2019

Estrutura geral
do Anexo

Define o indice a ser
utilizado, as formulas e
Quadros para se chegar a
caracterizagao da insalu-
bridade

Define os objetivos, carac-
terizacdo da atividade ou
operacao insalubre, con-
teldo minimo para Laudo
Técnico para caracteriza-
¢ao da exposicao ocupacio-
nal ao calor

Aplicabilidade

Trabalhos a céu aberto
ou fechados, como e sem
carga solar

Trabalhos em ambientes
fechados ou ambientes
com fonte artificial de
calor.

Indice a ser
utilizado

IBUTG (indice de bulbo
Umido termOmetro de
globo)

IBUTG (indice de bulbo
Uumido termometro de glo-
bo) + correcdes

Férmulas

Ambientes internos ou
externos sem carga solar:

IBUTG = 0,7 tbn + 0,3 tg

Ambientes externos com
carga solar:

IBUTG = 0,7 tbn + 0,1
tbs + 0,2 tg

IBUTG considerando a me-
todologia da NHO 06 (22
edicao - 2017)

Metodologia e
procedimento
para a avaliacdo

Somente uma instru-
gao: posicionamento do
equipamento a altura
da regiao do corpo mais

Faz mengdo a NHO 06 (22
edicao - 2017) da FUNDA-
CENTRO que possui indices
de corregoes, considera
vestimenta, aclimatizagao

atingida e da mais detalhes quando
a avaliagdo em si
Requisitos do o . Detalha estrutura do Laudo
Nao possui

Laudo Técnico

Técnico

Y-\
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Regime de
trabalho inter-
mitente por tipo
de atividade
Limites de tole-
rancia
Taxas de meta-
bolismo por tipo Quadro III Quadro 1II
de atividade
Profissional
habilitado para
caracterizar a
insalubridade
por calor ocupa-
cional via laudo
técnico em peri-
cia ou nao

Quadro I Ndo existente mais

Quadro II Quadro I

Conforme Art. 195 da
CLT - Médico do Trabalho
ou Engenheiro do Traba-
Ilho, registrados no Minis-

tério do Trabalho. (Re-

dacao dada pela Lei n©

6.514, de 22.12.1977)

A diferenca, resumida no quadro acima, € muito maior que
parece: conceitualmente, pelo anexo antigo, para se caracterizar
a insalubridade por calor ocupacional, o profissional habilitado
posicionava o equipamento, realizava a avaliagdo e aplicava
isso a um Laudo com o resultado, essa operacao poderia ser
feita em poucos minutos com um grande grau de incerteza,
pela simplicidade do procedimento anterior; com o atual anexo
€ necessaria toda uma estrutura na metodologia de avaliacao,
garantindo parametros técnicos e metodologias minimos, a
saber, conforme item 2.1 do Anexo:

A avaliagao quantitativa do calor devera ser realizada
com base na metodologia e procedimentos descritos
na Norma de Higiene Ocupacional NHO 06 (22 edicao
- 2017) da FUNDACENTRO, nos seguintes aspectos:
a) determinagdo de sobrecarga térmica por meio do
indice IBUTG - Indice de Bulbo Umido Termometro de
Globo;

b) equipamentos de medigdo e formas de montagem,
posicionamento e procedimentos de uso dos mesmos
nos locais avaliados;

c) procedimentos quanto a conduta do avaliador; e
d) medigdes e calculos. (item 2.1 do Anexo 3 da
Norma Regulamentadora 15)
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E, para todos esses itens, da NHO-06 (22 edicao - 2017), ha
cuidados e ditames a serem seguidos, para que se obtenha uma
avaliacao tecnicamente capaz e comparavel com as melhores
praticas em higiene ocupacional adotadas no mundo.

Além disso, em se item 3.1, o Anexo detalha o que seria a
condicdo minima para um Laudo Técnico:

3.1 A caracterizacdo da exposicdo ocupacional ao
calor deve ser objeto de laudo técnico que contemple,
no minimo, os seguintes itens:

a) introducdo, objetivos do trabalho e justificativa,
b) avaliacdo dos riscos, descritos no item 2.3 do
Anexo n° 3 da NR 09,

c) descricdo da metodologia e critério de avaliagéo,
incluindo locais, datas e horarios das medicées;

d) especificacdo, identificacgdo dos aparelhos de
medicdo utilizados e respectivos certificados de
calibracdo conforme a NHO 06 da Fundacentro,
quando utilizado o medidor de IBUTG;

e) avaliacdo dos resultados;

f) descricdo e avaliacdo de medidas de controle
eventualmente ja adotadas; e

g) conclusdo com a indicacdo de caracterizacdo ou
néo de insalubridade. (Item 3.1 do Anexo 3 da Norma
Regulamentadora 15)

Como profissionais prevencionistas, ganha-se com essa re-
dacao, haja vista que hoje se possui uma metodologia estrutu-
rada para se realizar as avaliacdes e requisitos minimos para
um Laudo Técnico conclusivo.

O que foi perdido, todavia: o anexo 3 anterior considera-
va a incidéncia e irradiacao solar que da a percepgao de calor
ocupacional; a nova redacao aboliu de uma maneira muito clara
e inequivoca em seu item 1.1.1. O calor ocupacional em ativi-
dades com incidéncia solar, ou seja, todo trabalhador que esta
a céu aberto como os setores da mineragao, petrdleo, carvao,
madeireira, producao agropecuaria, infraestruturas, servigos
técnicos em geral e andlogos a esses, apesar da exposicdo a ir-
radiacao solar, nao estao previstos como atividades insalubres,
conforme explicito na NR 15, nesse anexo:

A
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"Este Anexo ndo se aplica a atividades ocupacionais
realizadas a céu aberto sem fonte artificial de calor”.
(Item 1.1.1 Anexo 3 da Norma Regulamentadora 15).

Irradiagdo Solar no Brasil e Europa. Site do INPE: http://www.inpe.br/in-
formativo/08/nota03

3. METODO

A metodologia de pesquisa se baseou em um estudo quan-
titativo, de carater descritivo, utilizando-se para coletas de da-
dos técnicas de analise documental, observagao.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Criacao do Anexo 3 da Norma Regulamentadora
09

Dada a devida atencao ao calor ocupacional, com foco no
potencial ensejo a insalubridade, definindo melhores parame-
tros, houve a louvavel iniciativa do Governo Federal que se dis-
poOs a: observar o agente nas condigdes de trabalho e operacdo
como o foco de prevencdao e bem-estar, tal como preconizou

A
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a CLT em seus artigos 176 a 178, ao criar os parametros para
conforto térmico, tendo origem o anexo 3 da Norma Regula-
mentadora 09, Calor. Esse anexo nasceu com a nova estrutura
em seu sumario mais clara e objetiva, tendo defino o objetivo e

a responsabilidade:

Objetivos: Fica claro que a intencdo do anexo € pelo
bem-estar e prevencao aos riscos decorrente da exposicao ocu-

pacional ao calor.

Responsabilidades do empregador: Aqui, a norma cita
nominalmente trés grandes etapas que devem ser consideradas
e devidamente documentadas na operacgao.

TABELA 2: etapas e requisitos Anexo 2 da NR-09

Etapa 1: Orientacao
2.1.1

a) fatores de risco relacionados a exposicao ao ca-
lor;

b) disturbios relacionados ao calor, com exemplos
de seus sinais e sintomas, tratamentos, entre ou-
tros;

c) necessidade de informar ao superior hierarquico
ou ao médico a ocorréncia de sinais e sintomas re-
lacionados ao calor;

d) medidas de prevencao relacionadas a exposicao
ao calor, de acordo com a avalicao de risco da ati-
vidade;

e) informagdes sobre o ambiente de trabalho e
suas caracteristicas; e

f) situacdes de emergéncia decorrentes da exposi-
cao ocupacional ao calor e condutas a serem ado-
tadas.

A
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Etapa 2: Reconheci-
mento 2.3

a) a sua identificacdo;
b) a caracterizagao das fontes geradoras;

c) a identificacdo das possiveis trajetorias e dos
meios de propagacdo dos agentes no ambiente de
trabalho;

d) identificacdo das fungbes e determinagdo do nu-
mero de trabalhadores expostos;

e) a caracterizacdo das atividades e do tipo da ex-
posicdo, considerando a organizacdo do trabalho;

f) a obtencao de dados existentes na empresa, in-
dicativos de possivel comprometimento da saude
decorrente do trabalho;

g) os possiveis danos a saude relacionados aos ris-
cos identificados, disponiveis na literatura técnica;

h) a descricdo das medidas de controle ja existen-
tes;

i) caracteristicas dos fatores ambientais e demais
riscos que possam influenciar na exposicao ao calor
e no mecanismo de trocas térmicas entre o traba-
lhador e 0 ambiente;

j) estimativas do tempo de permanéncia em cada
atividade e situacdo térmica as quais o trabalha-
dor permanece exposto ao longo da sua jornada
de trabalho;

k) taxa metabdlica para execucdo das atividades
com exposigao ao calor; e

I) registros disponiveis sobre a exposicao ocupacio-
nal ao calor.
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Etapa 3:

Avaliacdao 2.3.1.1

a) comprovar o controle da exposicao ou a inexis-
téncia de riscos identificados na etapa de reconhe-
cimento;

b) dimensionar a exposicao dos trabalhadores; e

c) subsidiar o equacionamento das medidas de
controle.

Etapa 4:

Critério 2.4

a) determinacdao de sobrecarga térmica por meio
do indice IBUTG - Indice de Bulbo Umido. Este tex-
to ndo substitui o publicado no DOU 21 Termdme-
tro de Globo;

b) equipamentos de medicao e formas de monta-
gem, posicionamento e procedimentos de uso dos
mesmos nos locais avaliados;

c) procedimentos quanto a conduta do avaliador; e

d) medicdes e calculos.

Importante: as avaliagdbes somente acontecerao se o re-
sponsavel em saude e seguranca entender se as informacoes
levantadas no reconhecimento nao foram suficientes para tom-
ada de decisao sobre os controles ao agente calor, se isso for
necessario deve ser observado o critério 2.4 do quadro acima,

conforme texto:

“Se as informagdes obtidas na etapa de
reconhecimento dos riscos nao forem suficientes para
permitir a tomada de decisdo quanto a necessidade
de implementagdao de medidas de prevencao, deve-
se proceder a avaliagdo quantitativa”. (Item 2.4 do
Anexo 3 da Norma Regulamentadora 15)

4.1.1 Medidas preventivas e corretivas

O anexo prevé, também, em uma situacdo de necessidade,
medidas preventivas e corretivas, agrupadas na tabela abaixo:

A
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TABELA 3: Medidas preventivas e corretivas do Anexo 3 da NR09
Tipos Quando? Quais sao Observacoes
a) disponibilizar &agua
fresca potavel (ou ou-
tro liquido de reposicdo | para os ambientes
adequado) e incentivar a | fachados ou com
sua ingestdo; e fontes artificiais
Os limites |b) programar os tra- de calor, adicional-
Medidas do Quadro |balhos mais pesados mente, o emprega-
; dor devera fornecer
preventivas 1 forem [(acima de 414W - qua- _
excedidos | trocentos e quatorze vestimentas de tra-

watts), preferencial-
mente nos periodos com
condigbes térmicas mais
amenas, desde que nes-
ses periodos ndo ocor-
ram riscos adicionais.

balho adaptadas ao
tipo de exposicdo e
a natureza da ativi-
dade.
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Medidas
corretivas

Ultrapas-
sados os
limites de
exposicao
estabele-
cidos no
Quadro 2

a) adequar os proces-
sos, as rotinas ou as
operacdes de trabalho;

b) alternar operacoes
que gerem exposicdes
a niveis mais elevados
de calor com outras que
nao apresentem expo-
sicoes ou impliquem
exposicbes a menores
niveis, resultando na re-
ducdo da exposicao;

c) disponibilizar acesso
a locais, inclusive natu-
rais, termicamente mais
amenos, que possibi-
litem pausas esponta-
neas, permitindo a re-
cuperacao térmica nas
atividades realizadas em
locais abertos e distan-
tes de quaisquer edifica-
¢Oes ou estruturas natu-
rais ou artificiais.

Para os ambientes
fechados ou com
fontes artificiais de
calor, além do item
3.2.2, 0 emprega-
dor devera:

a) adaptar os locais
e postos de traba-
lho;

b) reduzir a tempe-
ratura ou a emissi-
vidade das fontes
de calor;

c) utilizar barreiras
para o calor radian-
te;

d) adequar o sis-
tema de ventilagao
do ar;

e) adequar a tem-
peratura e a umi-
dade relativa do ar.

Esse item do anexo ainda nos da duas informacdes impor-
tantes que devem ser consideradas:

O Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
- PCMSO, previsto na Norma Regulamentadora
n°® 7, deve prever procedimentos e avaliagdes
médicas considerando a necessidade de exames
complementares e monitoramento fisiolégico quando
ultrapassados os limites de exposicdo previstos
no Quadro 2 desse anexo e caracterizado risco de
sobrecarga térmica e fisioldgica dos trabalhadores
expostos ao calor. (item do 3.2.3 Anexo 3 da Norma

Regulamentadora 09)
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Ou seja, € uma medida de controle manter o PCMSO in-
tegrado e proporcional (importante) ao risco da exposicao de
calor que esteja trabalhando.

Fica caracterizado o risco de sobrecarga térmica
e fisiolégica com possibilidade de lesdo grave a
integridade fisica ou a saude dos trabalhadores: a)
guando nédo forem adotadas as medidas previstas no
item 3 deste anexo; ou b) quando as medidas adotadas
nao forem suficientes para a reduc¢do do risco. (Item
do 3.2.3.1 Anexo 3 da Norma Regulamentadora 09)

Aqui, o anexo delimita o que é o risco de sobrecarga tér-
mica, importante para o programa de prevencao e para a in-
sercao e dose dos controles da operacao. Importante ressaltar
gue calor, aqui, extrapola as questodes de insalubridade, ou seja:
o calor da exposicao ao sol deve ser considerado para fins de
controle.

4.1.2 Aclimatizacao

Quando o calor estiver acima do nivel de acdo, deve tam-
bém estar integrado com o Programa de Controle Médico e
Saude Ocupacional (PCMSO). O anexo explica que, nesse caso,
devem ser considerados os parametros previstos na NHO 06
da FUNDACENTRO, ou outras referéncias técnicas emitidas por
organizacao competente.

4.1.3 Procedimentos de Emergéncia

Incluido no anexo, antes dos quadros 1,2,3 e 4 essa parte
do Anexo prevé procedimento com cenarios de emergéncia pro-
porcionais ao tipo de emergéncia que operacao pode ter com o
calor ocupacional, bem como o envolvimento e treinamento de
todas as pessoas envolvidas nesses.

A
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

E perceptivel a evolugdo nas tratativas e atencdo com os
parametros do agente fisico calor ocupacional no sentido de
adotar formalmente metodologias e uma maior clareza nas de-
finicoes nos padroes, seja de identificacao, avaliacao, contro-
le ou quesitos para laudos técnicos. Importante lembrar que
a falta de informagdes claras sobre esse e qualquer assunto
relacionado a saude e seguranca do trabalho deixa lacunas e
nessas entram os entendimentos analogos que nem sempre sao
os melhores para forca trabalhadora.

Acredita-se (e espera-se) que, com esse novo olhar, o
agente calor sera mais considerado nas estratégias de higiene
ocupacional das empresas, gerando uma maior atencdao e con-
trole do assunto dentro das organizagdes, mantendo trabalha-
dores protegidos e empresas devidamente seguras de estarem
fazendo melhor.
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RESUMO

s riscos a saude dos trabalhadores se fazem presente

desde a antiguidade. As tintas a base de solventes con-

tendo chumbo em sua composicao, por meio dos pigmen-
tos e aditivos, como os secantes, sao uma importante fonte de
exposicao. O objetivo deste estudo foi demonstrar o programa
de gerenciamento de chumbo em industria de Aluminio, eviden-
ciar o uso da técnica Lead Check Swabs, propondo-a como boa
pratica e estratégia para identificar a presenca do chumbo em
tintas durante as atividades industriais, a fim de gerenciar as
exposicoes ocupacionais para preservacao da saude e bem-estar
dos trabalhadores, alinhados com os valores da empresa: agir
com integridade, operar com exceléncia e cuidar das pessoas. A
partir da aplicacdo da técnica, foi possivel identificar, de forma
prévia e facil, o risco de exposicao ao chumbo, mapeando, as-
sim, os locais que contém a presenca do agente quimico. Além
disso, proporcionando o estudo de alternativas para reducao da
exposicao ocupacional.

Palavras chave: Chumbo. Lead check. Controle da ex-
posicao.
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1. INTRODUCAO

Os riscos a saude dos trabalhadores se fazem presente des-
de a antiguidade. As primeiras referéncias escritas relacionadas
com as doencgas do trabalho foram encontradas em um papiro
egipcio, chamado Papiro Seller II (2.360 a.C.), que retratava as
precarias condicoes de trabalho dos operarios.

Em 460 a.C., Hipdcrates, considerado o pai da medicina,
também relatava os acidentes e doencas do trabalho. Quatro
séculos mais tarde, Plinius Secundus (Plinio, o Velho, que viveu
entre 23 - 79 d.C.) mencionava sobre a exposicao dos mineiros
ao chumbo, mercurio e outras poeiras, inclusive a tentativa de
se protegerem das substancias com o uso de um capuz de bex-
iga animal, panos ou membranas (TORLONI e VIEIRA, 2003).

Os anos se passaram e outros problemas surgiram, se-
gundo os relatos de Georges Agricola (1556), Paracelso (1567)
e Bernadino Ramazzini (1700), este ultimo considerado o pai
da medicina do trabalho, que publicou um livro por titulo “De
Morbis Artificum Diatriba”, que abordava inumeras doencas rel-
acionadas diretamente com as ocupacoes. A partir da constante
evolucdo dos estudos das exposicoes, foi possivel relacionar os
riscos ambientais as ocupacoOes, atividades e ambiente de tra-
balho, tornando-se cada vez mais necessaria a identificacao das
substancias quimicas com potencial de causar danos a saulde,
a fim de que medidas de controle da exposicao fossem imple-
mentadas.

Dentre essas substancias, destaca-se o chumbo. Segun-
do a publicacdo Série A. Normas e Manuais Técnico (2006),
elaborada pelo Ministério da Saude, o chumbo inorganico é
um metal pesado que ocorre naturalmente na crosta terrestre.
Devido as suas propriedades Uteis, como baixo ponto de fusao,
flexibilidade e resisténcia a corrosao, associado ao baixo custo,
ha muitos anos o chumbo foi usado em uma grande variedade
de produtos, incluindo as tintas, ceramicas, tubulagdes, gaso-
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lina, baterias e cosméticos (PALOLIELO, 1996'; MOREIRA, F.;
MOREIRA, J., 20042 apud SILVEIRA, 2006).

De acordo com a Associacao Brasileira dos Fabricantes
de Tintas - ABRAFATI? (2015) na indUstria, dentre as diversas
atividades, a pintura possui lugar de destaque, pois as areas
pintadas sao, normalmente, muito extensas, conferindo ndo sé
um aspecto decorativo, mas também servindo para proteger as
superficies, sinalizar, identificar, isolar termicamente e controlar
a luminosidade. Por outro lado, as tintas a base de solventes
contendo chumbo em sua composicao, por meio dos pigmentos
e aditivos, como o0s secantes, sao uma importante fonte de
exposicao, pois apresentam baixo custo quando comparados a
outros pigmentos coloridos, estimulando a sua comercializagao.

Apesar dos beneficios, o chumbo é altamente tdxico, apre-
sentando riscos as pessoas expostas, podendo afetar diversos
orgaos e sistemas do organismo (MOREIRA F.; MOREIRA J.,
2004 apud SILVEIRA, 2006).

Nas industrias em geral, ha diversas instalagdes antigas,
tais como: prédios, guarda-corpos, escadas e equipamentos di-
versos, que podem conter tintas com chumbo. Adicionalmente,
sao realizadas atividades de demolicao, construcao, moderni-
zacao das instalacdes, jateamentos abrasivos, esmerilhamento
e outras que, por suas caracteristicas, podem causar perturba-
¢cao ou deslocar materiais da pintura, como os particulados com
chumbo, ocasionando a exposicao de profissionais do setor de
manutencao aos riscos durante as intervengoes.

1 PALOLIELO, 1996. Valores de referéncia para plumbemia em popula-
¢do urbana. In: . (Org.). Atencdo a saude dos trabalhadores expos-
tos ao chumbo metalico. Brasilia: Editora do Ministérios da Saude, 2006. p.
5.

2 MOREIRA, F; MOREIRA, J., 2004. A cinética do chumbo no organis-
mo humano e sua importdncia para a saude. In: . (Org.). Atencédo a
salde dos trabalhadores expostos ao chumbo metalico. Brasilia: Editora do
Ministérios da Saude, 2006. p. 5.

3 Informacgdes contidas no Relatério de Andlise de Chumbo em Tintas
por meio do Programa de Analise de Produtos do Ministério do Desenvol-
vimento, Industria e Comércio Exterior - Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia - INMETRO com um dos objetivos de informar o con-
sumidor brasileiro sobre a adequagdo de produtos e servicos aos critérios
estabelecidos em normas e regulamentos técnicos.
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Diante desse cenario, o conhecimento sobre o tema se tor-
na cada vez mais relevante para o desenvolvimento de medidas
de controle e prevencdo de riscos a saude relacionados a esse
agente quimico.

Assim, o objetivo deste estudo é demonstrar o programa
de gerenciamento de chumbo em industria de Aluminio, eviden-
ciando o uso da técnica Lead Check Swabs, propondo-a como
boa pratica e estratégia para identificar a presenca do chumbo
em tintas durante as atividades industriais, a fim de gerenciar
as exposicoes ocupacionais para preservacdo da salde e bem-
-estar dos trabalhadores, alinhados com os valores da empresa:
agir com integridade, operar com exceléncia e cuidar das pes-
soas.

2. METODOLOGIA

Segundo Gil (1999), a pesquisa trata do processo formal
e sistematico de desenvolvimento do método cientifico, tendo
como objetivo principal a descoberta de respostas para proble-
mas mediante o emprego de procedimentos cientificos.

O presente estudo foi elaborado mediante a aplicacao de
uma metodologia de pesquisa de campo em uma industria de
Aluminio, somada as analises de tarefas realizadas pelos tra-
balhadores e apreciacao documental de protocolos da empresa
sobre o gerenciamento de chumbo.

Também foi realizada pesquisa bibliografica utilizando a 16-
gica booleana (recurso de proximidade), por meio de acesso as
bases de dados de informacgdes Scielo Brasil, Periédicos Capes,
Google Scholar (Google Académico) e Revista Brasileira de Sau-
de Ocupacional.

A pesquisa foi norteada considerando as palavras-chaves
de interesse (exposicao ao chumbo, avaliagcao qualitativa do
chumbo, lead check), com selecao do material pertinente.

A
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3. FUNDAMENTOS E DEFINIGCOES

3.1 O chumbo e suas caracteristicas

O chumbo é um metal encontrado na natureza em estado
livre. Apresenta as seguintes caracteristicas: simbolo Pb, nime-
ro atdbmico igual a 82, peso atémico igual a 207,21 e ponto de
fusdo igual a 327°C. Comega a produzir vapor a partir de 550°C
e entra em ebulicdo quando atinge cerca de 1.740°C (SPINOLA
et al., 1980* apud CORDEIRO; LIMA FILHO, 1995).

Os riscos provenientes da exposicao ao chumbo foram cons-
tatados ha pelo menos 2.000 anos. Esse metal é um elemento
totalmente alheio ao metabolismo humano, independente da
concentracao. E uma neurotoxina cuja presenca nos diversos
tecidos pode interferir nas passagens metabdlicas, causando
0s sinais e sintomas do Saturnismo, doenga caracterizada pela
intoxicagdo ao chumbo, podendo ter origem ambiental ou pro-
fissional (SPINOLA et al., 1980° apud CORDEIRO; LIMA FILHO,
1995).

A principal via de contaminacdo ocupacional é a respira-
toria. Em torno de 16% do chumbo ingerido por adultos pode
ser absorvido. Em criangas, a absorcao por via digestiva é em
torno de 50%. Uma vez absorvido, é distribuido para o sangue
no qual tem meia-vida de 37 dias, nos tecidos moles, meia-vida
de 40 dias e, nos 0ssos, meia-vida de 27 anos (MOREIRA F.;
MOREIRA J., 2004° apud CLARK et al., 2010).

4 SPINOLA et al., 1980. Intoxicacdo profissional por chumbo. In:
. (Org.). A inadequacdo dos Valores dos Limites de Tolerdncia Biold-
gica para a Prevencgao da Intoxicacdo Profissional pelo Chumbo no Brasil. Rio
de Janeiro: Cad. Saude Publ., 1995. p. 177.
5 SPINOLA et al.,, 1980. Intoxicagcdao profissional por chumbo. In:
. (Org.). A inadequacdo dos Valores dos Limites de Tolerdncia Biold-
gica para a Prevencgdo da Intoxicacdo Profissional pelo Chumbo no Brasil. Rio
de Janeiro: Cad. Saude Publ., 1995. p. 178.
6 MOREIRA F.; MOREIRA J., 2004. A cinética do chumbo no organismo
humano e sua importancia para a saude. In: . (Org.). A exposicdo
ocupacional ao chumbo e os riscos a saude do trabalhador. Campinas: J Bras
Econ Saude, 2010. p. 9.

A



Fabio A. da S. Arruda

3.2 Reconhecimento e avaliacao do risco

A higiene ocupacional esta fundamentada em quatro eta-
pas: antecipacao, reconhecimento, avaliacao e controle dos
riscos ambientais que podem causar danos aos trabalhadores
(TORLONI e VIEIRA, 2003). Todas estas etapas estao previstas
na Norma Regulamentadora n° 09 - Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais - PPRA do Ministério do Trabalho (MTE), de-
vendo ser realizadas de forma detalhada para o entendimento
das exposicoes e devidos controles.

De acordo com Rocha e Bastos (2016, p.78):

Oreconhecimentodosriscos é afase maisimportanteda
caracterizacao de Higiene Ocupacional, pois, necessita
de um estudo detalhado dos processos, atividades,
operacdes associadas e processos auxiliares e que
nao deve ser feito apenas nas informagdes prestadas
pela empresa (através de entrevistas realizadas com
0 corpo técnico), mas também tendo conhecimento
de informacbes presentes em literaturas técnicas que
tratem sobre os assuntos estudados, direcionando
o foco dos dados para a area ocupacional. Isso se
mostra importante pelo fato de que os profissionais
envolvidos no processo podem desconhecer os riscos
ambientais e outros fatores estressores que possam
estar gerando no momento de suas atividades.

Além do reconhecimento, a avaliacao dos riscos, em es-
pecifico a qualitativa, tem obtido cada vez mais importancia,
tomando como base a estratégia de amostragem, objetivando
nao desperdicar recursos em avaliacdes quantitativas, muitas
vezes com alto custo e que nem sempre se justificam (SESI,
2007). Nessa perspectiva, é necessario o desenvolvimento de
uma técnica ou ferramenta que possa ser capaz de auxiliar
nesta etapa para a identificacao do chumbo nos ambientes de
trabalho.
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3.3 Limites de tolerancia e exposicao para o chumbo

O Limite de Tolerancia - LT’ para exposicdo ao chumbo,
adotado pela legislacao brasileira, € de 0,1 miligramas por
metros cubicos para uma jornada de até 48 horas/semana,
conforme o Anexo 11 da Norma Regulamentadora - NR 15 da
portaria 3.214 do MTE, publicada em 8 de junho de 1978, com
Ultima revisdao em 13 de agosto de 2014.

Ja a American Conference of Governamental Industrial Hy-
gienists - ACGIH, possui outro conceito chamado de Limites de
Exposicao® (Threshold Limit Values - TLVs), onde estabelece o
valor de 0,05 miligramas por metro cubico com base em uma
média ponderada no tempo, para uma jornada de 8 (oito) horas
diarias e 40 horas semanais para o chumbo (ACGIH, 2017).

Quando as exposicoes excedem o nivel de agao®, requisitos
adicionais se aplicam, como supervisao médica ou monitora-
mento do ar. Além disso, devem ser fornecidos os Equipamen-
tos de Protecdo Individual - EPI ao trabalhador, até que medidas
de ordem coletiva sejam implantadas.

7 Entende-se por “Limite de Tolerancia”, para os fins da NR 15, a con-
centracdo ou intensidade maxima ou minima, relacionada com a natureza e
o tempo de exposigdo ao agente, que ndo causara danos a saude do traba-
lhador, durante a sua vida laboral.

8 Os limites de exposicdo (TLVs) referem-se as concentragdes das
substancias quimicas dispersas no ar e representam condigdes as quais,
acredita-se, que a maioria dos trabalhadores possa estar exposta, repetida-
mente, dia apds dia, durante toda uma vida de trabalho, sem sofrer efeitos
adversos a saude.

9 Considera-se nivel de acdo o valor acima do qual devem ser ini-
ciadas agOes preventivas de forma a minimizar a probabilidade de que as
exposicdes a agentes ambientais ultrapassem os limites de exposicdo. Para
agentes quimicos, a metade dos limites de exposicdo ocupacional e para o
ruido, a dose de 0,5 (dose superior a 50%), conforme critério estabelecido
na norma.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Gerenciamento de chumbo em uma industria de
Aluminio.

O gerenciamento de produtos quimicos é de fundamental
importancia para controlar o risco de exposicao a agentes qui-
micos perigosos como o chumbo. A empresa estabeleceu um
procedimento sistematico de homologacao de produtos quimi-
cos e, cada produto quimico a ser comprado para uso na fabri-
ca, € analisado por uma equipe de profissionais de seguranca,
salude e meio ambiente. Este procedimento supracitado tem
como objetivo verificar os riscos da substancia por meio da Fi-
cha de Informacdo de Seguranca de Produto Quimico (FISPQ) e
outras informacdes disponiveis na literatura técnica, emitindo,
assim, um parecer favoravel ou desfavoravel a sua utilizagao,
de acordo com a legislacao aplicavel e padrdes internacionais.

Apods isso, as informacdes dos produtos quimicos aprova-
dos sdo registradas em um inventario eletronico, e a FISPQ é
cadastrada em um software chamado PARATOX!? para pesquisa
e controle dos produtos quimicos liberados para uso nos locais
de trabalho.

A empresa também definiu, com base em estudos, uma lis-
ta de materiais com alto risco potencial a saide que ndo devem
ser adquiridos, proibindo o uso. Destaca-se o impedimento do
uso de produtos quimicos contendo chumbo.

Adicionalmente, foi desenvolvido na empresa um protocolo
de gerenciamento de chumbo que descreve os requisitos neces-
sarios que deverao ser cumpridos no local de trabalho, incluindo
0 uso da técnica Lead Check Swabs para identificagcdo do chum-
bo.

10 O PARATOX é um software ou banco de dados eletrénico, onde ficam
armazenadas todas as FISPQ’s dos produtos quimicos que foram aprovados
pela drea de Seguranca, Saude e Meio Ambiente. Todos os funcionarios tém
acesso a este banco de dados, para pesquisa e consulta.
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4.1 Identificagcdao do chumbo através do Lead Check
Swabs

Do ponto de vista de saude ocupacional, um revestimento
seco que contenha chumbo, mas que permanega sem pertur-
bacao (intacto), representa pouco ou nenhum risco.

Os potenciaisriscos a saude surgem quando um revestimento
existente é perturbado de alguma forma. Portanto, na empresa,
antes de ser realizada qualquer atividade em materiais que
contenham tinta, deve-se utilizar o Lead Check Swabs para
identificacao da presenca de chumbo.

As atividades abaixo sdo aquelas que, por suas caracteristi-
cas, tornam-se as mais suscetiveis a contaminagao por chum-
bo (SILVEIRA et al., 2006 apud CLARK, LUCIANA G. O. et al,,
2010):

1. manutengdes de pinturas em geral, tais como: estrutu-
ras metalicas e equipamentos;

2. trabalhos de demolicao, construcao ou modernizagao;

3. aplicacdo de esmaltes, pigmentos, tintas a base de
chumbo;

4. raspagem manual;

5. pinturas a pistola ou manual, com pigmentos de com-
postos de chumbo.

Segundo o manual de instrucdes do fabricante 3M*t, o Lead
Check Swabs é um cotonete utilizado para a deteccao qualitati-
va de chumbo em tintas.

O Lead Check Swabs (Fig. 1 e 2) pode indicar a presenca

11 Disponivel em: https://www.airmet.com.au/assets/documents/pro-
duct/18/file_1438656729_458.pdf
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do chumbo em tintas em uma concentragao igual ou superior a
1,0 mg/cm=2 ou 0,5 por cento por peso.

Figura 1 - Kit do lead check swabs

Fonte: Site 3M, 2018.

Figura 2 - Embalagem contendo oito /lead check swabs

T g"'d\l‘sheck

Swabs

Fonte: Site 3M, 2018.

O Lead Check Swabs tem duas ampolas seladas (Fig. 3),
uma contendo uma solucao aquosa fechada e a outra contendo

a mistura de corante indicadora de chumbo. As duas ampolas
estao contidas por um tubo de plastico.

A
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Figura 3 - Ampolas do Lead Check Swabs

Fonte: Site 3M, 2018.

O conjunto de Lead Check Swabs é envelopado com um
tubo de cartao de protecao. O Lead Check Swabs nao possui
validade e sua aplicacao é da seguinte forma:

1. Aperte e esmague o Swab nos pontos marcados “A” e
“B”, localizados nas extremidades;

2. Agite duas vezes e com a ponta de fibra porosa voltado
para baixo, aperte suavemente até que o liquido amare-
lo chegue até a ponta do Swab no algoddo que é ativado
para o teste;

3. Ao espremer delicadamente, esfregue o Swab na area
de teste por 30 segundos.

4. Se a ponta do Swab ficar vermelha ou rosa, o chumbo
esta presente.

O Kit de teste contém, além dos Swabs, o cartdo de con-
firmacao (Fig. 4). Em cada cartdo ha pontos que contém uma
pequena quantidade de chumbo. O cartdo de confirmagao de
teste € uma medida de controle de qualidade para confirmar a
reatividade dos reagentes do Lead Check Swabs quando o re-
sultado do teste é negativo.

A
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Figura 4 - Cartao de confirmacao do Lead Check Swabs

Fonte: Site 3M, 2018.

4.2 Identificacao do contaminante no local de traba-
lho

Segundo o manual do fabricante 3M (2012), a primeira
etapa do procedimento de avaliacdo qualitativa é a limpeza da
superficie (limpar e remover toda a poeira e sujidade da area
a ser testada) do local a ser testado. Apds limpeza, é feita a
raspagem da superficie a ser aplicado o Swab.

Figura 5 - Procedimento de limpeza da superficie a ser testada

Fonte: Proprio autor, 2012.
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Nesta atividade, deve ser utilizado um raspador para remo-
ver parte da tinta da superficie e, em seguida, é recomendado
fazer um corte de uma pequena estrutura para expor todas as
camadas da tinta.

Figura 6 - Procedimento de raspagem da superficie a ser testada

Fonte: Proprio autor, 2012.

O proximo passo, é aplicar o Swab para identificar a pre-
senga do chumbo na superficie testada.

Figura 7 - Aplicacao do Swab Lead Check

Fonte: Proprio autor, 2012.

Se a ponta do Swab nao ficar cor-de-rosa ou vermelho apds
esfregar na area de teste, é necessario espremer uma gota de
reagente do Swab em um dos pontos de teste do cartao.

O cartdo de confirmacao é utilizado somente para verificar
os resultados negativos. Para verificar se o Swab foi ativado
corretamente, uma cor rosa ou vermelha deve aparecer no car-

e
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tao de confirmacgao, indicando que o teste é valido e a presenga
de chumbo na area testada nao foi detectada, sendo liberada a
atividade.

Figura 8 - Verificagcao do funcionamento do Swab no cartdo

Fonte: Proprio autor, 2012.

O Swab também identifica outra substancia, o cromato de
chumbo. No entanto, como o cromato é praticamente insoluvel
em agua, pode levar até 18 horas para que a coloragao apareca
na ponta do cotonete e/ou na superficie testada. Nestes casos,
o cotonete deve ser colocado em um saco plastico e o mesmo
deve ser reexaminado até o dia seguinte.

O Swab apresenta uma outra limitacao quando os testes
sao feitos em gesso com presenca de Sulfatos, podendo inter-
ferir no desenvolvimento da coloracao vermelho ou rosa.

Ao longo dos anos foram avaliadas diversas superficies. Em
alguns locais foram confirmados a presenca do chumbo (teste
positivo), tais como: guarda corpos e vigas de prédios.
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Figura 9 - Alteracao na coloracao indicando a presenca de chumbo

Fonte: Proprio autor, 2012.

No caso de identificacdo de superficie com tinta conten-
do chumbo, através de um resultado positivo utilizando o Lead
Check Swabs (conforme Fig. 9), antes do inicio da atividade, os
seguintes procedimentos de seguranga sao realizados:

comunicagao da presenca de chumbo para os trabalhadores
envolvidos, incluindo sinais de alerta e rotulagem direta;

monitoramento (amostragem) de ar pessoal devera ser
realizado com os trabalhadores durante a tarefa;

uma combinacdo de controles de engenharia e controles de
pratica de trabalho devera ser implementada quando os funcio-
narios estiverem expostos ao chumbo acima do limite de expo-
sicdo ocupacional;
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protecao respiratéria adequada aos trabalhadores confor-
me o Programa de Protecao Respiratoria da Fundacentro - 42
edicdao e protocolos internos da empresa.

4.3 Treinamento de aplicacao do Lead Check Swabs

Com o objetivo de capacitar os funcionarios da empresa
na avaliacdo qualitativa de chumbo, através do Lead Check
Swabs, foi realizado treinamento com as equipes responsaveis
pelas atividades que envolvem pinturas e manutengdes. O
treinamento além de explanar as etapas de aplicacdo do Lead
Check Swabs, aborda os riscos de exposicao ao chumbo, bem
como as medidas de controle.

Figura 10 - Treinamento de aplicacao do Lead Check Swabs

Fonte: Proprio autor, 2017.

5. CONCLUSAO

Por meio deste estudo, foi demonstrado o programa de
gerenciamento de chumbo em um industria de Aluminio e a sua
importancia para a preservacao da saude dos trabalhadores.

A identificacdo do chumbo, através do Lead Check Swabs,
é uma estratégia viavel, permitindo, assim, que as empresas
reduzam as exposicoes dos trabalhadores ao agente de risco,
controlando o numero de casos de intoxicacdo ocupacional.
Além disso, garante ao empregador o cumprimento legal da

A
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etapa de reconhecimento e avaliagdo do PPRA.

A partir da aplicacao da técnica, foi possivel identificar de
forma prévia e facil, o risco de exposicdo ao chumbo, mapean-
do, assim, os locais que contém a presenca do agente quimico.
Além disso, proporcionando o estudo de alternativas para redu-
cao da exposicao ocupacional.

Foram verificadas algumas limitacdes quanto a identifica-
cao do cromato de chumbo, devido ao tempo necessario para a
reacao e também quando o teste é realizado em gesso, haven-
do a interferéncia do sulfato no desenvolvimento da coloracao.

Por fim, é evidente que a sistematizacao do processo de
identificacdo e controle de chumbo é uma boa pratica funda-
mental para proteger e promover a saude e o bem-estar das
pessoas e do meio ambiente, fazendo parte do principal valor
da empresa.
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RESUMO

coletor de residuos sélidos domiciliares esta sujeito a

constantes mudancas posturais e movimentos incOmodos,

podendo desencadear dor e desconforto. A pesquisa teve
como objetivo geral avaliar as posturas de trabalho e desconforto/
dor dos trabalhadores de coleta de residuos solidos domiciliares
de Sdo Luis - MA. Estudo do tipo quantitativo, descritivo e de
carater transversal. A pesquisa foi realizada em uma empresa
de limpeza urbana de Sdo Luis — MA. Fizeram parte da pesquisa
68 coletores de residuos sélidos domiciliares que exercem suas
atividades no turno diurno. A coleta de dados foi realizada por
meio de um questionario socio demografico, Diagrama de Corlett
e Manenica para avaliacao de desconforto/dor e avaliacao das
posturas de trabalho através da ferramenta ergonémica Ovako
Working Posture Analysing System (OWAS). Os participantes
do estudo eram do sexo masculino, com idade entre 30 e 34
anos, o Diagrama de Corlett e Manenica evidenciou predominio
de desconforto/dor em costas inferior, costas superior e costas
média, com intensidades moderada e algum desconforto. O
método OWAS indicou que sdo necessarias correcoes em um
futuro préximo para a postura/tarefa de coletar os sacos de
lixo. Conclui-se que os coletores estao sujeitos a posturas
incOmodas que precisam ser corrigidas em um futuro proximo e
possuem desconforto/dor, principalmente, na regiao da coluna
vertebral; assim, recomenda-se melhorias a partir da instalacao
de programas de saude funcional na empresa, além de maior
conscientizacao dos gestores para com os beneficios em investir
em salde e seguranca dos trabalhadores.

Palavras-Chave: Coletor de residuos soélidos. Postura de
trabalho. Desconforto/dor
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1. INTRODUCAO

O capitalismo, nas ultimas décadas do século XX, foi afe-
tado por grandes transformacodes, o que levou a um grande im-
pacto no universo trabalhista. No Brasil, a vigéncia da Ditadura
Militar, entre os anos de 1964 a 1985, intensificou a imposigao
de salarios diminutos, em contraposicdo, a producao se tornou
mais intensa e as jornadas de trabalho mais prolongadas (AN-
TUNES, 2015).

As atividades laborais estao envoltas de diversas faces,
dentre elas, as condicbes precarias de trabalho, acidentes
devido a ma organizacao do trabalho, a intensa producao e
jornadas prolongadas de trabalho e doencas ocupacionais.
Nesse contexto, encontram-se — como profissionais suscetiveis
aos problemas de saude oriundos do trabalho - os coletores de
residuos sdlidos domiciliares (SOUSA; ANDRADE, 2017).

O profissional responsavel pela coleta de residuos sélidos
advindo dos domicilios sao denominados coletores de lixo ou
lixeiro coletor, conforme a norma da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT — NBR) 12980 (1993).

Esses profissionais estao sujeitos a alteracdes biomecanicas,
como os esforcos repetitivos e ainda as mudancgas de
temperatura, ataques de animais, mau acondicionamento do
lixo. O risco dessa profissao se agrava com o uso de equipamento
de protecao individual (EPI) de forma errada, vias com pisos
irregulares, acidentes devido a auséncia de treinamentos,
doencas ocupacionais, atividade e rotina de trabalho intensa,
entre outros (SOUSA, M. et al., 2015; SOUSA, V. et al., 2015).

A presente pesquisa justificou-se a partir da ideia de que
avaliar as posturas de trabalho e desconforto/dor em tra-
balhadores de limpeza urbana levard ao conhecimento das
condicOes de risco as quais esses individuos estdo sujeitos, po-
dendo com isso alertar as empresas prestadoras deste servico
para melhorias das condigOes laborais, com o intuito de ampliar
a qualidade de vida e a saude desses trabalhadores, além de
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motivar um maior compromisso com as normas que regulamen-
tam essa profissdao e com a seguranca no trabalho dessa classe.

Diante disso, objetivou com esse estudo avaliar as postu-
ras de trabalho e desconforto/dor dos trabalhadores de coleta
de residuos solidos domiciliares de Sdo Luis - MA, além de de-
screver o perfil sociodemografico da amostra em estudo, inves-
tigar o nivel de desconforto/dor e os segmentos corporais mais
acometidos nesses trabalhadores, classificar o grau de risco das
posturas realizadas nas atividades laborais e, por fim, propor
recomendagdes com melhorias para os riscos encontrados.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Residuos sodlidos

A ABNT NBR 10004 (2004, p. 1) define residuos sodlidos
como:

Residuos nos estados sdélido e semissolido, que
resultam de atividades de origem industrial,
doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos
e de varricdo. Ficam incluidos nesta definicdo os lodos
provenientes de sistemas de tratamento de agua,
aqueles gerados em equipamentos e instalacdes
de controle de poluicdo, bem como determinados
liguidos cujas particularidades tornem inviavel o seu
lancamento na rede publica de esgotos ou corpos
de agua, ou exijam para isso solucdes técnica e
economicamente invidveis em face a melhor tecnologia
disponivel.

No Brasil sao produzidos anualmente 78,4 milhdes de
toneladas de Residuos Solidos Urbanos (RSU). Em 2017 foram
coletados 71,6 milhdes de toneladas, ou seja, o indice de
cobertura na coleta foi de 91,2% para o pais. Nos municipios
da regidao nordeste a producao de RSU foi de 55.492 toneladas/
dia, das quais, aproximadamente, 79,1% foram coletadas
(ABRELPE, 2018).

Os residuos solidos podem ser classificados de acordo com

e
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0s riscos potenciais de contaminacdao do meio ambiente (ABNT
NBR 10004, 2004), como:

e Classe 1 ou perigosos, sao aqueles que tem
como caracteristicas particulares inflamabilidade,
corrosividade, reatividade, toxicidade ou patogenicidade;

e Classe II ou nao perigosos, tais como: restos de ali-
mentos, residuo de madeira, sucata de metais ferrosos,
residuo de materiais téxteis, sucata de metais nao fer-
rosos (latdo etc.), residuos de minerais ndao-metalicos,
etc;

e Classe II A - Nao inertes, tem propriedades como bio-
degradabilidade, combustilidade ou solubilidade em
agua e ndo se enquadram nem nos residuos classe I ou
residuos classe II B;

e Residuos classe II B - Inertes, qualquer residuo quan-
do colocado em contato dinamico ou estatico com agua
destilada ou desionizada em temperatura ambiente e
nenhum de seus constituintes sejam solubilizados a
concentracdoes superiores aos padroes de potabilidade
de agua.

Podem ser classificados ainda quanto a natureza ou ori-
gem, podendo ser lixo doméstico ou residencial, lixo comercial,
lixo publico, lixo domiciliar especial: entulho de obras, pilhas e
baterias, lampadas fluorescentes, pneus, residuos de servigos
de saude, etc (MANUAL DE GERENCIAMENTO INTEGRADO DE
RESIDUOS SOLIDOS, 2018).

2.2 Coleta domiciliar

A coleta de residuos sélidos, de acordo com a ABNT - NBR
12980 (1993, p. 2), é classificada como “o ato de recolher e
transportar residuos solidos de qualquer natureza, utilizando
veiculos e equipamentos apropriados para tal fim”, a mesma
refere ainda que a coleta é realizada por uma equipe denomi-
nada guarnicdo de coleta que é composta pelo veiculo coletor,
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motorista e coletores de lixo.

Essa atividade tem como objetivo manter a saude publica,
além de diminuir os impactos ambientais e promover o bem-es-
tar da populacao por meio da destinagao correta do lixo. Entre-
tanto, os meios de trabalho que compoe essa atividade acabam
gerando riscos aos profissionais envolvidos na tarefa, em espe-
cial a saude do coletor, o que o leva a uma posicdo vulneravel
(MEDEIROS et al., 2014).

2.3 A profissao coletor de residuos sdlidos

O coletor de residuos sélidos, coletor de lixo ou lixeiro cole-
tor é o profissional responsavel por recolher os residuos solidos
domiciliares, pela limpeza de ruas, parques e demais logradou-
ros publicos e transferi-lo para o veiculo de coleta e, posterior-
mente, para o local onde o mesmo serd descartado e tratado,
mantendo os locais em condicdes de higiene e transito (ABNT
- NBR 12980, 1993; BRASIL, 2017b).

Devido as condicdes impréprias de trabalho as quais es-
ses sujeitos estao expostos, a probabilidade de desenvolver-
em patologias tanto de origem fisica quanto mental é grande,
podendo reduzir a qualidade de vida dos mesmos (SOUSA, M.
et al., 2015). Esses profissionais sdo considerados vulneraveis
devido aos grandes riscos que sua atividade apresenta, que sao
ocasionados em virtude, principalmente, dos acidentes de tra-
balho a que estdo suscetiveis, oportunizados pela auséncia de
treinamentos, pelas condicdes inadequadas de trabalho e pela
caréncia no emprego da tecnologia em favor da atividade exer-
cida (ARAUJO et al., 2016).

2.4 Riscos a saude dos trabalhadores da coleta de
residuos solidos

Em estudo, Deud (2015) elabora dados sobre avaliagao dos
riscos ocupacionais entre trabalhadores da coleta de residuos
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sdlidos domiciliares em um municipio no Centro Sul do Parang;
identificou os seguintes agravantes na atividade de coleta de
residuos: a) no grupo de risco agente fisico: ruido, vibracoes,
irradiacdo solar (UV) e frio; b) no grupo de risco agente quimi-
co: poeira, gases/produtos quimicos em geral; c) e no grupo de
risco agentes bioldgicos: bactérias, fungos, virus e parasitas.

Entre os riscos que o coletor de residuos sélidos esta su-
jeito encontram-se ainda os riscos mecanicos que sao aqueles
capazes de provocar acidentes de trabalho (SILVA, 2015). Na
rotina de coleta de residuos sdlidos, os riscos mais presentes e
significativos sao os atropelamentos em virtude de a coleta ser
realizada em vias de transito intenso, podendo ter quedas du-
rante a propria corrida no percurso da coleta ou mesmo ao subir
ou descer do estribo, ou mesmo esmagamentos pelo compact-
ador, fraturas e lesdes por vidros ou outros materiais perfuro
cortantes descartados de forma inadequada (CANDIDO, 2014;
MEDEIROS et al., 2014).

2.4.1 Risco ergonomico

A NR 17 diz respeito a ergonomia e defende o pressuposto
de que “as condicdes de trabalho incluem aspectos relacionados
ao levantamento, transporte e descarga de materiais, ao mo-
bilidrio, aos equipamentos e as condicdes ambientais do pos-
to de trabalho e a prépria organizacdo do trabalho” (BRASIL,
2018b, p. 1).

Estudos de Cardoso, Rombaldi e Silva (2014) sobre distur-
bios osteomusculares e fatores associados em coletores de lixo
de duas cidades de porte médio do sul do Brasil, encontraram
como resultados uma prevaléncia de disturbios osteomuscu-
lares, nos ultimos 12 meses, em 88,2% da amostra. Dentre os
trabalhadores acometidos, 94,5% nao apresentavam qualquer
dor antes de exercerem essa profissao, concluindo que a profis-
sao é fator predisponente de distlUrbios osteomusculares.

Nas atividades exercidas pelos coletores de residuos sélidos,
esses riscos estdao relacionados a realizacdo de determinadas
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atividades, tais como, correr em ruas com terrenos irregulares,
subir e descer do caminhao, levantamento e transporte dos sacos
de lixo, ritmo excessivo de trabalho. Essas diversas situagoes
podem culminar em lesdes a longo prazo como lombalgias,
epicondilites, esporao de calcaneo, hérnia de disco, entre outras
(CAMPOS; RUBINHO; PEREIRA, 2015).

2.4.1.1 Postura no trabalho

A postura no trabalho pode ser definida como a organizacao
dos segmentos corporais durante a atividade laboral. Ela pode
ser influenciada por diversos fatores, tais como a natureza
e organizacao do trabalho, o /ayout e a ndao adequacdao das
condicoes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos
trabalhadores, levando o individuo a adotar posturasinadequadas
e que forcam toda a sua estrutura corporal (IIDA; GUIMARAES,
2016; MASCULO; VIDAL, 2011).

A atividade de coleta de residuos sélidos é realizada, na
maioria das vezes, de forma manual, submetendo o trabalhador
a uma carga fisica com constantes mudancgas de posturas, com
frequentes movimentos de flexao e rotacdo de tronco, além
do trabalho ser realizado de forma dindmica quanto a postu-
ra, todavia, em pé em grande parte, seja andando, correndo
ou saltando em diferentes niveis; realiza, ainda, movimentos
repetitivos com as maos e elevacao dos membros superiores,
tornando esse individuo muito suscetivel ao desenvolvimento
de doencas ocupacionais em virtude das varias posturas inad-
equadas que a atividade laboral requer (PATARO; FERNANDES,
2014).

Uma ferramenta bastante utilizada na avaliagao de postu-
ras de trabalho é o sistema Ovako Working Posture Analysing
System (OWAS), desenvolvido na Finlandia por trés pesquisa-
dores em associacdao com o Instituto Finlandés de Saude Ocu-
pacional, com o intuito de melhorar a metodologia do trabalho
pela identificacao de posturas prejudiciais durante atividades
laborais. O sistema classifica as posturas em niveis de gravi-
dade, que vao de 1 (um) a 4 (quatro), no qual o nivel 1 (um) é
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considerado nao patoldgico, e o 4 (quatro), que propdoe medi-
das imediatas, haja vista a existéncia de riscos sérios de lesao
(MASCULO; VIDAL, 2011).

2.4.1.2 Desconforto/dor

A dor, segundo a International Association for the Study
of Pain (WITTE; STEIN, 2010), € uma sensacao ou experiéncia
multidimensional, desagradavel, subjetiva, que envolve com-
ponentes sensoriais e emocionais e tem associagao com uma
lesao tecidual real ou potencial (GUYTON; HALL, 2017).

Além da dor propriamente dita, ha o desconforto, que pode
surgir a partir de condicdes desfavoraveis da agao do trabalho,
o qual leva as compensacoes, influenciando no equilibrio natu-
ral do organismo e evoluindo para queixas de dor, parestesia,
fraqueza, tremores, falta de coordenagao, inabilidade ao manu-
sear objetos, articulagdes enrijecidas e fadiga, podendo culmi-
nar em limitagOes funcionais e incapacidade laborativa (DARTO-
RA; SANTOS, 2014).

O processo e as caracteristicas do trabalho desenvolvido
pelos coletores domiciliares agem de forma ativa, contribuin-
do para o desenvolvimento de desconforto/dor, uma vez que
esse trabalho é considerado fisicamente pesado, com jornadas
exaustivas, movimentos repetitivos, com realizacao de deslo-
camento a pé por longos periodos, além da adocdo de posturas
inadequadas e riscos mecanicos/acidentes que podem levar a
lesdes diretas e culminar nessa sintomatologia, como dito ante-
riormente (SOUSA et al., 2017).

Um dos métodos utilizados para se avaliar desconforto/dor
é o Diagrama desenvolvido por Corlett e Manenica (1980), o
qual identifica as regides corporais onde ha sintomas de des-
conforto/dor, além de apontar a intensidade desses sintomas,
gue vao de nenhum desconforto/dor a extremo desconforto/
dor.
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2.5 Legislacao de seguranca e saude do trabalhador
aplicaveis ao coletor de residuos solidos domiciliares

As Normas Regulamentadoras (NR) dizem respeito a Saude
e Seguranca do Trabalho, a NR 1 objetiva estabelecer as dis-
posicOes gerais, campos de aplicagdo, como também os requis-
itos para o gerenciamento dos riscos ocupacionais e medidas de
prevencao nesse contexto (BRASIL, 2020a).

A NR 4 dispde que empresas devem possuir Servicos Espe-
cializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Tra-
balho (SESMT), com o intuito de promover a saude e assegurar
a integridade do trabalhador em seu local de trabalho (BRASIL,
2016).

A NR 5 - Comissao Interna de Prevencao de Acidentes
(CIPA) - objetiva a prevencao de acidentes, como também o
desenvolvimento de patologias em decorréncia das atividades
laborais, visando a compatibilidade entre o trabalho, a preser-
vacao da vida e a promocdo de saude do trabalhador (BRASIL,
2019a).

A NR 6 relata que toda empresa, uma vez que as medidas
gerais para a execugao das atividades nao assegurem protegao
total do individuo contra acidentes e doencas ocupacionais, deve
fornecer EPI adequado de forma gratuita a seus funcionarios
(BRASIL, 2018a). Para os trabalhadores de coleta de residuos
sdlidos, os EPIs obrigatdrios de acordo com Norma Regulam-
entadora de Limpeza Urbana (BRASIL, 2017a) sao: calcado de
seguranca tipo ténis, resistente a umidade e a agentes perfu-
rocortantes; luva de seguranca resistente a materiais perfuro-
cortantes; as vestimentas devem possuir sinalizacao refletiva
e restritas ao ambiente laboral e capa de chuva em periodos
chuvosos.

O Programa De Controle Médico De Saude Ocupacional
(PCMSO) disposto na NR 7 objetiva a promocao e preservagao
da saude dos trabalhadores, além de rastrear e diagnosticar de
forma precoce possiveis agravos a saude em decorréncia das
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atividades trabalhistas e identificar casos de doencas ocupacio-
nais ou mesmo danos irreversiveis a salde dos profissionais,
conforme avaliacao de riscos do Programa de Gerenciamento de
Risco - PGR da organizacao (BRASIL, 2020b).

A NR 9 tem como propdsito reconhecer antecipadamente,
sob devida avaliacao, os riscos ambientais presentes ou que
possam Vvir a ocorrer nos respectivos ambientes de trabalho, por
intermédio do Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR),
com o intuito de preservar a saude e a integralidade dos presta-
dores de servico (BRASIL, 2020c).

As atividades e operagoOes insalubres, categorizadas na NR
15, sdo aquelas que excedem limites de tolerancia em itens como
ruido continuo e ou intermitente, ruidos de impacto, exposicao
ao calor, radiacdes ionizantes, agentes quimicos e poeiras
minerais, como também atividades que envolvam trabalho sob
condicdes hiperbaricas, agentes quimicos e agentes bioldgicos,
e, ainda, atividades que seus laudos de inspecao do local de
trabalho comprovem que a atividade laboral compreende
a associacao com radiagdes nao ionizantes, vibracgoes, frio e
umidade. A atividade de coleta de lixo urbano é considerada
insalubridade grau maximo (BRASIL, 2019b).

A NR 17 - Ergonomia - defende a ideia e traz parametros
para que o trabalho seja adaptado as particularidades de cada
trabalhador, levando em consideragao suas caracteristicas psi-
cofisioldgicas, em busca de proporcionar ao mesmo 0 maximo
de conforto, seguranca e desempenho nas suas funcdes. (BRA-
SIL, 2018b).

O trabalho de coleta de residuos sdlidos é realizado em céu
aberto e sobre esse aspecto a NR 21 - Trabalhos a Céu Aberto
- afirma que para a realizacao dessas atividades é obrigatério
que existam abrigos que possam proteger os trabalhadores
contra intempéries, como também medidas de protecao contra
insolacao excessiva, calor, frio, umidade, entre outros eventos
climaticos (BRASIL, 1999).

A Norma Regulamentadora de Limpeza Urbana enfatiza
as minimas condicdes que devem ser seguidas para que as
atividades de limpeza urbana sejam realizadas com seguranga,
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conforto, mantendo a saude de seus colaboradores (BRASIL,
2017a).

3. METODO

3.1 Tipo de estudo/pesquisa

Estudo do tipo quantitativo, descritivo e de carater trans-
versal da amostra estudada.

3.2 Periodo e local do estudo/pesquisa

A pesquisa foi realizada durante o més de maio de 2019,
no turno vespertino, das 14h as 17h, em uma empresa de lim-
peza urbana que possui abrangéncia em todo municipio de Sao
Luis/MA.

3.3 Populacao/Amostra

A populagao foi composta por 139 individuos, teve uma
amostragem aleatdria, assim, participaram da pesquisa 68 co-
letores de residuos sdlidos domiciliares de Sao Luis - MA, vin-
culados a referida empresa que exercem atividade de coleta de
residuos domiciliares no turno diurno.

3.3.1 Critérios de inclusao e nao-inclusao

Critérios de inclusdo: coletores de residuos sélidos
domiciliares aptos ao trabalho, com idade entre 18 e 60 anos,
de ambos o0s sexos, que nao tiveram dispensas médicas nos
ultimos 30 dias, que aceitaram participar da pesquisa mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e esclarecido (TCLE)
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e compareceram a empresa no periodo da coleta de dados.

Critérios de nao-inclusao: coletores de residuos sélidos
domiciliares afastados do posto de trabalho por dispensas
médicas, acidentes de trabalho ou férias e que ndo aceitaram
participar da pesquisa.

3.4 Instrumentos de coleta de dados

A coleta de dados foi realizada primeiramente através de
um questionario sociodemografico elaborado pela autora con-
templando questdes sobre idade, sexo, raca/cor, escolaridade,
estado civil e renda.

Juntamente com o questionario sociodemografico, foi apli-
cado o Diagrama de Corlett e Manenica (1980) a ferramenta é
um mapa corporal segmentado dividido em regides de cabeca,
tronco e hemicorpo direito e esquerdo em que o proprio in-
dividuo avaliado aponta os locais em que ha desconforto/dor
durante o trabalho. Além de identificar o segmento corporal
acometido o individuo avalia ainda a intensidade de desconfor-
to/dor como nenhum (1); algum (2); moderado (3); bastante
(4); e extremo (5).

Foram coletadas ainda imagens e videos através de uma
camera fotografica e filmadora SONY® com o intuito de avaliar
as posturas mais adotadas durante a atividade laboral. Apds
o levantamento do material das atividades em campo, as
imagens e videos foram analisados através do software Kinovea
gue permite fazer a leitura e decomposicdo dos movimentos,
angulagoes articulares, etc.

Apds a andlise do software, a ferramenta ergondmica
OWAS foi utilizada com o objetivo de avaliar as principais pos-
turas de trabalho adotadas pelos individuos pesquisados. Essa
ferramenta foi desenvolvida por trés pesquisadores finlandeses
Karku, Kansi e Kuorinka, no ano de 1977 e identifica 72 pos-
turas através da combinacao de 4 (quatro) diferentes posicoes
tipicas da coluna, 3 (trés) de membros superiores e 7 (sete) de
membros inferiores e categoriza essas posturas em: 12 classe

S




LL\! ’A Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

- postura normal que dispensa cuidados, a ndo ser em casos ex-
cepcionais; 22 classe - posturas devem ser verificadas durante
a préxima revisao rotineira dos métodos de trabalho; 32 classe
- posturas merecem atengdao a curto prazo; e, 42 classe - pos-
turas merecem atencao imediata.

3.5 Coleta de dados

1° etapa: apresentacao do estudo aos responsaveis pela
empresa e entrega do oficio de solicitacdo de autorizacao para
realizacao da pesquisa;

2° etapa: foram reunidos os participantes da pesquisa,
apresentados os objetivos da mesma e os métodos utilizados
para a coleta de dados;

3° etapa: os colaboradores que aceitaram participar da
pesquisa foram convidados a assinar o TCLE, atestando con-
cordancia com a participacao na pesquisa;

4° etapa: os participantes do estudo foram orientados
individualmente pela pesquisadora e seus colaboradores a
responder o questiondrio sociodemografico e o Diagrama de
Corlett e Manenica (1980);

5° etapa: a pesquisadora acompanhou a atividade em cam-
po com vistas a captura de fotos e videos durante a execucdo
da atividade de coleta de residuos sélidos a fim de avaliar as
posturas mais adotadas na atividade laboral.

3.6 Analise dos dados

Os dados coletados por intermédio do questionario sécio
demografico e do Diagrama de Corlett e Manenica (1980) foram
tabulados através do programa Microsoft Excel 2013, analisa-
dos pelo programa estatistico Epilnfo 7.2.2.6, e os resultados
foram apresentados na forma de tabelas.
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3.7 Aspectos éticos

Baseado na Resolucdo do Conselho Nacional de Saude
n°466/12, as pessoas que aceitaram participar do estudo assi-
naram o TCLE atestando concordancia.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com 68 colaboradores que exercem
suas atividades laborais no turno diurno, 100% dos participantes
era do sexo masculino. Conforme a tabela 1, a faixa etaria
prevalente foi de 30 a 34 anos (23,52%), predominancia de cor
autorreferida parda (67,65%), a maior parte da amostra possui
ensino fundamental incompleto (38,24%), sao casados/vivem
com companheira (57,35%) e possui renda mensal de 1 (um)
salario minimo (97,06%).

VARIAVEIS n %
Idade

22 |26 9 13,24
26 | 30 8 11,76
30 | 34 16 23,52
34 |38 12 17,64
38 |42 13 19,11
42 | 46 4 5,89
46 |} 50 2 2,95
> 50 4 5,89
Cor autorreferida da pele

Branca 7 10,29
Preta 13 19,12
Parda 46 67,65
Indigena 2 2,94
Escolaridade

Ensino Fundamental Incompleto 26 38,24
Ensino Fundamental Completo 11 16,18
Ensino Médio Incompleto 10 14,71

Ensino Médio Completo 21 30,88
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Estado civil

Solteiro 29 42,65
I(Fiaa?g;jo/Vwem com companhei- 39 57,35
Renda Mensal

Menos de 1 salario minimo 2 2,94
1 salario minimo 66 97,06
TOTAL 68 100

Tabela 1 - Variaveis socio demograficas de coletores de residuos solidos
domiciliares de Sao Luis - MA, 2019 (n = 68).

Fonte: a autora (2019).

Galdino e Malysz (2016), em estudo com os trabalhadores
da coleta de residuos sélidos no municipio de Mamboré (PR),
destacam que todos os colaboradores entrevistados eram do
sexo masculino, tal qual a presente pesquisa, e que estes pos-
suiam idades entre 40 e 50 anos, contrastando com as infor-
macoes colhidas através desse estudo do municipio de Sao Luis.
Da mesma maneira, Carvalho et al (2016) verificaram que dos
17 coletores de lixo de uma empresa terceirizada do municipio
de Jatai (GO), a amostra também foi exclusivamente do sexo
masculino (100%) e com prevaléncia de idades entre 18 e 24
anos (41,18%), esta ultima, em contradicdo com o presente
estudo.

Quanto a cor autorreferida, na amostra pesquisada por
Carvalho et al (2016), 70,59% dos coletores de lixo abordados
em sua pesquisa se reconheceram da cor parda, concordando
com o estudo em questdo. Porém, Pataro e Fernandes (2014)
revelaram que 55,3% dos trabalhadores de limpeza urbana de
Salvador (BA) se percebem pretos, indo contra os resultados
aqui encontrados. Esse ultimo é justificado pelo fato de a Bahia
ter a segunda maior populacao de pretos do pais em numeros
absolutos (IBGE, 2019a).

Araujo et al (2016), ao avaliarem coletores de lixo domiciliar
e hospitalar de Teresina (PI), constataram, com relagdo a
escolaridade, que houve predominio do ensino fundamental
incompleto (37%), assim como a presente pesquisa. Todavia,
Silva (2016) com uma amostra de 43 trabalhadores da coleta
de residuos solidos de Divindpolis (MG) 37,2% dos coletores
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relataram possuir 2° grau incompleto, em diferenca aos dados
neste estudo. Esse perfil é justificado, a priori, pela realidade
da juventude brasileira que, quando em idade escolar, nao
conseguem avancgar nos estudos em virtude da falta de condigoes
de seus genitores em manté-los, despontando, assim, a
necessidade de trabalhar para sobreviver, passando a interferir
na carreira estudantil e, ainda, pela auséncia de incentivo no
trabalho para continuar a estudar (GALDINO; MALYSZ, 2016).

Com relacao a variavel estado civil, Foquesatto (2014) en-
controu em seu estudo que 70% dos trabalhadores de coleta
seletiva de residuos eram casados, assim como em pesquisa
realizada por Pataro e Fernandes (2014) no qual se observou
que 72% dos trabalhadores de limpeza urbana eram casados,
os dados de ambos os autores compartilham dos resultados ob-
tidos na presente pesquisa.

A renda dos trabalhadores da coleta de residuos sélidos
avaliados por Silva (2016) foi de 1 (um) saldrio minimo e meio
em 62,8% dos individuos estudados, o que diverge dos tra-
balhadores avaliados neste estudo. Ha ainda um contraste en-
tre a presente pesquisa e os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) (2019b; 2019c) que avaliou, em
2017, que o salario médio mensal dos trabalhadores formais
em Sao Luis, municipio sede desta pesquisa, era de 3 (trés)
salarios minimos, mostrando que a remuneracao do trabalhador
da coleta de residuos solidos encontra-se aguém da média no
municipio estudado.

Sobre os resultados referentes ao Diagrama de Corlett
e Manenica (1980), os colaboradores tiveram a oportunidade
de selecionar mais de uma regidao onde tivessem sintomas de
desconforto/dor durante suas atividades laborais. Na tabela 4
encontram-se os resultados referentes as regides de cabeca
e tronco da amostra em estudo, onde prevaleceu a regiao
das costas inferior com 17,65% da amostra referindo sentir
moderado desconforto/dor, seguida de costas superior e costas
média, com 10,29% e 8,82%, respectivamente, apontadas com
algum desconforto/dor.
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observam-se,

diagrama de Corlett e Manenica (1980) referentes
lente foi a perna esquerda, com 8,82% da amostra,

relatando sentir algum desconforto/dor nessa regiao.

Na tabela 5,

Y

membros superiores e inferiores do hemicorpo esquerdo; a
regiao preva
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Por fim, a tabela 6 conclui os resultados do diagrama de

bros superiores e inferiores do hemicorpo direito; observa-se
gue a perna direita foi referida com maior prevaléncia (8,82%),

Corlett e Manenica (1980), agora, referentes
com algum desconforto/dor.
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Em estudo de Lucena e Bakke (2018), com profissionais
coletores de lixo de uma cidade do interior da Paraiba, a regiao
lombar se destacou com maior queixa de dor entre os partici-
pantes da pesquisa (80%), seguido de reclamacdes de dores na
regiao cervical e dorsal tao qual o presente estudo. Por outro
lado, Medeiros et al (2014) observaram que as principais regioes
corporais referidas com queixas de desconforto/dor foram: om-
bros, coluna, principalmente lombar, joelhos, panturrilha e sola
dos pés, concordando com os dados aqui encontrados, mesmo
coluna lombar e pernas tendo maior prevaléncia de desconfor-
to/dor na amostra estudada, ombros, joelhos e pés também
foram relatados com presenca de desconforto/dor.

Picos et al (2015) avaliando trabalhadores da coleta de
residuos sdlidos, encontraram o seguinte dado: a coluna lom-
bar é apresentada como regido corpérea com maior prevalén-
cia de queixas (12,9%). Sousa et al (2017) constatou que
dos individuos em estudo, que relataram dor, formigamento e
dorméncia no corpo nos ultimos 12 meses, a maioria, 34,2%
citou a presenca desses sintomas na regiao lombar, ratificando
os resultados aqui expostos nessa variavel.

Reafirmando as informacdes supracitadas, Oliveira et al
(2015), ao estudar os dados da Pesquisa Nacional de Saude
2013, realizada pelo IBGE em parceria com o Ministério da
Saulde, concluiram que o Maranhao, local sede da presente
pesquisa, ficou entre as Unidades da Federacao (UF) em que
houve maior predominancia de limitacdes devido a problemas
cronicos na coluna (21,6%), levando-se a crer que o estado
onde a presente pesquisa foi realizada necessita de grandes
cuidados e intervencdes com vistas a solucionar esse problema.

A figura 1 mostra a avaliagao in loco da atividade de coleta
de residuos sélidos e as principais posturas realizadas, sao elas:
coletando os sacos de lixo, transportando o lixo ao caminhao
coletor e jogando os sacos de lixo no caminhdo coletor.
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Figura 1 — Analise in loco das posturas de trabalho durante atividade de
coleta de residuos solidos domiciliares de Sao Luis - MA, 2019.

Fonte: a autora (2019).

Através da analise da tarefa utilizando-se de observacao,
registro fotografico e aplicacdo do software Kinovea, pbéde-se
identificar o levantamento de peso no momento da coleta pro-
priamente dita, além de posturas incOmodas de flexao do tron-
co e o esforco durante a corrida entre o local de depdsito do lixo
e caminhdo coletor; nota-se também a necessidade de realizar
o levantamento manual da carga (sacos de lixo) para joga-la no
caminhdo coletor, necessitando de uma flexao de ombro acima
de 90°, forcando essa articulagao.

A figura 2 evidencia os resultados da ferramenta ergondémi-
ca OWAS na postura/tarefa de coletar os sacos de lixo, tendo
como resultado: categoria da acao 2 (dois) - sao necessarias
correcoes em um futuro préximo.
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METODO OWAS - [m] x
Postura das costas

Tarefa: 1 'I 1. Ereta |
1]
Descricio da tarefa 6 Tt SALVAR DADOS
Coletar o sacos de lxo — E 3. Ereta e torcida
1 C2 C3a “ 4

Porcentagem 4. Incinada e torcida
de tempo 25 %

nesta tarefa
BANCO DE DADDS
Postura dos bragos

1. Os dois bragos ababco dos ombros 0
2. Um brago no nivel ou acima dos ombros INFORMAGOES
3. Ambos os bragos no nivel ou acima dos ombros

® 1 . -

Postura das pernas

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
g 4. De pé ou agachado com ambos os joehos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joehos dobrados
3 4 s 6 «7

6. Ajoeihado em um ou ambos os pehos

e L 7. Andando ou se movendo
Esforgo CATEGORIA DE AGAD
1. Carga menor que 10 Kg
2. Sdo necessarias corregdes em um futuro
2. Carga entre 10 ¢ 20 Kg proximo
&1 2 - 3. Carga maior que 20 Kg

Figura 2 — Resultado do método OWAS referente a postura/tarefa de cole-
tar os sacos de lixo na atividade de coletores de residuos sdlidos domicilia-
res de Sao Luis - MA, 2019.

Fonte: a autora (2019).

Na figura 3, observa-se os resultados da ferramenta er-
gondmica OWAS na postura/tarefa de transportar o lixo até o
caminhdo coletor, tendo como resultado: categoria da acao 1
(um) - ndo sao necessarias medidas corretivas.
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METODO OWAS - o e

Postura das costas

Tarefa: 2 -I 1. Erela |
Descricio da tarefa: 8 2. lncinada SALVAR DADOS
|Fansoorla| o o até o camnt o E 3. Ereta e torcida

& fil iz Cls C a4

Porcentagem 4. Inciinada e torcida
de tempo |5|] %
nesta tarefa

BANCO DE DADOS
Postura dos bragos

1. Os dois bragos abaibxo dos ombros O
2. Um brago no nivel ou acima dos ombros. INFORMACUES
3. Ambos os bragos no nivel ou acima dos ombros

&1 2 3

Postura das pernas

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
.—5 4. De pé ou agachado com ambos os joeihos fexionados
5. De pé ou agachado com um dos joehos dobrades
€1 C 2 a3 - s Ce &7

6. Ajpehado em um ou ambos 05 pehos
7. Andando ou se movendo

Esforco CATEGORIA DE ACAD
1. Carga menor que 10 Kg
1. Ndo sdo necessirias medidas corretivas
‘ 2. Carga entre 10 & 20 Kg
w1 g e £ 3. Carga maior que 20 Kg

Figura 3 — Resultado do método OWAS referente a postura/tarefa de trans-
portar o lixo até o caminhdo coletor na atividade de coletores de residuos
so6lidos domiciliares de Sao Luis - MA, 2019.

Fonte: a autora (2019).

Ja a figura 4 remete a postura/tarefa de jogar os sacos de
lixo no caminhdo coletor, avaliada também através da ferra-
menta ergondmica OWAS, tendo como resultado: categoria da
acao 1 (um) - ndo sao necessarias medidas corretivas.
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METODO OWAS - =) e

Tarefa 3 =

1. Ereta -'
ol
Descricio da tarefa 8 D e e
FONT 03 $8Cc0s de o No can E 3. Ereta @ torcida s - % L
@1 2 s 4

Postura das costas

Porcentagem 4. Incinada e lorcida
de tempo 25 % g
BANCO DE DADOS

nesta tarefa

Postura dos bragos

1. Os dois bfﬂ?ﬂ) abaxo dos ombros 0
2. Um brago no nivel ou acima dos ombros INFORMAGCTIES
3. Ambos os bragos no nivel ou acima dos ombros

- C 2 3

Postura das pernas

“l

1. Sentado

2. De pé com ambas as pernas esticadas
3. De pé com o peso de uma das pernas esticadas
'.5 4. De pé ou agachado com ambos os jpelhos flexionados
5. De pé ou agachado com um dos joehos dobrados
3 4 s (ol &7

&. Ajoethado em um ou ambos 08 joehos

2 €2 7. Andando ou se movendo
Esforgo CATEGORIA DE ACAO
1. Carga menor que 10 Kg
1. Nio sdo necessirias medidas corretivas
. 2. Carga entre 10 & 20 Kg
[ | 2 C 3 3. Carga maior que 20 Kg

Figura 4 — Resultado do método OWAS referente a postura/tarefa de jogar
os sacos de lixo no caminhao coletor na atividade de coletores de residuos
sélidos domiciliares de Sdo Luis - MA, 2019

Fonte: a autora (2019).

Nao foram encontrados estudos que abordassem o uso do
método OWAS para a avaliacao das posturas de trabalho em
coletores de residuos solidos, porém, a avaliacao das posturas
de trabalho através dessa ferramenta ergonémica é comum nao
apenas nos individuos aqui estudados, como também para di-
versas profissoes e atividades laborais exercidas.

Dessa forma, na perspectiva da caréncia de estudos er-
gonOdmicos em coletores utilizando a ferramenta em questao,
optou-se por discutir com autores que utilizaram a mesma fer-
ramenta, porém em fungoes diferentes tratadas nesse estudo,
como também, em algumas atividades similares, a exemplo do
estudo de Berude et al (2018), realizado com trabalhadores de
uma empresa prestadora de servigos florestais. Obteve-se como
resultado que as funcdes de coveamento, coroamento e capina
encontravam-se na categoria de acao 2 (dois): sao necessarias
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correcoes em um futuro proximo, e a funcao plantio na catego-
ria de acdo 3 (trés): sao necessarias correcoes tao logo quanto
possivel.

Carpes et al (2019), avaliando posturas de trabalho de em-
pregados de uma empresa metallrgica, concluiu que para a
funcao soldador foi apresentada a categoria de acao 2 (dois), na
qual sdo necessarias mudancas em um futuro préximo; e corta-
dor de chapas de aluminio, com categoria de acao 3 (trés), na
qual sdao necessarias correcoes tao logo quanto possivel.

Com o intuito de compreender as situacoes de trabalho das
quebradeiras de coco babacgu, Vale et al (2018) observaram o
ciclo da quebra do coco babacu e consideraram desde o posicio-
namento do coco sobre a lamina do machado até a conclusao
da extracdo de todas suas améndoas. Apds a avaliacdo, obti-
veram como resultados: categoria de agao 2 (dois), indicando a
necessidade de medidas corretivas na atividade em um futuro
préximo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Os participantes do estudo eram todos do sexo masculi-
no, idade predominante entre 30 e 34 anos, prevaléncia de cor
autorreferida parda, possuindo ensino fundamental incompleto,
casados/vivem com companheira, possuindo renda mensal de 1
(um) salario minimo.

No que diz respeito ao nivel de desconforto/dor avaliado
através do Diagrama de Corlett e Manenica (1980), pb6de-se
observar que nas regidoes de cabeca e tronco os locais mais
referidos foram costas inferior com moderado desconforto/dor,
seguido de costas superior e costas médias com algum descon-
forto/dor. No que diz respeito ao hemicorpo esquerdo, a regiao
mais prevalente foi a perna esquerda com algum desconfor-
to/dor nessa regido. Ja no dimidio direito, a regidao com maior
prevaléncia de desconforto/dor foi a perna direita, apresentan-
do também algum desconforto/dor.

As principais posturas de trabalho realizadas pelos coleto-
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res durante sua atuacao laboral, foram: coletando os sacos de
lixo, transportando do lixo ao caminhdo coletor e jogando os
sacos de lixo no caminhdo coletor. No que diz respeito a classi-
ficacdo do risco e recomendacdes realizadas através da ferra-
menta ergonémica OWAS para a postura/tarefa de coletar os
sacos de lixo, obteve-se como resultado, categoria da acao 2:
sao necessarias correcdes em um futuro préximo e, para a pos-
tura/tarefa de transportar o lixo até o caminhao coletor e jogar
0s sacos de lixo no caminhao coletor, obteve-se como resultado
categoria da acdo 1: ndo sao necessarias medidas corretivas.
Reiterando que houve limitacdao de estudos com coletores de
residuos solidos avaliados através do método OWAS.

Correlacionando-se os achados do Diagrama de Corlett
e Manenica (1980) com a analise das posturas de trabalho
avaliadas através do software Kinovea e da ferramenta
ergondmica OWAS, conclui-se que a prevaléncia de desconforto/
dor nas regides corporais relatadas tem estreita relacao com as
posturas mais adotadas por esses trabalhadores durante sua
jornada de trabalho. Dessa forma, recomenda-se a aplicagao/
instalacdo de programas de saude funcional na empresa em
guestao como melhorias para os riscos encontrados, ou se€ja,
a partir desses programas torna-se possivel a realizacdo de
orientacdoes posturais, orientagdes sobre o transporte manual
de cargas conforme NR 17, realizacdo de exercicios antes e
apos a rotina laboral, com vistas a preparar o organismo para as
atividades exercidas e prevenir lesdes, como também exercicios
de relaxamento ao final do expediente, buscando minimizar a
fadiga e algias que possam estar presentes.

Pontua-se, todavia, que para a implantacao de quaisquer
programas €& necessario antes a conscientizacdo sobre a im-
portancia de aderir aos programas propostos. Nesse sentido,
como principio, € mister orientar os gestores da importancia
e da necessidade de respeitar as regulamentacdes de salde e
seguranca do trabalho que abrangem esses profissionais, como
também alerta-los da economia que é investir em prevencao
voltada a saude e seguranca dos trabalhadores.

Propde-se, por fim, a realizacao de mais estudos abrangen-
do esses trabalhadores, objetivando observar e quantificar os
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riscos nos quais os mesmos estao inseridos, a fim de levar ao
conhecimento dos gestores e empregados dos servicos de lim-
peza as questdes de salde e seguranca do trabalho, com se-
riedade, como também informar a populacdo que também é
responsavel pela seguranca desses trabalhadores por meio do
correto acondicionamento do lixo, consciéncia ambiental, entre
outras coisas.

REFERENCIAS

ABNT. Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. NBR 12980: cole-
ta, varricao e acondicionamento de residuos sélidos urbanos
- terminologia, set. de 1993.

ABNT. Associacao Brasileira de Normas Técnicas. NBR 10004: resi-
duos solidos - classificagdao, mai. de 2004.

ABRELPE. Associacdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e
Residuos Especiais. Panorama dos Residuos Solidos no Brasil
2017, set. de 2018. Disponivel em: http://abrelpe.org.br/pdfs/pan-
orama/panorama_abrelpe 2017.pdf Acesso em: 04 out. 2018.

ANTUNES, R. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses
e a centralidade do mundo do trabalho. Edicao de 20 anos. Sao
Paulo: Cortez, 2015.

ARAUJO, A. S. S. et al. Avaliacdo da situacdo vacinal dos coletores de
lixo domiciliar e hospitalar de Teresina-PI. Revista Uninga Review,
[S.I.], v. 25, n. 3, p. 14-17, jan./mar. 2016.

BERUDE, L. C. et al. Posturas adotadas pelos trabalhadores na im-
plantacdo e manutencao de florestas de producao. ACSA, Patos-PB,
v.14, n.1, p.13-20, Janeiro-mar., 2018.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Norma Regulamenta-
dora de Limpeza Urbana. Brasilia: Ministério do Trabalho e Empre-
go, 2017.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. Classificacao Brasileira
de Ocupacgodes. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2017.
Disponivel em: http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/pesquisas/

A




Fabio A. da S. Arruda

BuscaPorTituloResultado.jsf acesso em: 06 out. 2018.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 4 - Servicos Espe-
cializados Em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho.
Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2016.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 6 — Equipamento De
Protecao Individual - EPI. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego,
2018.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 17 - Ergonomia. Bra-
silia: Ministério do Trabalho e Emprego, 2018.

BRASIL. Ministério do Trabalho e Emprego. NR 21 - Trabalhos a Céu
Aberto. Brasilia: Ministério do Trabalho e Emprego, 1999.

BRASIL. Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. NR 1 - Dispo-
sicoes Gerais. Brasilia: Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho,
2020.

BRASIL. Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. NR 5 - Comis-
sao Interna de Prevencdo De Acidentes. Brasilia: Secretaria Especial
de Previdéncia e Trabalho, 2019.

BRASIL. Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. NR 7 - Pro-
grama de Controle Médico de Saude Ocupacional. Brasilia: Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho, 2020.

BRASIL. Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. NR 9 - Avalia-
cao e Controle das Exposicdes Ocupacionais a Agentes Fisicos, Qui-
micos e Bioldgicos. Brasilia: Secretaria Especial de Previdéncia e Tra-
balho, 2020.

BRASIL. Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho. NR 15 - Ativi-
dades e Operacdes Insalubres. Brasilia: Secretaria Especial de Previ-
déncia e Trabalho, 2019.

CAMPQOS, D. F.; RUBINHO, C. A. A. G.; PEREIRA, M. P. A profissao gari
a luz dos direitos sociais do trabalhado e das politicas publicas de pro-
tecdo ao meio ambiente. Revista de Direito UNIFACEX, Natal-RN,
v.6,n.1, p. 1-19, 2015.

CANDIDO, R. Indicadores de risco na coleta de residuos soélidos
urbanos. 2014. 57 f. Monografia (Especializacao em Engenharia de
Seguranca do Trabalho) - Universidade Tecnoldgica Federal do Para-

A




LL\! ’A Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

na. Pato Branco, 2014.

CARDOSO, R. K.; ROMBALDI, A. J.; SILVA, M. C. DistUrbios osteo-
musculares e fatores associados em coletores de lixo de duas cidades
de porte médio do sul do Brasil. Rev. Dor, Sao Paulo, v. 15, n. 1, p.
13-16, jan./mar. 2014.

CARPES, D. P. et al. Andlise ergondmica e ambiental de uma empresa
metallrgica do ramo de agroindustrias e derivados de cana de acu-
car. Tecno-Légica, Santa Cruz do Sul, v. 23, n. 1, p. 28-35, jan./jul.
2019

CARVALHO, V. F. et al. Riscos ocupacionais e acidentes de trabalho:
percepcgoes dos coletores de lixo. Rev. Enferm. UFPE online, Recife,
v. 10, n. 4, p. 1185-1193, abr. 2016.

CORLETT, E. N.; MANENICA, I. The effects and measurement of work-
ing postures. Applied ergonomics, v.11, n.1, p. 7-16, 1980.

DARTORA, J.; SANTOS, M. V. Cinesioterapia laboral preparatéria para
trabalhadores de limpeza e urbanizacdao de uma empresa do Vale do
Taquari/RS. Revista Destaques Académicos, v. 6, n. 3, p. 1-10,
2014.

DEUD, M. L. B. Avaliacao dos riscos ocupacionais entre tra-
balhadores da coleta de residuos sélidos domiciliares de um
municipio no centro sul do Parana. 2015. 35 f. Monografia (Espe-
cializacdo em Engenharia de Seguranca de Trabalho) - Programa de
Pés-Graduagao em Engenharia Civil, Universidade Tecnoldgica Feder-
al do Parana. Curitiba, 2015.

FOQUESATTO, C. F. Analise dos riscos biologicos em coletores de
residuos solidos domiciliares no municipio de Dois Vizinhos -
PR. 2014. Monografia (Especializacao em Engenharia de Seguranca
do Trabalho) - Programa de Pds-graduacdao em Engenharia de Segu-
ranca do Trabalho, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana. Pato
Branco. 2014.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA.
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua. Rio de
Janeiro: IBGE, 2019.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATfSTICA, Ca-
dastro Central de Empresas 2017. Salario médio mensal dos tra-

A



Fabio A. da S. Arruda

balhadores formais. Rio de Janeiro: IBGE, 2019.

IBGE - INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATfSTICA, Ca-
dastro Central de Empresas 2017. Pessoal ocupado. Rio de Janeiro:
IBGE, 2019.

IIDA, I.; GUIMARAES, L. B. de M. Ergonomia: projeto e producgao. 3.
ed. Sao Paulo: Blicher, 2016.

GALDINO, S. J.; MALYSZ, S. T. Os riscos ocupacionais dos garis cole-
tores de residuos sélidos urbanos. Revista Percurso - NEMO, Mar-
inga, v. 8, n. 2, p. 187-205, 2016.

GUYTON, A. C.; HALL, J. E. Guyton & Hall tratado de fisiologia
médica. 13. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2017.

LUCENA, W. V.; BAKKE, H. A. Riscos ocupacionais: a percepgao de
coletores de lixo de um municipio paraibano. REBRAST, [S. I.], v. 1,
n. 1, p. 15-22, 2018.

MASCULO, F. S.; VIDAL, M.C. Ergonomia: Trabalho adequado e efi-
ciente. Rio de Janeiro: Elsevier/ABREPO, 2011. 648p.

MANUAL DE GERENCIAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS. 2018. Di-
sponivel em: http://www.resol.com.br/cartilha4/residuossolidos
residuossolidos_2.php acesso em: 04 out. 2018.

MEDEIROS, I. L. et al. Avaliagdo de equipamentos de protecao in-
dividual: um estudo sobre os coletores de lixo domiciliar. Design &
Tecnologia, [S. I.], v. 4, n. 8, p. 23-30, dez. 2014.

OLIVEIRA, M. M. et al. Problema crbénico de coluna e diagndstico de
disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho (DORT) autor-
referidos no Brasil: Pesquisa Nacional de Saude, 2013. Epidemiol.
Serv. Saude, Brasilia, v. 24, n. 2, p. 287-296, abr./jun. 2015.

PATARO, S. M. S; FERNANDES, R. C. P. Heavy physical work and low
back pain: the reality in urban cleaning. Rev. Bras. Epidemiol., Sao
Paulo, v.17,n.1, p. 17-30, jan./mar. 2014 .

PICOS, R. S. et al. Andlise dos novos constrangimentos inseridos a
partir da mudanga na atividade dos coletores de lixo com a implan-
tacdo do contéiner de 1000 litros em uma cidade de médio porte do
interior paulista. Acao Ergonémica. [S. I.], v. 12, n. 1, p. 56-62,

2015.




LL\! ’A Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

SILVA, F. F. Analise de riscos dos trabalhadores da coleta de
residuos solidos domiciliares do municipio de Curitiba - PR.
2015. 67 f. Monografia (Especializacdo em Engenharia de Segurancga
do Trabalho) - Universidade Tecnoldgica Federal do Parana - UTFPR,
Curitiba, 2015.

SILVA, F. M. Salde, estilo e qualidade de vida de trabalhadores
coletores de residuos sdlidos em municipio de Minas Gerais.
2016. 131 f. Dissertacdo (Mestrado Académico em Enfermagem) -
Universidade Federal de Sao Joao Del-Rei (UFSJ]), Divinépolis, 2016.

SOUSA, M. N. A.; ANDRADE, M. Estresse e fadiga entre trabalhadores
de limpeza urbana. Arq. Ciénc. Saude, [S. I.], v. 24, n. 1, p. 59-64,
jan./mar. 2017.

SOUSA, M. N. A. et al. Riscos ocupacionais na atividade dos agentes
de limpeza publica. Revista COOPEX, [S. I.], v. 6, p. 1-11, 2015.

SOUSA, M. N. A. et al. Disturbios osteomusculares autorreferidos en-
tre os trabalhadores da limpeza urbana. Revista Producao Online,
Florianépolis, SC, v. 17, n. 1, p. 133-151, jan./mar. 2017.

SOUSA, V. L. et al. Estresse ocupacional e qualidade de vida de pro-
fissionais da limpeza urbana. Rev. Saude Publ. Santa Cat., Floria-
nopolis, v. 8, n. 2, p. 8-20, mai./ago. 2015.

VALE, S. R. G. A. et al. Andlise ergon6mica da atividade de quebra
tradicional do coco babacu no municipio de Itapecuru-Mirim/MA. Rev.
Bras. Saude Ocup. [S. 1.], v. 43, n. e2, p. 1-14, 2018.

WITTE, W.; STEIN, C. History, Definitions and Contemporary View-
poins. In: Kopf A, Patel NB, editors. Guide to pain Management in
Low-Resource Settings. Seattle: IASP; 2010.



CAPACITAGAO COMPORTAMENTAL E
SUA INFLUENCIA NA ATUAGAO DO
LIDER DE EMPRESAS TERCEIRIZADAS

Licia Fernanda Novaes

Especialista em Psicologia Organizacional pela Faculdade Pitdgoras
Sédo Luis. Especialista em docéncia do Ensino Superior pela Universi-
dade Federal do Maranhdo (UFMA). Graduada em Pedagogia também
pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA). Formacgdo em Técni-
ca em Seguranca do Trabalho pelo Instituto de Capacitagdo e Ensino
Profissionalizante (ICEP). Possui formacdo especifica de Auditoria em
Sistema de Gestdo Integrada. Possui mais de 15 anos de atuagdo e
experiéncia profissional na area de Saude e Seguranca no Trabalho.
Atualmente é responsavel pelo processo de Gestdo de Seguranca
do Trabalho para em Empresas Contratadas sendo representante do
SESMT da empresa Vale S/A, executando atividades de consultoria,
suporte operacional, auditoria e fiscalizacdo de requisitos internos
e legais. Possui experiéncia na elaboracdo e gestdo de programas
educacionais de Salde, Seguranca e Meio Ambiente (SSMA) para
empresas nas areas de mineragdo e logistica.



LL\! ’A Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

RESUMO

azer gestao de contratos, desde os primordios até os dias

de hoje ndo é uma atividade considerada facil ou simples.

Relacionar a gestao de contratos a gestdo de incidentes é
ainda mais desafiador. Quando um gestor de contrato assume
tal posicdo, ele passa a ser responsavel ndo apenas em fazer
cumprir um acordo entre duas partes, mas também passa a
ser responsavel por vidas. Gestores devem incluir em seu es-
copo e, principalmente, nas especificacdes de seus contratos,
premissas rotineiras de gestdao de incidentes e riscos. Este ar-
tigo traz um cendrio muito presente na maioria das empresas
que terceirizam atividades em seu processo produtivo. Por mui-
tas vezes, a responsabilidade civil e criminal acerca da gestao
de um contrato, no que tange aspectos legais e de sistemas
de gestao de saude e segurancga internos, é desconhecida. A
preparacao de um lider para atuar na gestdo de terceiros den-
tro de uma companhia passa ndo sé pela necessidade de for-
macao desse profissional para exercer um cargo de confianga
e ser responsavel pelo cumprimento das clausulas contidas no
contrato, mas também para atuar na prevencao de acidentes do
trabalho e responsavel por manter um ambiente seguro e livre
de condigdes adversas.

Palavra-Chave: Gestdo de contratos. Salude e Seguranca.
Capacitacao.
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1. INTRODUCAO

O tema deste artigo traz consigo uma preocupacao muito
atual e bastante discutida nos ultimos anos: a terceirizagdo. A
pesquisa foi desenvolvida em uma multinacional que atua no
ramo de mineracdo e logistica, sendo desenvolvida com lideres
de empresas contratadas, mais especificamente, com prepos-
tos (representante legal da empresa terceirizada), gestores e
fiscais de contratos (empregados designados para a fungao que
fazem parte do efetivo proprio da empresa contratante).

A empresa possui um grande numero de terceirizados, o
que representa cerca de 45% do efetivo total, um universo em
torno de 17.000 funcionarios terceiros. A terceirizagdo tem sido
um assunto bem discutido nos ultimos anos, principalmente
ap6s a promulgacao da lei n°13.429/2017, comumente conhe-
cida como a lei da terceirizagao, regulamentada pelo governo
de Michel Temer.

Até entdo, ndao havia uma legislagao especifica para o pro-
cesso de terceirizagdao, embora estima-se que o ato de terceirizar
€& muito mais historico do que pareca. E possivel encontrarmos
exemplos de terceirizagdes no século 17 e sua consolidacdo de
forma estruturada durante a segunda guerra mundial, onde a
necessidade de produzir armamentos e suprimentos com maior
velocidade obrigou a indUstria e prestadores de servicos desses
setores a serem mais eficientes, ocasionando varias inovacoes
na gestao e producao.

Uma dessas inovacoes foi a terceirizacao de setores
periféricos a fim de aumentar a produtividade e entrega
necessaria para as demandas bélicas. Com o fim da guerra,
empresas americanas utilizaram o modelo para alavancar seus
padrdes econdmicos e implantaram a terceirizacdao em algumas
de suas atividades. Com essa pratica difundida e consolidada no
exterior e ainda com o aumento da presenca de multinacionais
no Brasil, essa e outras formas de gestao empresarial foram

absorvidas no pais.
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Durante toda a histéria da terceirizacao, fazer gestao de
contratos sempre foi uma problematica a ser superada. Para
ser um Gestor de Contratos é necessario ter uma capacitacao
especifica para assumir o cargo, sendo, assim, preparado para
o dever de cuidar ndo s6 de processos, mas também de vidas.
Nesse sentido, para o sucesso da empresa varios fatores devem
caminhar bem, o mais relevante é a integridade fisica, mental
e psicoldgica de seus colaboradores. Sem esse fator os demais
estardao comprometidos, e poderao influenciar negativamente
nos resultados da organizacao.

O sucesso de uma equipe depende do potencial de cada
profissional que a compoe, mas, a lideranca tem papel norteador
nesse processo. Uma boa lideranca é essencial em todas as
organizagdes. Um gestor que conhece a motivacao humana e
sabe conduzir pessoas € um Lider e o sucesso é certo. Liderar,
contudo, ndo é algo simples, nao se trata de chefiar; é necessario
ter sensibilidades e habilidades apuradas e isso exige certo
diferencial. Ser lider ndo é um status e muito menos um cargo
simples dentro de uma companhia, € um compromisso firmado
entre o profissional (gestor) e a empresa, e mais que isso: um
compromisso com a vida.

Dito isso, podemos afirmar que gerir processos é também
gerenciar vidas. As pessoas precisam estar felizes e motivadas
para desempenhar um bom trabalho. Os resultados estao dire-
tamente ligados a motivacao.

Aceitar um cargo relacionado a lideranca requer uma apro-
priacdo de todas as responsabilidades que permeiam a atividade
de liderar. Quando se trata de gerir contratos estamos falando
nao apenas de uma lideranga direta, mas sim de uma cadeia de
lideres que precisam estar em consonancia em suas atuacgoes.

Importante ressaltar que muitos gestores nao conhecem
claramente as regras de Saude e Seguranga, ndo acompanham
as alteragdes de normas que permeiam as obrigacdes da relacao
empregado X empregador e ndao estdao cientes quanto as suas
responsabilidades civis e criminais que estabelece a legislacao,
porém, diariamente lideres avaliam condicOes de risco, assinam
e liberam atividades perigosas e essa rotina exige muita qualifi-
cacao e habilitagao técnica, pratica e tedrica, que sao adquiridas
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por meio de capacitacdes e treinamentos especificos.

O lider, destarte, deve possuir uma preparacao diferen-
ciada, geralmente com comportamentos distintos e competén-
cias muito técnicas. Para manter-se atualizado e atuante nas
questdes de Seguranca e Saude no ambiente de trabalho, o
lider precisa priorizar a conscientizacao dos seus liderados.

Manter uma equipe qualificada e conscientizada exige, pri-
meiramente, uma preparacao deste lider, assumindo em sua
performance, inclusive, um comportamento-exemplo em saude
e seguranga, tanto dentro como fora da empresa; € essa uma
atribuicdo direta de qualquer lider em qualquer organizacao
contemporanea.

Nessa vertente o presente artigo vem ajudar a responder
algumas indagagbes como: os lideres/ gestores de contratos
estdo preparados para atuacao em Saude, Seguranca do Tra-
balho? De que forma agdes de desenvolvimento comportamen-
tal como capacitagoes especificas de salde e seguranca podem
contribuir para uma boa atuacao da lideranca?

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Quando se terceiriza um trabalho é estabelecida uma
relacdo chamada B2B, ou business to business (na traducgao:
empresa para empresa). Isso é totalmente diferente de contra-
tar empregados diretos. O que nao quer dizer que, dessa forma,
a empresa contratante nao precisa verificar o cumprimento das
leis trabalhistas por sua empresa contratada.

Ao contrario do que muitos pensam, a terceirizacdo nao
tem finalidade de reducao de custo; essa falsa sensacdo se da
pelo fato de a contratante nao ter que arcar com encargos tra-
balhistas como 13° salario, férias e pagamento do FGTS, entre
outros. Porém, essa visao simplista, precisa ser devidamente
apurada, pois a empresa terceirizada pagara todos esses en-
cargos e ainda precisa tirar um lucro sobre o servigo oferecido.
Sendo a contratante corresponsavel pela atuagao em consonan-

cia com a legislagao vigente.
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Geralmente, a empresa terceirizada ajuda a realizar um
projeto que demanda alta especializacgo em um tempo mais
curto. Nesse caso, pode ocorrer de os custos serem menores do
gue se o trabalho fosse realizado por equipe propria. Isso reflete
na eficiéncia do servico, ou seja, obtencao de profissionais “sob
demanda” e com as especializacdes necessarias para realizacao
do servico, o que nao esta diretamente ligada com a reducao
Nos encargos.

Entdo, concluimos que o principal objetivo da terceirizacao
é proporcionar flexibilidade e agilidade nos processos da
companhia, com atribuicao de realizagao por mao de obra
especializada para execugao de servicos.

Uma das principais desvantagens da terceirizacdo é a
falta de identificacdao do profissional contratado com a cultura
e valores da empresa, seja ela a contratante ou contratada.
Sendo que a falta de identificagdo com a politica da empresa
contratante é ainda mais perceptivel nos empregados terceiros.
Esse € um argumento em favor da terceirizacdo como recur-
so preferencial em atividades intermediadoras e nao centrais.
Porque o senso de pertencimento e a adequagao com a cultura
organizacional € muito mais importante para aqueles que de-
sempenham uma funcao diretamente relacionada a atividade
fim.

Outra desvantagem que ocorre é a baixa qualidade
dos servicos prestados. Mesmo que a premissa bdasica da
terceirizacdo seja contratacao de mao de obra para servicos
especializados em atividades-meio, muitos gestores, por terem
ainda o pensamento de que a terceirizacao é auxilio na reducao
de custos, acabam optando por empresas mais baratas, nas
guais, provavelmente, a remuneracdao que a terceirizada paga
a seus funciondrios ndo é das maiores, o que indica que sua
qualificacdo e seu comprometimento podem estar diretamente
proporcionais.

Pina (2010), pesquisador dessa area, indica em
suas pesquisas que o trabalhador terceirizado tem menor
remuneracao, menos beneficios (alimentacdo, moradia,
transporte e assisténcia médica), jornada de trabalho mais
extensa e trabalha em ambientes com maior nocividade a saude.
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Coutinho (2008), desembargador do Tribunal Regional do
Trabalho da 102 Regido e autor de livro na area de terceirizagao,
afirma: Pude constatar na minha pesquisa, com base em dados
produzidos por fontes diversas, que os terceirizados estao mui-
to mais sujeitos ao terror dos acidentes, adoecimentos, mortes
e mutilagées relacionados ao trabalho”, revelou, em 2005, em
entrevista ao Didrio de Pernambuco. Além disso, podemos per-
ceber que ha maior rotatividade nos contratos de trabalho, o
gue significa que os trabalhadores tém menos seguranca quan-
to a permanéncia em seu emprego.

Tudo isso representa fragilidade e necessidade de atengao
na gestao de terceiros dentro das empresas. Os gestores pre-
cisam estar preparados para enxergar além, serem orientados
com critérios norteadores e serem apoiados tecnicamente quan-
to as questdes legais. Dessa forma, podemos entender a real
necessidade de melhor preparar o lider de empresas terceiras
nos aspectos de salde e seguranca do escopo do seu contrato.

Capacitar, treinar e orientar sao acdes cada vez mais
importantes dentro das instituicoes, € a porta de entrada
de muitas empresas que iniciam seu processo de instrucao
interna pelo treinamento introdutério ou de ambientacdao. As
organizacdes mais estruturadas apostam em trilhas, rotas e
programas educacionais, sendo essas técnicas - preparatorias
e/ou de cumprimento legal. Ou seja, modernamente, o
treinamento/capacitacao é considerado um meio de desenvolver
competéncias nas pessoas para que elas se tornem mais
produtivas, criativas e inovadoras, a fim de contribuir melhor
para os objetivos organizacionais. Assim, o treinamento é uma
fonte de lucratividade ao permitir que as pessoas contribuam
efetivamente para os resultados do negdcio.

A aprendizagem é definida por Chiavenato (2002) como um
fenOmeno que aparece dentro do proprio individuo como con-
sequéncia dos esforcos do mesmo, caracterizando-se pela mu-
danca de comportamento que ocorre cotidianamente em todas
as pessoas. O ser humano é o principal insumo responsavel pela
competéncia e sucesso das organizacdes, assim, &€ necessario
entender como extrair das pessoas seus mais altos niveis de cri-
atividade, inovacao, participacao e engajamento. Pressupde-se
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gue a capacitagcao dos recursos humanos, mediante treinamen-
to, motivacao, comunicagéo,, sejam primordiais para o sucesso
na gestao de pessoas (ARAUJO, 2006).

Para Chiavenato (2009), o trabalho esta se tornando cada
vez menos fisico e cada vez mais mental, a atividade humana
esta deixando de lado o trabalho bracal, pesado, repetitivo e
imitativo para dar espaco cada vez mais ao trabalho criativo e
inovador. Os trabalhadores deixaram de ser meros fornecedores
de mao de obra para serem fornecedores de conhecimentos
aliados a competéncia.

O ser humano quer sempre mudar, ser melhor, € a grande
jogada, os desafios servem para que os colaboradores e lideres
nao figuem estagnados, queiram e busquem sempre mais. O
lider deve mexer com a ambicdo de seus liderados, para que
eles sonhem também com os resultados que eles podem alca-
ngar.

Lideranga com foco na exceléncia com certeza passa
pela capacidade de conseguir reunir profissionais
competentes, motivados e atenciosos, e para isto,
precisamos saber exercer a lideranca na gestdao de
pessoas com foco na exceléncia, no humanismo e na
lucratividade. (KRUG, 2011, pag. 98).

O treinamento é um dos recursos do Desenvolvimento de
Pessoal que visa o aperfeicoamento de desempenhos, aumento
da produtividade e das relagdes interpessoais. A Agéncia Euro-
peia de Seguranca e Saude no trabalho defende que: “uma lid-
eranca forte, eficaz e visivel é crucial para obter bons resultados
em matéria de seguranca e saude no local de trabalho. Por sua
vez, 0os bons resultados em matéria de seguranga e saude sao
essenciais para o sucesso de uma empresa. Proteger os em-
pregados de acidentes e de problemas de saude ndo é apenas
um dever legal e ético - é sinal de uma empresa que tende a
crescer e prosperar”.

O investimento em treinamento é necessario, € importante
gue se treine muito bem o lider. Afinal, um lider bem treinado
pode ajudar outros colaboradores e assim ter uma equipe de
exceléncia. As organizacdes sao constituidas por pessoas, com
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sentimentos e motivos racionais diferentes, sujeitos as forcas
do ambiente que influenciam a motivacao de seus atos, entre
outras dinamicas que motivam o comportamento do ser humano
e do grupo onde ele se situa. Por isso, a lideranca é necessaria
em todos os tipos de organizacao humana, principalmente nas
empresas. Uma espécie de norteador.

Até a década de 1960, para habilitar-se um chefe bastava
sentar na cadeira e exercer controles mecanicos, saber plane-
jar, organizar, controlar e corrigir. O bom chefe era aquele que
tinha o pessoal na palma da mao, ou seja, o total controle dos
seus funcionarios dentro da empresa. Contudo, as empresas, a
partir da década de 1970, passaram a necessitar mais de con-
tribuicdes intelectuais de seus funcionarios. Principalmente no
fim dos anos 1980, com a evolugao da concorréncia, criou-se
a necessidade de ter nas empresas funcionarios mais dedica-
dos. O novo bom chefe, agora chamado de lider, é aquele que
consegue estimular os funcionarios, “vender” os objetivos da
organizacao a equipe, e favorecer um bom clima no ambiente
de trabalho.

Lider, chefe, comandante, autoridade, sao algumas das
primeiras palavras que nos ocorrem quando pensamos em lid-
eranca. E comum, também, sermos tentados a entender que
liderar é tarefa das pessoas com quociente de inteligéncia (QI)
elevado, mais autoconfiantes ou bastante ambiciosas, ou ainda
aguelas que tém sutis habilidades sociais, que sabem se por-
tar em publico, ou ainda que possuem um conjunto de requi-
sitos onde permitam a desenvoltura do profissional frente aos
processos e pessoas. Contudo, observa-se que atualmente o
conceito de lideranca é colocado tal como: “ser lider represen-
ta a sua capacidade de influenciar pessoas a agir”. (HUNTER,
2004, p.105). Sendo assim, ser lider esta diretamente ligado a
capacidade de exercer sua atribuicao na empresa por meio de
persuasao (convencimento, sensibilidade, conhecimento e ca-
risma), e nao de poder.

E importante ressaltar que todos devem estar conscien-
tes de que, sé a dedicacao e o compromisso do lider ndo trard
resultados sem que todos os funcionarios facam sua parte, e
no final todos serdo capazes de conscientizar as pessoas para

A




LL\! ’A Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

que elas aprendam o valor de executar as tarefas seguindo as
normas e procedimentos, visando sua saude e de quem esta ao
seu lado, para que no final de cada dia voltem pra casa integros
e felizes por terem cumprido seu papel na sociedade.

3. METODO

As questOes de Seguranca e Saude do Trabalho a cada dia
ganham mais importancia dentro das empresas, a constituicdo
consagrou a seguranca e saude como um direito social de todo
trabalhador. Portanto, a capacitacdao dos empregados em Segu-
ranca do Trabalho é item obrigatdrio e regulamentado em nor-
mas especificas. Dessa premissa todas as organizagdoes devem
conhecer e seguem, porém, o que vamos tratar com a aplicacdo
desse trabalho é o “ir além de cumprir a legislacao”, e se trata
da preparacao para gerir processos e pessoas de forma eficaz,
que é um diferencial do lider/ gestor.

As empresas tém buscado a melhoria na Gestdo de Saude
e Segurancga no trabalho e isso tem sido prioridade, pois além
de garantir um ambiente mais seguro e mais agradavel, man-
tém a imagem publica da organizacdo no mercado.

Mediante pesquisas bibliograficas sobre o tema e acerca dos
aspectos motivadores desse projeto, constatamos que a falta de
comunicacdo ou falha desta exerce influéncia direta na gestao
de contratos nas organizagdes, pois o lider que nao desem-
penha seu papel na integra deixou de observar suas atribuicdes
em algum momento, seja no treinamento obrigatério para exer-
cer o papel de gestor/ fiscal de contratos, seja na assinatura da
ordem de servico individual ao ser contratado como preposto de
uma empresa prestadora de servico. E dessa forma, a preocu-
pacao em desempenhar um bom papel em gestdo de saude e
seguranca vai além de cumprir a legislacao e normas internas
da empresa, estd em garantir que todas as pessoas que estao
sob sua gestdo, voltem para casa integros, sem se machucar.
Que as pessoas trabalhem motivadas pela conquista diaria do
marco zero em acidentes e que isso seja de fato uma cultu-
ra observada em cada profissional tanto dentro quanto fora da
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empresa.

Manter um contrato isento de acidentes e perdas é um
desafio, principalmente quando levamos em consideracao
que existem contratos grandes com cerca de 500 pessoas ou
mais, de exposicao de risco alto e que trabalham em turnos
alternados. Claro que essa condicao ndo é igual para todos os
tipos de contrato, mas avaliando pelo cenario mais critico nao
podemos deixar de considerar que esse se trata de um objetivo
ainda mais desafiador.

Para contextualizacao e delimitacao da populagao estuda-
da, se faz necessario estabelecer alguns conceitos e detalhar
historicamente alguns pontos.

A populagao considerada para esse trabalho cientifico foi
toda a lideranca de Empresas Prestadoras de Servico, sendo
esses: Preposto (representantes legalmente nomeados pela
empresa prestadora de servico para gerir o processo/ contrato),
Gestor de Contrato (responsadvel pela empresa contratante
gue deve agir diretamente na gestdo dos processos referentes a
prestacdo de servico), e Fiscal de Contrato (atua juntamente
com o Gestor do Contrato, e deve possuir conhecimento técnico
aprofundado no escopo a ser executado, acompanhando diaria-
mente a execugdao em campo). Logo, foram considerados todos
os profissionais com esse perfil, atuantes numa empresa con-
tratante em S3o Luis e nas localidades onde atua no Maranhao,
com natureza multinacional de logistica e mineragao.

Em 2008, nesta multinacional da qual realizamos a apli-
cacao do projeto, foi criada uma equipe para tratar de aspectos
relacionados a gestdo de seguranca das empresas contratadas,
onde inicialmente seu principal objetivo era avaliar documen-
tacoes legais de empresas terceiras para garantir o cumprimen-
to das normas regulamentadoras e legislagdes vigentes, além
de ministrar treinamentos introdutérios, também exigidos por
legislacdes aplicaveis e outros de cunho interno. Ou seja, a
equipe tinha como objetivo bloquear possiveis contratos que
nao cumprissem a legislagao no processo de mobilizacao.

Esse suporte era dado ao gestor do contrato garantindo o
cumprimento da lei pela empresa contratante, porém, todo esse
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trabalho desempenhado nao fornecia ao gestor a assimilacao
quanto a sua responsabilidade e ndao dava autonomia e nao
contribuia para que ele entendesse a real necessidade do bloqueio
de contratos que ndo atendessem as regras estabelecidas.

Por muito tempo o Servigo Especializado em Engenharia
de Seguranca e em Medicina do Trabalho (SESMT), composto
por Engenheiros e Técnicos de Seguranca e Profissionais de
Saude, era visto como area com processos burocraticos, como
responsavel por grande parte dos atrasos em mobilizagdes dos
contratos e com isso era area recordista de reclamacdes de
clientes, como fornecedores e areas de interface com o processo.
Isso ocorria devido a caréncia de conhecer a exigéncia legal,
em entender que é obrigacdo da contratante garantir que os
trabalhadores terceirizados recebam a mesma protecao quanto
as condicOes laborais e salubridade que um empregado direto.

Cabe a empresa contratante fiscalizar as obrigagdes tra-
balhistas e previdenciarias das empresas contratadas, bem
como, resguardar aos trabalhadores terceirizados medidas de
protecdo a salde e seguranca no trabalho, alimentacgao, higiene
e demais condigOes que assegurem os seus direitos enquanto
prestarem servicos em suas dependéncias ou locais por elas
designados. E o gestor de contrato é peca essencial para garan-
tir que isso aconteca.

Em 2011, esta mesma equipe de Seguranca implantou o
Programa de Formacao Continuada de Profissionais de Segu-
ranca das Empresas Contratadas, no qual a principal tarefa e
objetivo desta acdao era capacitar os profissionais de Saude e
Seguranca das empresas terceiras, a performarem e praticarem
suas verdadeiras atribuicdes como SESMT para atuagao precisa
na empresa contratante.

A formacdo tinha carga horaria de 24 horas e contava, em
seu conteudo programatico, com uma capacitacao pedagdgica
voltada ao profissional do SESMT (preparagao para ministrar tre-
inamentos, palestras e outras acdes de desenvolvimento com-
portamental), aprimoramento na elaboracao e estruturacao de
documentos legais de Saude e Seguranca (SS), de acordo com
0S riscos operacionais e ambientais da empresa contratante,
alinhamento de procedimentos internos e reguladores, e papéis
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e responsabilidades do profissional de Saude e Seguranca.

Com isso, os participantes da formacao terminavam os
modulos com bagagem suficiente para desempenhar um papel
de protagonista em gestao de SS no contrato do qual era
responsavel. Apds a implantacao da formacgao, foi observado
que houve uma conscientizacdo sobre as atribuicdes diarias
desses profissionais, além de questdes mais pontuais, ficando
evidente a elaboracao de documento legal de acordo com
as especificagdes técnicas dos contratos, o cumprimento de
calendarios de treinamentos, o gerenciamento de riscos no
local de trabalho com atuacgao presente desses profissionais em
campo, as inspecoes rotineiras, e a implantagao de uma rotina
de acompanhamento de processos de seguranca.

A partir dai, a equipe de Gestdo de Seguranca das Empresas
Contratadas foi crescendo em sua esséncia, tendo em vista que
a cada participante formado, era mais um componente atuante e
prevencionista no dia a dia. Aplicando, principalmente, padroes
internos com tendéncia mais restritivas que a legislacdo vigente.

Foi com base no bom resultado da formacgao continuada do
SESMT e, tendo em vista que a dificuldade atual esta relacio-
nada a conscientizacdao dos lideres das empresas contratadas
em entender seu verdadeiro papel na gestao de SS - além de
mostrar a esses profissionais que é sua atribuicao direta e prin-
cipal zelar pelas vidas que estao sob sua responsabilidade que
em 2015 - foi implantada a Academia de Lideres em Salde e
Seguranca e Meio Ambiente aos prepostos de empresas tercei-
ras.

A Academia de Lideres é uma formacdo voltada apenas aos
prepostos das empresas e, em sua origem, era aplicada em 6
(seis) médulos, cada um tinha duracao de 8 (oito) horas-aula. A
formacao do lider ocorria em um prazo de 1 (um) a 2 (dois) anos
apo6s o inicio, com a conclusao de todos os mddulos propostos
no programa. Assim, foi conduzido até 2018.

Porém, a realidade das empresas contratadas retrata uma
grande rotatividade de seu quadro de efetivos, logo, o programa
necessitou ser reformulado para que o periodo de formagao dos
lideres fosse adaptado para a realidade dos contratos.
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Em 2019, o programa foi apresentado com outra roupagem,
na qual seus médulos estao desenhados com carga horaria total
de 8 (oito) horas, mantendo o foco no desenvolvimento com-
portamental da lideranca, cujo objetivo é despertar a conscién-
cia do lider/preposto quanto a sua responsabilidade e influéncia
nos aspectos de SSMA, através da troca de conhecimento e
experiéncia.

Atrelada a essa formacao de prepostos e ocorrendo para-
lelamente, foi desenvolvida uma formacao de conscientizagao
do Gestor e Fiscal de contrato (lembrando que esses ultimos
sao representantes da empresa contratante). Sendo evento
diferente, porém com o mesmo propdsito: conscientizacdo da
lideranca para uma melhor gestdo em Saude e Seguranca do
Trabalho.

A formacao do gestor/ fiscal é dividida em dois moddulos:
sensibilizacao (2h), no qual supervisores de Seguranca do
Trabalho realizam uma espécie de aproximacao ao tema ou,
simplesmente, uma forma de mostrar aos Gestores e Fiscais
de Contratos (profissionais mais resistentes ao processo de
conscientizacao por diversas justificativas - falta de tempo,
muitas atribuicdes, ndo vé necessidade tendo em vista que
existem areas especificas para esse suporte, etc.), o porqué
de a organizagao estar promovendo a formacdo, uma espécie
de bate papo de lider para lider; e a capacitagao (8h), que
abrange aspectos especificos e técnicos sobre responsabilidade
civil e criminal, procedimentos internos de Salde e Segurancga
e Legislacdes vigentes do mesmo tema, totalizando assim 10h
de formacao.

Durante a aplicacdo das formacdes, foi constatado que
grande parte dos lideres nao conhecia seu papel e responsabi-
lidade quanto ao cumprimento das premissas que permeiam a
integridade fisica, mental e sécio psicoldogica dos trabalhadores.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da acao de desenvolvimento 189 gestores e
fiscais de contratos e 54 prepostos. Para a primeira fase das ca-
pacitacoes, cerne deste estudo, foram ofertadas 200 vagas para
empregados proprios, de um total de 129 gestores e 100 fiscais
de contratos, e 120 vagas para prepostos, de um total de 244
atuantes, gerando 51% do publico alvo treinado.

Ao longo das capacitagbes, pudemos observar que 90%
dos participantes ndao conheciam as responsabilidades acerca
de suas fungdes como gestores de contratos referente aos ter-
ceirizados sob sua gestdao, no que tange aos aspectos de Saude
e Seguranca. As principais novidades e saneamento de duvidas
foram com base nos proprios procedimentos e padrdes internos
da empresa contratante, que por sua vez sao mais restritivos
gue a legislacdo vigente e normas legais aplicaveis.

Os gestores perceberam durante as capacitagcdes que nao
conduziam os critérios de gestao de incidentes e riscos em sua
integra por desconhecerem normas e procedimentos internos
ou por simplesmente entenderem que a responsabilidade seria
da empresa contratada. Tal mudanca de pensamento pode ser
atestada conforme fala abaixo, que explicita:

Gerir incidentes ndo é o que se espera em uma
companhia que valoriza a vida do trabalhador. Temos
que estar preparados para gerir processos e pessoas.
Temos que estar preparados para gerir processos
agindo preventivamente. Pensando sobre questdes
legais, claro, mas pensando sempre no bem-estar
fisico e mental dentro da organizagcdo. Em um contrato
somos corresponsaveis junto a empresa contratada.
(Gestor de Empresa Contratada - Entrevistado A).

A aplicagao do médulo presencial de Saude e Segurancga foi
muito bem aceita entre os participantes pela oportunidade de
sair um pouco da rotina, pois ambos os mddulos das formacdes
(ofertados tanto para representantes da contratada quanto
para representantes da contratante) exigia que os participantes
dedicassem 8 (oito) horas integrais em um ambiente de sala
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de treinamento, fora do contexto operacional e rotineiro. O que
favoreceu interacao dos treinandos, aumentando o network e
proporcionando conhecimento da rotina uns dos outros, aju-
dando também em outros aspectos de gestao.

Aspectos juridicos também foram abordados em um médu-
lo especifico para Gestores e fiscais de contratos, o que trouxe
uma visao geral dos casos envolvendo saude e seguranga que
originaram pleitos (processos juridicos) com empregados e em-
presas terceirizadas. Isso causou um certo comprometimen-
to quanto as questdes de responsabilidade civil e criminal que
cada gestor de contrato admite ao assumir o0 cargo que possui.

Dos cases aplicados ao longo da capacitagao, muitos foram
com base em casos internos outros em casos externos, porém,
todos reais. Assemelhando-se a ideia de filme baseado em casos
reais, 0s cases causam uma espécie de curiosidade e mantem
o participante atento para entender melhor cada situacao para
saber como atuar em casos similares.

Outra questao importante e um resultado louvavel da apli-
cacdo da capacitacao de Saude e Segurancga para gestores e
fiscais de contrato, foi a oportunidade que a equipe de Gestao
de Seguranca em Contratos teve de apresentar os processos
de gerenciamento de terceiros que ha 11 anos sdo aplicados e,
por muitas vezes, sao regidos e geridos pelo SESMT da empre-
sa contratante sem parceria ou envolvimento com os Gestores
das areas operacionais, na qual todas as atividades de gestao
de contratos, sejam relacionados a questdes tributarias, diag-
nosticos e de Saude e Seguranca, devem ser originalmente de
responsabilidade de gestores oficialmente desighados pela or-
ganizacao. Com a implantacao de uma equipe de saude e se-
guranca para esse fim, a funcdo explicita é a de suporte, apoio
técnico com expertise e competéncia que os cabe.

Em campo, a presenca de gestores e nao somente de fis-
cais de contratos também foi notavel. Pela competéncia do fis-
cal de contrato, é de sua natureza estar mais em campo, nas
areas operacionais ou administrativas, porém acompanhando
o dia a dia da execugao do contrato. E a figura operacional. O
Gestor por sua vez, é responsavel pela documentacdo e anda-
mento conforme o planejado. Quando entende que as questdes
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de Saude e Seguranca também sdo de responsabilidade de sua
funcdo, a tendéncia é estar mais perto do dia a dia também, o
gue dard a ele propriedade do nivel de prevencdo adotado em
cada contrato gerido. Dara insumos também para avaliacdo de
performance de fornecedores realizado periodicamente na em-
presa avaliada.

A avaliacao de performance mede o desempenho dos for-
necedores de servigos com o intuito de gerar informagdes so-
bre seus contratos acerca dos critérios de Saude, Seguranca e
Meio Ambiente, questdes tributarias cumpridas e de responsab-
ilidades das empresas terceiras (exemplo: férias, licencas, pag-
amentos mensais, etc), além de entregas no periodo avaliado,
que geralmente é a cada 6 (seis) meses. Quando o gestor pas-
sa pela capacitacdao, adquire habilidades especificas para fazer
uma avaliagdo consistente dos itens relacionados a salde e se-
guranca do seu contrato.

Prepostos se tornaram mais atuantes, e conseguem evi-
denciar agdes consistentes desenvolvidas por eles como, por
exemplo, bate papos com equipe, didlogos diarios de seguranca,
inspecoes rotineiras, treinamentos em padrodes, entre outros. E
por fim, resultado maior e que foi de fato o maior impulsionador
do trabalho implantado: a redugao da curva no nimero de ac-
identes com terceiros que, vale ressaltar, € menor que a curva
de acidentes com empregados préprios, porém o resultado final
serd visualizado e ratificado, ou ndao, apenas no final da segun-
da fase das capacitacoes.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Considerando a importancia da capacitacdo no desem-
penho organizacional, este estudo teve como principal objetivo
identificar se a capacitacdo em saude e seguranca aplicada a
lideranca de empresas terceirizadas de uma multinacional, in-
fluencia positivamente na atuacao desses, ressignificando seus
habitos na prevencao de acidentes e gestao de riscos.

O estudo analisou a implantacao da primeira fase de dois
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maddulos de formacdo de lideranca, sendo um modulo especifico
para prepostos e outro modulo especifico para gestores e fis-
cais de contratos. A segunda fase, sera implantada garantindo
o mesmo formato, porém sera destinada aos demais lideres
mapeados que ainda ndo participaram da capacitagao.

Podera haver necessidade futura de reformulacdo dos
modulos para dar continuidade a capacitacao de cada perfil de
lider. Isso quer dizer que, nao ha uma férmula exata para o
planejamento de uma acao de capacitacao, deve ser planejada
de acordo com a necessidade de desenvolvimento que se almeja,
levando em consideracao o publico alvo. Nesse caso, devera ser
avaliado quais lideres ja passaram pela capacitacdo no formato
original e qual habilidade eles terao que fortalecer a partir de
entao.

A pesquisa apontou que os lideres que participaram
das acdes de capacitacao desempenham hoje um melhor
acompanhamento de seus contratos, constatado através da
busca pela informacdo e consultorias junto a area de Saude e
Seguranca (equipe responsavel pelo processo e apoio as areas).
Constatamos, ainda, um melhor desempenho do preposto
em campo através de maior nimero em evidéncias de acdes
especificas quanto a prevencdo de acidentes e gestdo de risco; e
ainda pela consisténcia na elaboracdo de especificacdes técnicas
destinadas a orientagdes basicas para inicio de novos contratos,
sendo o responsavel técnico por essa elaboragcdo, em geral,
o gestor do contrato a ser mobilizado, que utiliza parametros
de procedimentos e instrugdes internas referentes a Saude e
Seguranga como base para essa construgao.

Podemos afirmar que a aplicacdao de uma capacitacao de
saude e seguranca com foco para lideranca de empresas con-
tratadas ndao é uma acao univoca para reducao dos indices de
acidentes ou de ambientes inseguros, mas as empresas que
investem em uma capacitagao robusta para sua equipe técnica,
principalmente na formacao de cargos de confianca, obtém mel-
hores resultados e melhor aderéncia ao planejamento (espe-
cificacoes de contratos, clausulas contratuais), inibem possiveis
pleitos e mantém uma relagao transparente, clara e precisa com
seus fornecedores desde a concorréncia até a desmobilizacao
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de seus contratos, permeando pela real responsabilidade e cor-
responsabilidades que abrange o processo de terceirizagao.

Concluimos que investir em capacitacdo profissional
melhora, entdo, o indice de desempenho empresarial. E, quando
falamos de terceirizacao, logo buscamos uma lideranga atuante e
em sincronia com aspectos legais e internos; destarte, capacitar
se torna a base de um bom aproveitamento e aderéncia ao
planejado.

Esperamos que esse artigo venha contribuir para implan-
tacdo de métodos consistentes de conscientizacao da lideranca
de empresas terceirizadas em organizagdoes de trabalho a fim
de desenvolver gestores eficientes na prevencao de riscos no
ambiente laboral.
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RESUMO

que fazem os melhores profissionais de Seguranca?

Inspiram. Educam. Motivam. Mostram o caminho. Um

profissional de seguranca bem-sucedido deve influenciar
acoes e comportamentos, mediar conflitos e procurar solugoes
compartilhadas envolvendo as principais liderangas na solucao
dos problemas. Duas mentes interligadas vivem em nossos
cérebros: um racional e outra emocional. Ter somente grandes
habilidades técnico-racionais podera fazer do trabalhador um
excelente especialista em Seguranca, mas uma Inteligéncia
emocional altamente desenvolvida fard desse um candidato a
CEO, ou um executivo de EHS de grande sucesso. Este artigo
explora os vinculos do conhecimento das técnicas de inteligéncia
emocional, sustentando uma correlagao positiva com elevados
niveis de maturidade adotando técnicas de autoconsciéncia,
autorregulacao e auto direcdo. Nesse artigo, serad tratado
como realizar um discurso de seguranca, usando técnicas de
Inteligéncia emocional e, além disso, como administrar e-mails
que o deixam em situacOes desconfortaveis, dentre outras acdes
para serem desenvolvidas com qualidade emocional.

Palavras-Chave: Inteligéncia emocional; Profissionais
EHS; Seguranca do trabalho.
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1. INTRODUCAO

Uma promogao surpreendente. Um novo cargo. Uma de-
missao fulminante. Uma doencga inesperada. Uma cura inex-
plicada. Um presente. Um assalto. Uma perda financeira séria.
Todas, todas as experiéncias que entram nas nossas vidas tém
um objetivo. Sao mestres que se aproximam para nos ensinar
algo que precisamos aprender em nossa evolugao.

Mas para podermos aprender essa licdo, precisamos sair
do estagio de dor, de vitimizacdo. Isso nos leva a evolucdo. E
deixar de apanhar da vida para aprender com a vida.

Quantos profissionais de Seguranca, Saude e Meio Ambi-
ente, com capacitacao técnica invejavel em ciéncias exatas e
conhecedores a fundo de normas regulamentadoras, inglés flu-
ente, sao demitidos ainda no primeiro ano de emprego por nao
utilizarem os ensinamentos das técnicas de inteligéncia emocio-
nal e resiliéncia? E o pior, continuam a repetir os mesmos de-
sacertos de empregos anteriores, cometendo erros basicos de
convivéncia numa empresa, culpando os antigos empregadores
pela sua falta de autoconsciéncia, autorregulacao e auto di-
recao, literalmente apanhando da vida.

Mas, felizmente, tudo passa, e a solucao depende da mu-
danca de nossas proprias atitudes na capacidade de reconhecer,
entender e gerenciar nossas proprias emocdes e reconhecer,

A




LL\! ’A Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

entender e influenciar as emocdes dos outros

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O tema Inteligéncia emocional, pode ser aplicado por simi-
laridade a outros grupos profissionais, porém, no caso em tela,
focamos nos profissionais de Seguranca. Daniel Goleman definiu
inteligéncia emocional como: “[...]capacidade de identificar os
nossos proprios sentimentos e os dos outros, de nos motivar-
mos e de gerir bem as emocgdes dentro de nds € nos nossos
relacionamentos” (Goleman, 1998, pag.10).

Para ele, a inteligéncia emocional é a maior responsavel
pelo sucesso ou insucesso dos individuos. Como exemplo, re-
corda que a maioria das situagdes de trabalho é envolvida por
relacionamentos entre as pessoas e, desse modo, pessoas com
qualidades de relacionamento humano, como afabilidade, com-
preensao e gentileza tém mais chances de obter o sucesso. Sa-
lovey e Mayer definiram inteligéncia emocional como: “[...] a
capacidade de perceber e exprimir a emogao, assimila-la ao
pensamento, compreender e raciocinar com ela, e saber reg-
ula-la em si proprio e nos outros” (Salovey & Mayer, 2000, p.30).

3. METODO

Foi adotado o método de pesquisa exploratdria na deter-
minacdo dos principais fatores de sucesso da inteligéncia emo-
cional. Da mesma forma, os principais fatores de sucesso dos
profissionais de salde e seguranga foram determinados com
base em uma revisdo sistematica da literatura existente, visto
gue se aplica por similaridade a qualquer cargo de lideranca. A
pesquisa indicou claramente os principais fatores que influen-
ciam o sucesso ou fracasso dos profissionais de seguranca e os
que podem ser aprimorados pela inteligéncia emocional.

Estudos demonstraram que profissionais com pontuacdes
mais altas em escalas de Inteligéncia emocional tendem a ter
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sucesso em habilidades de lideranca e gerenciamento de es-
tresse e conflitos, permanecendo mais tempo nas empresas e
galgando cargos mais elevados, proporcionando um ambiente
de trabalho mais confiavel e produtivo. Outros estudos associa-
ram maior inteligéncia emocional a melhor satisfacdo e desem-
penho geral no trabalho.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO:

4.1 Inteligéncia Emocional: sucesso ou fracasso na
solucao de conflitos pelos profissionais de seguran-

ca.

O sucesso de qualquer profissional de seguranca nao esta
vinculado apenas a capacidade de realizar avaliagdes de risco,
conhecer a fundo normas e regulamentos e ter conhecimento
técnico. Um profissional de seguranca bem-sucedido deve in-
fluenciar agdes e comportamentos. O que faz um supervisor da
linha de frente parar e ter uma conversa de seguranca eficaz
com um funcionario? O que faz um funcionario abrir uma Per-
missao de Trabalho (PT) depois que o profissional de seguranca
nao estiver mais presente? A habilidade mais poderosa que um
profissional de seguranca pode ter é a inteligéncia emocional.

4.2 Os lideres de seguranca precisam de inteligéncia
emocional

Considere uma situacao em que um profissional de segu-
ranca conduz uma auditoria. Eles devem ser capazes de identifi-
carem 0s perigos, os requisitos técnicos e politicas corporativas
aplicaveis. Além disso, a expectativa é que eles possam realizar
uma avaliacdo de riscos e criar uma solugao para mitigar o ris-
co. Um profissional de seguranca verdadeiramente eficaz, no
entanto, pode aproveitar o poder da inteligéncia emocional para
influenciar executivos, supervisores de linha e até funcionarios
a participar desse processo de mitigagao de riscos.
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Imagine que um gerente de instalagdes precise fazer uma
manutencao corretiva para que o risco identificado seja mitiga-
do/eliminado. Podera ser necessaria a contratacao de uma em-
presa especializada, com investimentos nao previstos no budget
original. O profissional de seguranga percebeu que o gerente
esta irritado e furioso com a sua solicitacdo. E nesse momento
gue entra a inteligéncia emocional, o profissional de segurancga
usa a empatia para ajustar a conversa, para que o gerente se
sinta ouvido e motivado para ajudar na solucao do problema.

A Inteligéncia emocional permite que os profissionais de
seguranga mantenham bons relacionamentos e conduzam as
liderancas ao engajamento, criando uma cultura ownership, de
dono da area, fortalecendo a cultura de seguranca.

4.3 Os Cinco Componentes da Inteligéncia Emocio-
nal.

Os requisitos basicos de nossa profissdo requerem con-
hecimento e experiéncia técnica do mais alto nivel. Mas, para
sermos lideres de seguranca, precisamos melhorar nossa in-
teligéncia emocional, fortalecendo nossas habilidades em cada
componente.

4.3.1 Autoconsciéncia

Autoconsciéncia é saber quem se é. E a capacidade de
reconhecer e entender seus humores, emogoes e impulsos,
bem como seus efeitos sobre os outros. Para melhorar a
autoconsciéncia, tente avaliar honestamente seus pontos fortes
e fracos. Se sua organizacao realiza feedback 360° ou algo
semelhante, leve isso a sério. Além disso, peca a colegas de
trabalho, amigos e familiares, seus pontos fortes e fracos. Faca
uma lista de situacOes dificeis em sua carreira. O que tornou
isso dificil? Esta pode ser uma oportunidade para melhorias.
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Foque na autoconsciéncia, reconheca padroes e identifique
sentimentos que possibilitem o entendimento do que o motiva,
sendo esse 0 primeiro passo para o autoconhecimento e cresci-
mento.

Enxergue claramente o que sente e o que faz. Emogodes sao
algoritmos bioquimicos, nossos amigos que nos trouxeram até
aqui — contém energia, dados e informacdes. A autoconsciéncia
nos habilita a identificar com precisao essas informacdes. Auto-
consciéncia representa o “que” - quando a pessoa se conhece,
se familiariza com suas forgas e desafios, sabe o que esta fa-
zendo, 0 que quer e o que mudar.

Compreender como a profissdao de seguranca é percebi-
da, bem como entender de que modo essa identidade é nota-
da pessoalmente, é o primeiro passo para quebrar as barreiras
da cultura de seguranca. Os supervisores de produgao podem
acreditar que os profissionais EHS somente apontam problemas
e nao dao solugdes interferindo diretamente na producao. Os
funcionarios da linha de frente podem acreditar que os profis-
sionais de seguranca, sao os dedos-duros da seguranca (o0s
“leva e traz”), reduzindo a nossa credibilidade.

Considere iniciar as sessdoes de treinamento, abordando
gue os participantes sao os especialistas em como o trabalho
é realizado, enquanto nossa funcdo é ajuda-los a concluir os
trabalhos com menos riscos. O reconhecimento de que estamos
aprendendo juntos, nos portando sem arrogancia, e fazendo
parte da solucao dos problemas, permitird que os participantes
confiem em nos e estejam dispostos a trabalhar juntos em uma
solugao real.
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A Autoconsciéncia percebe como as emogdes influenciam
0s pensamentos, e ainda, como estas contagiam as pessoas em
volta; é importante notar o que estd sendo realizado e o impac-
to que causa.

4.3.2 Autorregulacao

4

E a intencionalidade. Permite que direcionemos
conscientemente nossos pensamentos sentimentos e agoes.
E enxergar claramente o que sentimos e o que fazemos. Ao
invés de reagir no piloto automatico, essas competéncias o
habilitam a responder proativamente a vida. Fornece o "COMO”
- demonstra como se pode agir e influenciar a si mesmo e aos
outros, e como operacionalizar esses conceitos. Ou seja, fazer o
gue realmente tem intencao de fazer e que produza os melhores
resultados.

As vezes, nossos trabalhos envolvem alguma forma de
conflito. Podemos ser informados de que nao ha tempo para um
treinamento de seguranga ou que o procedimento de bloqueio /
sinalizacao é muito complicado. Usar a autorregulacao ou man-
ter a calma diante de uma pressao vinda de um superior, ajuda
o profissional de seguranca a manter uma reputacao positiva
criando um ambiente confidvel no trabalho.

Uma maneira tangivel de usar a autorregulacdo como
uma ferramenta de inteligéncia emocional é escrever e-mails
melhores. Se nos encontrarmos raivosos respondendo a um
e-mail, lembre-se de que o rascunho é nosso amigo. Escreva
e salve o rascunho. Aguarde algumas horas, de preferéncia até
o dia seguinte, e releia-o. E provavel que ndo figuemos tao
zangados e possamos compor uma resposta direta, mas calma
e coletiva.

4.3.3. Motivacao

A motivagao explica por que fazemos o que fazemos. Muitos
profissionais de seguranca percebem apds testemunharem uma
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lesdo relacionada ao trabalho, e determinam o modo como suas
motivacdes sao claras. Para garantir a sequranca, também pre-
cisamos entender a motivacao de nossos clientes.

Os lideres de operacdes, supervisores da linha de frente e
funcionarios sdo guiados por muitos fatores motivadores. Com-
preender a motivacdo deles nos dd o poder de construir um
melhor argumento de negdcio para a seguranca - falando sobre
os beneficios das operacdes e usando a linguagem deles.

4.3.4. Empatia

Para um lider, empatia significa considerar cuidadosamente
os sentimentos dos funcionarios no processo de tomada de de-
cisOes e acao. A empatia é especialmente importante apdés um
sério incidente ou lesdo.

Imagine que um funcionario altamente engajado e com
alto desempenho, fique lesionado apds fazer um levantamento
manual de cargas, sem seguir os padroes de seguranca. Ele relata
a lesdao ao seu Supervisor e ao profissional de EHS, e este nao
procura identificar a causa raiz que ocasionou o acidente, nem
toma as medidas preventivas. O funcionario lesionado procura
tratamento médico e é afastado do trabalho. O funcionario nao
recebe mais noticias de ninguém, incluindo do seu supervisor,
durante a recuperagao. Ao retornar ao trabalho, o acidentado
sofre uma acao disciplinar por descumprir procedimento
de seguranca em "“nao levantar corretamente” uma carga.
Simplificando, a organizacao mostrou que nao se importava
com o funcionario. Portanto, é provavel que o acidentado se
desmotive.

O acidentado pode compartilhar suas experiéncias negativas
com outros funciondrios, aumentando a desagregacao da
equipe de trabalho. Por outro lado, se uma pequena quantidade
de empatia fosse colocada em pratica, mesmo um simples
telefonema para checar o estado de saude do funcionario ferido, e
as medidas preventivas fossem tomadas no ambiente de trabalho
para evitar a recorréncia de novos acidentes com levantamento
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manual de cargas, disseminando esse ensinamento por toda
a organizacao como “Lessons Learned”, seria uma ferramenta
poderosa para aumentar o envolvimento na seguranca de todos
os funcionarios.

w A, ‘p E o
0 ﬁ !
Alinhar nossas escolhas diarias com nossos valores, com-

binadas com empatia, nos permite aumentar a sabedoria e
avancar na direcao de nossa visao. Fazer por uma razao.

4.3.5 Habilidades Sociais

As habilidades sociais podem ser definidas como amizade
com um propodsito - mover as pessoas na direcdo que se deseja,
como concordar em implementar um processo de gerenciamen-
to de mudancas. Pessoas socialmente qualificadas constroem
relacionamentos e trabalham sob a suposicdo de que nada é
feito sozinho.

Geralmente, os profissionais de seguranca mais bem-suce-
didos sdo pessoas que podem pegar topicos complexos - tec-
nologia, padrdes, pesquisa - e traduzi-los para uma linguagem
facilmente compreensivel. O profissional de seguranca deve
realizar esse trabalho com outras pessoas, para fortalecer os
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lacos.

Um profissional de seguranca socialmente qualificado pode
tornar uma reunidao do comité de seguranca divertida e produ-
tiva, convencer os executivos a aprovarem investimentos, iden-
tificar suas falhas de seguranca, implementar solucoes em um
workshop de segurancga e ter conversas construtivas e individu-
ais com funcionarios dificeis.

4.4 Aprendendo a inteligéncia emocional

Os profissionais de seguranca devem possuir conhecimen-
tos técnicos e pensar criticamente para resolver problemas. Es-
tes sdao os requisitos minimos para a nossa profissao. Os lideres
de negdcios devem continuar a aprimorar sua forca de trabalho
atual e futura, além de cultivar habilidades leves, como criativ-
idade, resolucao de problemas e empatia em suas culturas cor-
porativas. Ja ndo podemos ser policiais de segurancga, auditores
ou “equipe de suporte”. Os profissionais de seguranca agora
devem ser verdadeiros lideres de seguranca e devem aumentar
as habilidades de Inteligéncia Emocional em cada componente:

e Autoconsciéncia: inspire confianca e participacao, ad-
mitindo esta sempre aprendendo.

e Autorregulagao: mantenha a calma e a forga diante
de discordancias, escrevendo e-mails melhores. Pense
numa situacao que esta enfrentando ou precisara en-
frentar. Como suas reacoes estdao afetando a situacao?

e Motivacdo: Crie uma melhor justificativa de negdcios
para a seguranca, entendendo os motivadores opera-
cionais e a cultura da empresa.

e Empatia: inspire uma cultura de seguranga demonstran-
do cuidado com os funcionarios. Coloque-se no lugar do
outro.

e Habilidades sociais: crie relacionamentos e torne-se um
Lider de seguranca qualificado. Rede LinkedIn é uma
excelente ferramenta de relacionamento no trabalho.
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Um time de trabalho EHS emocionalmente inteligente le-
vara sua organizacao a um sistema de gerenciamento de segu-
ranca de classe mundial. A seguranca se tornard menos uma
batalha e mais um esporte de equipe. Além disso, podemos
criar lideres de operacdes com Inteligéncia Emocional de alta
credibilidade e seguranca.

Imagine se os supervisores da linha de frente entendessem
as regras de seguranca e pudessem traduzi-las para os
funcionarios da linha de frente para integra-las. Imagine se
0os executivos pudessem expressar claramente os beneficios
da seguranca para atingir as metas de producao. Imagine um
gerente de instalagdes corrigindo um risco a seguranga sem
ser solicitado. Imagine um funcionario percebendo que se sente
em risco e interrompendo o trabalho, aplicando o Stop Work
Authority (autoridade para parar uma tarefa sem necessidade
de comunicar-se previamente com a chefia). E isso que se pode
esperar quando aprendemos a aproveitar o poder da inteligéncia
emocional.

4.5 Proximo nivel de evolucao: profissionais de se-
guranca com sensibilidade

Os profissionais de seguranca nao devem perder a capaci-
dade de comunicar emogdes, pois essa sera a ferramenta de
transformacdo das proximas décadas. Essa é chave para atingir
0 coragao das pessoas.

Temos, numa situacdao hipotética, um executivo da area
EHS (Environment, Health & Safety) que foi convidado para
dar uma mensagem de Seguranca num Dialogo Diario de Se-
guranca (DDS) para mais de 2.000 funcionarios e contratados
numa grande obra quando esta alcancou o marco de 1 (um) ano
sem acidentes com afastamento (ver 4.6), ou mesmo apresen-
tar um Programa de Seguranca, Saude e Meio Ambiente para
os Diretores de sua empresa; o mesmo nao deve utilizar uma
mensagem hermética, da qual ninguém vai entender a men-
sagem, deve, outrossim, ser inspirador, utilizar-se da inteligén-
cia emocional, focando menos na parte técnica que ja domina e
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se expressar com emocao. Utilizar-se da sabedoria, propdsito,
visdo, missao e valores que o seu Programa de Seguranca ird
proporcionar.

Sabedoria: O que poderia ensinar focando em temas de
segurancga, salude e meio ambiente, utilizando a Inteligéncia
emocional?

Platdo dizia: “O sabio fala porque tem alguma coisa a dizer,
o tolo por que tem que dizer alguma coisa”. Quais aprendiza-
dos, experiéncias, situacdes que teve oportunidade de viven-
ciar na area de seguranca e que poderiam ser de grande valor
para os ouvintes ou para o board de Diretores? O que se ja viu
ou vivenciou na carreira pessoal que poucas pessoas tiveram a
oportunidade de ter?

Propdsito: Por que a seguranga, saude e meio ambiente
sao importantes? Seu propdsito esta no ponto comum das res-
postas que tiver para a sua paixao, sua vocacao e experiéncia
anteriores. Qual o impacto que essa obra podera causar nos
seus clientes, familia e comunidade e, como a Seguranca de
cada colaborador é importante para o sucesso desse Projeto? O
que realmente importa nesse projeto? Qual o motivo real que a
nossa empresa foi criada?

Visdo: Para onde vamos? Lideres inspiradores possuem
visao de mundo expandida. E como um grande farol que ilumina
o caminho daqueles que passam a sua frente.

Orgulho dizer a plateia: Conseguimos ultrapassar 1 (um)
milhdo de homens horas trabalhadas sem acidentes com afasta-
mento. Esta € uma conquista de todos nos, afinal somos uma
grande familia. E um marco que fortalece os vinculos da empre-
sa para com seus funcionarios e clientes, dando uma visao de
Responsabilidade Social e Sustentabilidade nos negdcios.

A Segurancga como um elemento de Marketing nos negdcios.
Isso com certeza alavancara o crescimento da empresa, € o
Lider em EHS, uma vez inspirador, tornar-se-a um elemento
imprescindivel, ocupando um lugar de destaque nesse cenario.

Missao: Como alcancaremos nosso objetivo maior, a nos-
sa visao? Ser reconhecida no mercado como uma empresa
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referéncia em EHS? Para tal, é necessario descrever os passos
necessarios para alcancar a visao de futuro, fortalecer o Siste-
ma de Gestdo Integrado, as Certificagdes ISO 9001, OHSAS
18001 e ISO 14001, conquistadas com muito trabalho de todas
as equipes. Além disso, enfatizar o cumprimento das regras de
Ouro da empresa, a Analise Preliminar de Risco, a Permissao de
Trabalho bem conduzida, os Aspectos e Impactos Ambientais
bem analisados, os Riscos e Perigos devidamente monitorados
e controlados.

Valores: Quais os valores que guiam as decisoes da empre-
sa e como a Lideranga os propagam com suas atitudes? Segu-
ranca € um valor permanente e nao uma prioridade que muda
conforme o cendrio econdmico, politico ou social. Quais as ati-
tudes que a empresa valoriza? Por exemplo: O celular nunca
pode ser utilizado em movimento, o trabalhador deve sempre
parar e atender a ligagcao em lugar seguro. A quebra dessa regra
de ouro pode ser causa de adverténcia e sancdes disciplinares.
A lideranca da empresa tem uma cultura de seguranca para ser
exemplo?

Numa pandemia, como o COVID-19, o uso da mascara fa-
cial, € um bom exemplo para evitar o contagio de assintomati-
cos, dessa forma o fornecimento da mascara facial, ndo so-
mente aos funcionadrios dentro da empresa, mas também aos
familiares, € uma forma de expressar claramente para a forga
de trabalho e comunidade que Seguranca e Saude é um valor.

4.6 Licoes pessoais sao armas poderosas

Todos os profissionais de seguranga passam por problemas,
dificuldades. E, quando descobrirmos que uma pessoa ja pas-
sou por dores parecidas com as nossas, sentimos empatia por
ela, nos colocamos no lugar dela. Torcemos pelo sucesso dela.
O que fazem os melhores profissionais de EHS? Educam. Inspi-
ram. Mostram o caminho.

Podemos nos diferenciar ao compartilhar nossas ligdes.
O resultado dessa catarse pessoal, dividindo com as outras
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pessoas a sabedoria acumulada no processo, € um diferencial
fantastico. Quando se envolve elementos da propria histéria,
as pessoas se conectam em um nivel muito mais profundo. Um
exemplo: Discurso padrao, num DDS - Dialogo Diario de Segu-
ranca X Usando a inteligéncia emocional, comemorando 1 (um)
ano sem acidente com afastamento.
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ABORDAGEM
PADRAO

ABORDAGEM
EMOCIONAL

USANDO INTELIGENCIA

Hoje é um dia para
ser comemorado.
Conquistamos 1
(um) ano sem
acidentes com
afastamento.

Foi um trabalho de
equipe muito forte.
Agradeco ao Diretor
de Operagdes pelo
seu apoio e a toda
a forca de trabalho.

O mais importante
é ir e voltar ao
trabalho com muita
seguranga e sem
acidentes.

Parabéns a todos!

1 (um) ano, 365 dias sem acidentes! Esse ano
foi desafiador. Como alguns sabem, ha dois
anos tivemos um grande incéndio em uma de
nossas fabricas, gerando grande preocupagao
aos nossos funcionarios e acionistas. Nao foi
facil retomar as atividades. Precisamos cancelar
o lancamento de novos produtos. Diante desse
desafio muitos poderiam dizer que ndo havia o
que fazer. S6 que nds nao temos qualquer equipe.
Eles ndao se amedrontam. Ndo havia margem
para erro. E mesmo com todas as chances de dar
errado, o improvavel aconteceu. Conseguimos
encontrar uma maneira de retomar a produgao
em um curto periodo de tempo. Eles nos
ajudaram a reconstruir parte da empresa e este
€ o nosso diferencial: funcionarios engajados e
comprometidos com a seguranga. A seguranca
€ o nosso principal valor e nos tornamos mais
fortes e competitivos, melhorando continuamente
NOSSOS processos e as analises de risco. Entdo, o
que estamos fazendo de maneira diferente das
outras empresas que nos permitiram alcangar
esse marco notavel de um ano sem acidentes?
Nos treinamos e capacitamos nossos funcionarios
a interromperem  suas  atividades, caso
observarem algo que ndo é seguro por qualquer
motivo. Criamos e promovemos uma cultura
de seguranca, trazendo especialistas para ensinar
nossos funcionarios sobre praticas de trabalho
seguras, treinamos nossas equipes em Planos
de Resposta a Emergéncias, implementamos
um Sistema Integrado de Gestdao em EHS,
envolvemos os funcionarios e contratados nas
analises preliminares de riscos e permissdes de
trabalho. E é com o coragdo transbordando de
alegria que hoje comemoramos juntos 1 (um) ano
sem acidentes com afastamento, que representa
um simbolo de que o espirito humano nao tem
limites. N3o importa o que aconteca! Estou
muito orgulhoso de pertencer a esta maravilhosa
equipe! Vocés sao a mola propulsora do sucesso
de nossa empresa. Meus parabéns a todos! Que
Deus nos proteja!l
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4.7 A Roda de Emocgoes de Plutchick

Ao longo do dia, experimentamos um grande numero de
emogcoes diferentes, mas, muitas vezes, somos incapazes de
identificar quais estamos sentindo. O psicologo Robert Plutchick
defendeu que as emogdes mudam ao longo da evolugao do ser
humano para se adaptar ao seu contexto e elaborou um recur-
so em forma de desenho que facilita o reconhecimento e com-
preensao da complexidade das emocoes.
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Roda de Emogdes de Plutchick (1980)

Plutchick prop6s oito emogdes basicas - alegria, tristeza,
confianga, repulsa, medo, raiva, surpresa e antecipacao. Ele
acreditava que as emocgdes se sobrepunham e matizavam-se
nas préximas, como tons em uma roda de cores. A dimensdo
vertical do cone representa intensidade - as emogoes se inten-
sificam a medida que se movem de fora para o centro da roda.

Por exemplo, uma sensacdao de aborrecimento pode
intensificar a repugnancia se ndo for controlada. Esta é uma
regra importante sobre as emogdes que deve estar consciente
nos relacionamentos: se nao forem controladas, as emocoes
podem se intensificar. Aqui reside a sabedoria de melhorar o
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vocabulario emocional: é o alicerce de efetivamente navegar
emocoes.

Quando se sobrepdem duas emogoes, cria-se uma nova:
medo + confianga = submissao; ira + repugnancia = menosprezo.

Um profissional de Seguranca é obrigado a lidar com varias
situacdes no seu dia a dia, portanto o seu vocabulario e a forma
de tratar as pessoas devem ser um aprendizado diario.

5. CONSIDERACOES FINAIS

Inteligéncia emocional é um tema novo, envolvente e im-
pactante, e poucas pessoas se atreveram a estuda-lo ou usar
suas técnicas. Nem ao menos na faculdade de Engenharia ou
de Humanas, o assunto de tamanha importancia é citado ou
estudado. Varias pessoas ja devem ter percebido que somente
0 uso da técnica ndo é o suficiente para se almejar um lugar
de destaque, onde quer que esteja. Portanto, € necessario ser
ousado, inspirador, utilizando-se da inteligéncia emocional, fo-
cando menos na parte técnica da qual ja se tem dominio, ex-
pressando-se, assim, com mais emogao e assertividade.

Importante fazer uso com qualidade da autoconscién-
cia, autorregulacao, motivacao, empatia e habilidades sociais,
procurando a sabedoria nas atitudes, isso constantemente; de-
starte, tornando claro o propdsito, a visdo, a missao e os va-
lores que propulsores de um futuro brilhante, proporcionando
assim, uma carreira de sucesso e altamente gratificante.
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RESUMO

car a implantacao de programas de melhoria que evitem

desperdicios e custos desnecessarios, cujo impacto incide
diretamente sobre a lucratividade da empresa. Deste modo os
acidentes e doencas do trabalho contribuem de forma incon-
testavel para reduzir as margens de lucro. Conforme dados es-
tatisticos de DIEESE (2015), verifica-se aumento do nimero de
acidentes de trabalho tipicos de trajeto e doencgas ocupacionais
em 23,7% no decénio 2004 a 2014. Isso resulta em custos asso-
ciados ao pagamento de Seguro de Acidente de Trabalho (SAT)
e Fator Acidentario de Prevencdo (FAP) que acabam por onerar
a empresa, reduzindo suas margens. Assim sendo, este artigo
tem por objetivo utilizar a metodologia de Anadlise ErgonGmica
do Trabalho (EAT) associada a ferramenta Rapid UpperLimb As-
sessment (RULA) para avaliar as dificuldades encontradas em
um posto de trabalho de solda, fornecendo aos responsaveis
subsidios para tomar decisdoes para melhorar os niveis de satis-
facao e produtividade almejados. Apds analise dos resultados,
pode-se chegar a conclusao que o posto de trabalho eleito para
avaliacao realmente necessita de intervengao imediata.

D evido a concorréncia do mercado, as industrias devem bus-

Palavra-Chave: Ergonomia, Riscos Ergondmicos, Analise
postural
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1. INTRODUCAO

A disputa acirrada por manter-se no mercado de trabalho
obriga o trabalhador a buscar constantemente atualizacao,
adquirir conhecimentos e habilidades Uteis para organizacao
nas quais desempenham suas atividades produtivas. Os tra-
balhadores com menores condicdes de investir em formagao
e qualificagcao acabam por assumir postos de trabalho menos
favorecidos que, em muitos casos, nao dispdem de recursos
necessarios para lhes garantir a integridade psicofisioldgica.
Em contrapartida, ainda conforme Sa (2013), as empresas que
buscam se manter saudaveis economicamente, enfrentando as
constantes volatilidades do mercado consumidor e a concor-
réncia de produtos importados subtaxados, acabam por reduzir
investimentos, aumentando o ritmo de trabalho e permitindo
jornadas prolongadas que por fim culmina na fadiga de seus tra-
balhadores, que se reverte em perda de poder de concentragao
e, finalmente, gerando agravos a saude do trabalhador em prol
de reduzir suas despesas e aumentar sua produtividade.

Segundo Mendes (2004), as causas mais comuns de agra-
vos a saude do trabalhador sao maquinarios desatualizados e
desprotegidos, pouco investimento em novas tecnologias, alto
ritmo, pressao de trabalho e desrespeito a varios direitos dos
trabalhadores. Este cendrio desatualizado e carente de inves-
timentos resulta em perdas materiais e fisicas, chegando a
lesdes incapacitantes e até a morte do trabalhador. Em segundo
lugar surge a Lesdes por Esforco Repetitivo e Disturbios Osteo-
musculares Relacionados ao Trabalho (LER/DORT). Finalmente,
mas ndao menos importante, temos os transtornos mentais e
comportamentais, como episddios depressivos, estresse e an-
siedade que desenvolvem quadros muito mais complexos de
serem tratados.

Em termos estatisticos, o Anuario da Saude do Trabalhador
de 2015, conforme indicadores socioeconémicos, apresenta da-
dos que afirma que em 2014 os agravos a saude do trabalhador
causados por acidentes de trabalho tipicos, acidente de trajeto
e doengas ocupacionais acumularam 557 mil casos. Este nume-
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ro representa crescimento de 23,7% em comparagao com 2004
- taxa inferior ao do total de vinculos ativos que cresceu 57,8%
no periodo. O relatério ainda traz informacdes sobre o orca-
mento destinado a saude na casa de 92,7 bilhdes, sendo 43,3%
concentrado na assisténcia hospitalar e ambulatorial e 16,7%
destinado a atencao basica. A menor parte foi dedicado as sub
funcdes vinculadas ao cunho preventivo, dentre eles suporte
profildtico e terapéutico (10,6%), vigilancia epistemoldgica
(4,7%), alimentacdo e nutricdo (0,5%) e vigilancia sanitaria
(0,4%).

Tal realidade é regulamentada pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil de 1988, que afirma constituir
direito dos trabalhadores a redugao dos riscos inerentes ao tra-
balho por meio de normas de salde, higiene e seguranga. Con-
forme Souza (2015), para impedir a degradacao social, o Estado
estabelece mecanismos que objetiva estimular investimentos
na prevengao de acidentes como, por exemplo, o Seguro de Ac-
idente de Trabalho (SAT) que é o pagamento de um percentual
sobre a folha de salarios para o financiamento das prestacdes
relacionadas com o acidente de trabalho e o Fator Acidentario
de Prevencdo (FAP) que é um fator multiplicador que pode re-
duzir ou aumentar o valor do SAT baseado em variaveis que sao
frequéncia, gravidade e custo.

Ainda assim, o estado busca por meio de normas regula-
mentadoras (NR), atingir este objetivo. Dentre elas sao apre-
sentadas de forma estruturada na NR 17 que direciona ao em-
pregador a obrigatoriedade de realizar analise ergonémica do
trabalho conforme Brasil (2015). Para Masculo e Vidal (2011)
ergonomia é a ciéncia que contribui fornecendo seus conheci-
mentos a subdrea denominada de Engenharia do Trabalho, cujo
objetivo é projetar, implantar e controlar o posto de trabalho e a
maneira de trabalhar. Assim sendo é simples compreender a im-
portancia da ergonomia para a organizacao atingir seu principal
objetivo que, conforme Chiavenato (2004) é uma nova maneira
de ganhar dinheiro e que as empresas nao tém sabido usar:
deixar de perdé-lo combatendo os desperdicios.

Assim, o objetivo geral desse trabalho é descrever a apli-
cacdo de uma metodologia de avaliacdo ergondmica, associado
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a uma ferramenta para analise de um posto de trabalho em
uma industria do ramo metal mecanico. Como objetivo especifi-
co, descrever como foi identificado o problema e qual resultado
da analise.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Para a aplicar uma metodologia de AET, primeiramente faz-
se necessario conhecer um pouco sobre sua abrangéncia, bem
como compreender seu conceito e a importancia da sua apli-
cacgao.

2.1. Legislacao

Constam na Constituicao da Republica Federativa do Brasil
(1988), entre outros principios fundamentais, os valores sociais
do trabalho, da livre iniciativa para a promogdao do bem de to-
dos, garantindo o livre direito ao exercicio de qualquer trabalho,
oficio ou profissao, atendidas as qualificacdes profissionais que
a lei estabelecer. Por sua vez, utilizando-se da atribuicao que
Ihe confere, o art. 180 da Constituicdao vigente, Getulio Var-
gas - entdo presidente da republica - aprovou a Consolidacao
das Leis do Trabalho (CLT) que obriga a empresa estabelecer
medidas para garantir a higienizagdo dos métodos e locais de
trabalho.

O Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) fora criado em
26 de novembro de 1930 pelo mesmo presidente, tendo por ob-
jetivo interferir sistematicamente no conflito entre capital e tra-
balho - conforme Centro de Pesquisa e Documentos de Histoéria
Contemporanea do Brasil (2016). Esse Ministério instituiu, por
sua vez, por meio da NR 1, a obrigatoriedade da observéancia das
demais normas elaboradas ou em elaboragao, conforme Brasil
(2009). Dentre elas, a NR 17 - que trata de ergonomia - des-
taca-se com profunda relevancia por ter como objetivo principal
o estabelecimento de parametros que permitem a adaptacdo
das condicOoes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas
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dos trabalhadores, visando um maximo conforto, seguranca e
desempenho, conforme Brasil (2015).

Camisassa (2015) afirma caber ao empregador realizar a
analise ergonémica do trabalho, abordando, no minimo, cinco
aspectos, sendo eles:

a) levantamento, transporte e descarga individual de ma-
teriais, que sugere a equagao proposta pelo National In-
stitute for Occupational Safety and Health (NIOSH) para
avaliar as chances do trabalhador apresentar lesdes em
funcao do peso da carga a ser levantada e movimenta-
da;

b) mobilidrio do posto de trabalho deve permitir regula-
gens para adaptacao as caracteristicas antropométri-
cas, além de alternadncia de postura. Sem esquecer de
ser adaptado a natureza da tarefa a ser executada;

c) equipamentos do posto de trabalho devem atender as
caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores e a
natureza do trabalho, facilitando a execucao da tarefa;

d) condigbes ambientais do trabalho: deve-se considerar
nivel de ruido conforme NR 17, para efeitos de conforto
acustico, e NR 15 para efeitos de insalubridade, indi-
ces de temperatura, considerando-se velocidade do ar
e umidade relativa, além de iluminancia, conforme NBR
5413 ou NBR ISO/CIE 8995-1;

e) organizacao do trabalho como normas de producao,
modo operatério, exigéncia de tempo, ritmo de traba-
lho, contelido da tarefa e outros.

2.2. O Trabalho e os Tipos de Riscos

Conforme Guérin et al (2001), o trabalho é objeto de
analise da ergonomia. Entender os diversos sentidos da
expressao “trabalho” e reconhecer seu sentido, é fundamental.
De forma complementar, Vilella (2010) afirma que a expressao
“trabalho” é oriunda do latim cujo significado estd associado a
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torturar, sofrimento, fadiga, esforco, ou seja, valores negativos
- atividade atribuida a escravos que eram reduzidos a meros
objetos de direito.

Mendes (2003) contribui com a afirmacao de que Taylor
e Ford foram os pioneiros a melhorar as condicdes de trabalho
com o estudo da fadiga humana, divisdes do trabalho e a espe-
cializacdo do operario. Propuseram os incentivos salariais, pré-
mios de producdo e a padronizacao dos métodos e processos de
trabalho, bem como estudo sobre maquinas e equipamentos,
ferramentas e instrumentos, matérias primas e componentes
para atingir melhores resultados. Ainda conforme o autor, as
condicdes de trabalho tém influéncia direta sobre a saude do
trabalhador por expor aos diferentes riscos de adoecer e morrer.

De forma bastante sucinta e clara, SENAI (2014) apre-
senta os principais riscos associados aos acidentes que os tra-
balhadores estao expostos quando no ambiente de trabalho.
Sao eles apresentados na tabela 1, a seguir:

Tipologia Definicao Exemplo
Sao os que podem colocar o traba-
Ihador em situagdo vulneravel e po-
dem afetar integridade e bem-estar
fisico e psiquico

Sao fatores que afetam as caracte-
risticas psicofisiolégicas do trabalha-
dor, causando desconforto ou afe-
tando sua saude.

Maquinas e equipamentos
sem protecao, arranjos fisi-
cos inadequados, etc.

Mecanico

Levantamento de peso, rit-
mo excessivo de trabalho,
monotonia, etc.

Ergonémicos

Sao as diversas formas de energia a
Fisico que possam estar expostos os traba-
Ihadores.

Ruido, calor, frio, presséao,
radiagdes, vibragoes, etc.

Sao substancias, compostos ou pro-
Quimicos dutos que possam penetrar no orga-
nismo do trabalhador.

Poeiras, fumos, gases, né-
voas, vapores, etc.

Sao microrganismos capazes de pe-
Bioldgicos netrar no organismo do trabalhador
causando doengas.

Bactérias, virus, fungos, pa-
rasitas, etc.

Tabela 1 - Tipos de riscos de acidentes.

Fonte: Autor (adaptado de Senai).
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2.3. Processo de Solda e o Posto de Trabalho

O processo de soldagem é definido como um processo
de unido obtida pela aproximacdo dos atomos ou moléculas
das pecas a serem unidas, podendo adicionar um material
intermediario, adicionado a junta, até distancias suficientemente
pequenas para formacao de ligagdes quimicas — particularmente,
ligacdes metalicas e de Van der Waals - conforme descrito por
Bracarense (2009). Weman (2011), por sua vez, afirma que
o método mais largamente encontrado e aplicado é a solda
Metal Inert Gas (MIG) e Metal Active Gas (MAG) - processo
desenvolvido usando alimentagao continua de fio de metal como
eletrodo, cujo local de fusao é protegido por gas inerte.

Uma vez que o processo de soldagem envolve a manipu-
lacdo de materiais em temperaturas elevadas, a exposicao a
uma quantidade consideravel de luz, formas de radiagao eletro-
magnética, além de agentes como fumos e gases provenientes
da fusao dos metais, a adogao de equipamentos de protecao
coletiva e individual (EPC) e (EPI) é fundamental. Assim sendo,
Bracarense (2009) lista alguns equipamentos essenciais para
proteger o trabalhador soldador, entre esses, avental e pernei-
ras de couro para proteger o tronco e pernas, as mangas de
couro para proteger bracos, luvas de couro para proteger maos
e punhos, sapato de seguranca, capacete de protecdo, oculos
de seguranca e ombreiras de couro.

Outro aspecto fundamental para garantir qualidade e boas
condicoes de trabalho ao soldador, diz respeito ao posto de tra-
balho. Kadefors e Laring (1997 apud SILVA, 2003) estabeleceu
uma lista de 12 parametros que o projeto de um posto de solda
deve levar em consideragao, sendo eles: ventilacao eficiente
para remogao dos fumos de solda, iluminacao tanto do local
como do plano de trabalho, niveis de ruido controlados, reducdo
do esforco fisico musculoesqueléticos mediante o posiciona-
mento de ferramentas e do plano de trabalho, elevagao assisti-
da de peso superior a 10kg, ferramentas e equipamentos (de
uso continuo) — em caso de o peso exceder 1,5 kg, deverdo ser
suspensos com auxilio -, adogao de tocha que permita o uso de
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ambas as maos, todos equipamentos conforme as diretrizes de
seguranca europeias, piso do posto livre de cabos para garantir
seguranca, limpeza e ordem no posto de trabalho, uso de corti-
nas de solda transparentes e, finalmente, aparéncia agradavel
do posto de trabalho - incentivo a sensacao de bem estar.

De forma complementar, CCOHS (2016) destaca a im-
portancia de se adotar meios auxiliares para acomodar o ma-
terial a ser soldado. Deve permitir regulagens para que o sol-
dador se posicione de forma confortavel e estavel, evitando
manter-se na mesma posi¢cao por longos periodos de tempo.
Essa recomendacgao tem a finalidade de mitigar os riscos de o
soldador vir a ser acometido por lesdao musculo-esquelético rel-
acionado ao trabalho (LMERT).

Assim, a Figura 1, abaixo, tem a funcao de servir de guia
para o estudo da posicao de menor impacto ao soldador:

ALTURA MAXIMA Altura do soldador em cm.
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Figura 1 - Proporcdes recomendadas ao soldador

Fonte: CCOHS (2016)

Com o intuito de garantir que o soldador possa desem-
penhar suas atividades fisicas em posicao recomendada por
CCOHS, Ergonomia (2016) apresenta parametros das principais
dimensoOes para cada tipo de trabalho. Apresentado na Figura 2:
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a - 100 a 115 (trabalhos de precisao}
b — 88 a 100 {trabalhos mecanicosl|

c = 80 a 95 (trabalhos pesados)

dz= 15¢cm

e » 150 cm

a - 3%

Figura 2 - Dimensdes da Bancada

Fonte: Ergonomia (2016)

2.4. Lesao Musculo-Esquelético Relacionado ao Tra-
balho (LMERT)

Conforme Queiroz (2008), as LMERT incluem um conjun-
to de doencas inflamatdrias e degenerativas do sistema loco-
motor. Sao resultado de acdes de fatores de risco profissionais
como repetitividade, sobrecarga e\ou a postura adotada du-
rante o trabalho. Bernard (1997) cita ainda vibragcdes com um
dos agentes causadores do LMERT. Geralmente, essas lesoes
se localizam nos membros superiores e na coluna vertebral,
podendo surgir ainda em joelhos e tornozelos. O autor lista o
pescoco e ombros, cotovelos, mao e pulsos e dores nas costas
como as regides mais suscetiveis de contrair LMERT relacionada
ao trabalho. Os principais causadores de LMERT nessas partes
do corpo sao resultantes de atividades de tempo de ciclo curto,
ciclicas ou repetitivas, extensao e flexao.

Sa (2013) destaca os estagios que caracterizam o processo
de evolucao dos sintomas e niveis da evolugao do LMERT. O pri-
meiro estagio é caracterizado por sensacao de peso, desconfor-
to na regiao afetada, sedo que a dor nao se irradia. O segundo
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estagio é caracterizado por dor que aparece durante jornada
de trabalho, de forma intermitente. No terceiro estagio a dor
aumenta e é mais persistente, causando a queda da produtivi-
dade. O ultimo e quarto estagio é caracterizado por dor intensa
e insuportavel - atrofia e deformidades anulam a capacidade
laboral, resultando em incapacidade.

Para Araujo e Paula (2003), sdao meios de evitar que LMERT
acometa os trabalhadores: evitar o uso de luvas que apertem
o punho, atencdao a ergonomia na postura e dos equipamentos,
respeitar os intervalos durante as jornadas de trabalho, evi-
tar flexdes da coluna vertebral, evitar movimentos repetitivos e
evitar posicOes estaticas por muito tempo.

2.5. Ergonomia e Metodologias de Analise

Para muitos autores, a ergonomia é definida como um con-
junto de conhecimentos cientificos relativos ao homem e neces-
sarios a concepgao de instrumentos, maquinas, dispositivos e
ambientes que possam ser utilizados com o maximo de confor-
to, seguranca e eficiéncia no seu posto de trabalho. Envolve co-
nhecimentos de anatomia, fisiologia, psicologia, biomecanica e
antropometria na solucao sugerida neste relacionamento. Essa
afirmacao foi proferida por Reis e Moro (2014).

Os principais objetivos da ergonomia sao a satisfacao, o
conforto dos individuos e a garantia de que a pratica laboral e
0 uso dos equipamentos/ produtos nao causem problemas a
saude do usuario. Por isso, ndo se restringe na analise da inte-
racao entre o operador e o equipamento/ produto, a atividade
e 0 ambiente laborais, mas também engloba o contexto organi-
zacional, psicossocial e politico de um sistema, conforme Boletti
e Corréa (2015).

Iida (1995) afirma que a Anadlise Ergonémica do Trabalho
(AET) tem por objetivo aplicar os conceitos da ergonomia para
analisar, diagnosticar e corrigir condicdes de trabalho. AET pode
ser dividida em cinco etapas, sendo:

a) analise de demanda: ponto de partida do estudo do pos-
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to de trabalho pois permite delimitar os problemas er-
gondomicos a serem abordados;

b) analise da tarefa: permite analisar as condicdes ambi-
entais e organizacionais do trabalho;

c) analise da atividade: trata-se da mobilizacao das funcdes
fisioldgicas e psicoldgicas do individuo em um determi-
nado momento (modos operativos), dividido em fatores
internos que sao relacionados ao préprio trabalhador e
fatores externos que sao relacionados as condicdes nas
quais o trabalho é realizado;

d) diagndstico: é uma sintese da analise ergonémica que
evidencia as diversas sindromes que caracterizam as
patologias ergondmicas da situacdo de trabalho;

e) recomendacgodes: sao propostas de melhorias que devem
ser implementadas visando o aumento do rendimento e
satisfacao do empregado;

No que tange a analise postural, Santos (2009) afirma
existirem diversos métodos, dentre eles, destaca os métodos
observacionais, métodos instrumentais ou diretos e questionarios
de auto avaliacdo. Para Marras et al (2006), os métodos
observacionais sao frequentemente utilizados em estudos de
campo, COmo uma comprovagao entre questionarios e métodos
instrumentais ou diretos. Santos (2009) considera os métodos
observacionais pouco dispendiosos, abrangendo grande numero
de diferentes postos de trabalho. O autor utiliza 3 (trés) critérios
para avaliar os métodos, sendo eles: precisao da analise (quanto
mais variaveis melhor), facilidade de aplicacdao (niumero médio
de calculos necessarios, nimero de variaveis consideradas e a
consulta de tabelas e/ou graficos) e a definicao de abrangéncia
(numero de segmentos do corpo que o método avalia). Com
base nestes critérios, Santos (2009) afirma que RULA (Rapid
UpperLimb Assessment) merece maior avaliagdo por sua
capacidade de abranger postura e movimentos repetitivos.

Capeletti (2013) afirma que o método RULA é uma adap-
tacdo do método OVAKO Working Posture Analysing System
(OWAS), acrescido dos critérios forca, repeticdo e amplitude
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do movimento articulado. Sendo baseado em uma avaliagao
do angulo de elevacao de bracos, acrescendo um ponto quan-
do o braco estiver abduzido ou ombro elevado, e deducao de
um ponto caso do braco apoiado. De forma semelhante, para
o antebraco, no qual a pontuacdo sera acrescida, caso cruzar a
linha média do corpo ou afastamento lateral. Para os punhos,
deve-se avaliar desvios laterais e rotagdao de grande ou pequena
amplitude. Isso encerra a pontuacao do que o método classifica
como sendo o grupo A.

Para o grupo B, deve-se iniciar pontuando a oscilacao do
pescoco - avaliando se existe inclinacao para frente (aproxi-
macao ou afastamento do queixo ao térax), sendo acrescentado
um ponto caso esteja inclinado para o lado. No que diz respeito
ao tronco, a pontuacao segue a mesma légica da pontuacdo
do pescoco, havendo acréscimo quando existir movimento pen-
dente para esquerda ou direita. Pernas e pés também serao
pontuados, dependendo da qualidade de apoio ao chao. Final-
mente, mas nao mais importante, Capeletti (2013) destaca que
se deve pontuar a contragao muscular em funcao do tempo ou
frequéncia de movimentos e forca ou carga que o trabalhador
exerce durante sua atividade laboral.

O resultado da pontuacao é apresentado em forma de
diagnodstico, conforme apresentado pela tabela 2, a seguir:

Pontuacao | Nivel de Agdo | Intervencao
Um ou Dois 1 (Um) Postura aceitavel
Deve-se realizar uma observa-
Trés ou Quatro 2 (Dois) ¢do. Podem ser necessarias mu-
dancgas.
Deve-se realizar uma investi-
Cinco ou Seis 3 (Trés) gacao. Devem ser introduzidas
mudancas.
Sete 4 (Quatro) Devem ser introduzidas mudan-

gas imediatamente.
Tabela 2 - Pontuagdo por nivel de agdo.

Fonte: Adaptado de Loque e Bissoli (2008).

Para executar esta andlise de forma roteirizada, existem
sites disponiveis na internet como, por exemplo o Ergolandia
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5.0, disponivel em http://www.fbfsistemas.com/index.html
para download em versdao demonstrativo por prazo determina-
do, conforme Loque e Bissoli (2008).

3. METODO

O estudo de caso se caracteriza como um tipo de pesqui-
sa cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente
(GODOY, 1995). Segundo Yin (2005), estudo de caso é uma es-
tratégia de pesquisa que busca examinar um fenébmeno dentro
do seu contexto e refere-se ao presente e ndo ao passado. Com
frequéncia, estudos de caso iniciam com um esquema conceitu-
al pouco rigido, o que indica maior flexibilidade na analise dos
resultados (ROESCH, 2006).

Os aspectos essenciais da pesquisa qualitativa consistem
na escolha adequada de métodos e teorias convenientes, no
reconhecimento e na anadlise de diferentes perspectivas, nas
reflexdes dos pesquisadores a respeito de suas pesquisas como
parte do processo de produgao de conhecimento, e na variedade
de abordagens e métodos (FLICK, 2009). Esse tipo de pesquisa
exige a obtencao de dados descritivos pelo contato direto do
pesquisador com a situagao estudada, procurando compreender
os fendmenos, segundo a perspectiva dos participantes da
situacao, Godoy (1995).

A forma de observacao comumente utilizada na pesquisa
qualitativa é a observacgao participante. Segundo Denzin (1989),
“A observacdo participante sera definida como uma estratégia
de campo que combina, simultaneamente, a analise de docu-
mentos, a entrevista de respondentes e informantes, a partici-
pacao e a observacao diretas e a introspeccgao”.

A pesquisa descritiva busca descrever as caracteristicas de
determinadas populagdes ou fendbmenos. Uma de suas pecu-
liaridades estd na utilizacdao de técnicas padronizadas de coleta
de dados, tais como o questionario e a observacao sistematica.
(GIL, 2007).

O objetivo deste artigo, em linhas gerais, é utilizar os con-
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ceitos de ergonomia para identificar melhores condicdes de tra-
balho de um posto de solda de uma empresa metalomecanica
fabricante de carrocerias de onibus rodoviarios e urbanos, local-
izada na regido da serra gaucha.

Para efeito de estudo, a analise ergondmica foi aplicada
em um setor da empresa responsavel pela fabricacdo de um
subconjunto composto por dois tubos de aco com comprimento
de 2,4 m e quatro chapas metalicas que fazem a unido dos
tubos e, posteriormente, tera a funcao de ancoragem junto ao
chassi. Este subconjunto tem peso de 43 kg, sendo soldadas por
processo MIG. A escolha deste posto de soldagem foi motivada
pela solicitacao da diregcao da empresa que entende este posto
ser de grande impacto em comparagao aos demais postos de
trabalho. Ainda, a possibilidade de replicar o estudo para outros
postos de trabalho que processam subconjuntos semelhantes.
Para tanto, a utilizacdo da metodologia AET, com auxilio da
metodologia RULA, sera utilizado para conduzir o estudo.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Constatou-se na literatura a importancia de adotar um pla-
no de trabalho para aplicacao da metodologia AET. Por isso,
nesta etapa do artigo, foi adotada a metodologia sugerida por
Iida (1995) composto por cinco passos.

O primeiro passo da analise ergonémica é identificar a de-
manda que se caracteriza por ser uma situagao problematica.
Assim sendo, para a atividade de solda do subconjunto, identi-
ficou-se como fatores preponderantes de preocupagao, no que
tange aos cuidados basicos ergonémicos, a posicdao de solda-
gem - que sera avaliada detalhadamente posteriormente com
auxilio da metodologia RULA - na qual o soldador necessita as-
sumir posturas que comprometem a integridade de sua coluna
vertebral. Tal posicao tem por resultando final dores que podem
chegar a niveis insuportaveis. Além da posicao inadequada, ou-
tro fator critico do ponto de vista ergonémico diz respeito ao
longo periodo que o soldador permanece em pé - ja que a ativi-
dade, da forma que esta estabelecida, ndo permite as posicoes
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sentada ou semi-sentado, acarretando compressao sobre arti-
culagdes dos membros inferiores e vasos sanguineos. Ainda as-
sim, para efetuar a troca do rolo de arame de solda - cujo peso
é de 18 kg - o soldador necessita subir na bancada, correndo
risco de queda de altura de 90 cm (altura da bancada de solda).

Apesar de a Empresa disponibilizar aos seus trabalhadores
escadas para alcancar o nivel do alimentador da maquina de
solda, os trabalhadores optam por “escalar” a bancada, basea-
dos na justificativa de ganho de tempo, uma vez que as esca-
das ficam afastadas do posto de trabalho. Como fator de risco
quimico - embora mitigado através da utilizacdo de respiradores
disponibilizados pela Empresa, os quais os trabalhadores utili-
zam mediante orientagao, treinamento e fiscalizagao ao longo
do periodo de jornada de trabalho - foi possivel identificar que
a execucao da atividade de solda por fusao de metal resulta em
emissao de gases em cuja composicao podem ser encontrados
metais pesados em forma de vapor como cobre, chumbo e ou-
tros. Estes fumos metalicos, como sdo comumente chamados,
caso inalados em quantidades suficientes, podem resultar em
agravos a saude dos trabalhadores a eles expostos, durante a
jornada de trabalho, ao longo dos anos.

Outro fator analisado, diz respeito a iluminacao do posto de
trabalho que deve ser suficiente para que o trabalhador possa
realizar as atividades produtivas livre de fadiga decorrente do
esforco dispendido para melhor visualizagao dos detalhes da
montagem.

Embora o cabo de alimentacao da fonte geradora da ma-
quina de solda apresente caracteristicas construtivas de blinda-
gem e duplo isolamento, o que confere ao cabo resisténcia ao
corte, abrasdo e umidade na movimentagdao de chapas metali-
cas, e tubos de forma constante, acaba por propiciar o risco de
danificar o isolamento e blindagem, expondo o trabalhador ao
risco de choque elétrico. Na foto a seguir, & possivel observar
o cabo de alimentacao da fonte acondicionado em canaleta do
piso coberta por chapa metalica. Na proximidade do ponto de
conexao com o equipamento, é possivel observar que o cabo
nao conta com protecao. A Figura 3 apresenta os elementos do
posto de soldagem detalhado:
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ALIMENTADOR DE
ARAME DE SOLDA

| caBo ALIMENTACAO
| ELETRICA DA FONTE
| GERADORA

e

Figura 3 - Posto de trabalho e colaborador regulando alimentador.

Fonte: Autor (2016).

Na segunda etapa da AET, deve-se avaliar a tarefa que o
trabalhador executa, identificando se ha discrepancia entre a
tarefa e o que esta prescrito na descricdo de cargo. Para esta
etapa, buscou-se analisar as atividades desempenhadas pelo
soldador e identificou-se plena conformidade com o que es-
tava prescrito na descricao do cargo que compreende ajustar
parametros da maquina de solda elétrica, realizar a unidao de
pecas por mio de solda elétrica e manter o posto de trabalho
limpo e organizado. Em entrevista com o trabalhador, foi pos-
sivel evidenciar que o mesmo dispunha de todos equipamentos
necessarios para desempenhar sua tarefa, bem como equipa-
mentos de protecao individual, treinamentos e informacgodes so-
bre as formas de protecao que devem ser adotadas para sua
atividade. E oportunizado ao soldador participar de reunides de
Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) e reunides
setoriais para atualizar-se e comunicar suas necessidades.

A terceira etapa da analise com auxilio da ferramenta
Analise Ergondmica Trabalho diz respeito as condicdoes ambi-
entais, técnicas e organizacionais do trabalho, relata o com-
portamento do trabalhador na realizagdao de sua tarefa. Como
fatores internos apresenta o soldador ser do sexo masculino,
37 anos de idade, boa qualidade de vida social e de descan-
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so, apreco por seu trabalho, porém, com entendimento de que
as condicoes posturais devem ser melhores. Por meio de en-
trevista conduzida com o soldador, este relatou sentir de dores
musculares nos ombros e bragos e na musculatura das costas e
pescoco, além de sensacdo de cansaco nas pernas, ao final da
jornada de trabalho.

No que se refere as condicdes externas - ambientais -,
a fabricacao do subconjunto ocorre no turno do dia, que inicia
as 07h30 até 12h00, com retorno da pausa para intervalo de
almoco as 13h00, estendendo-se até 17h18. Tanto no turno da
manha, com no turno da tarde sao realizados intervalos de des-
canso de 15 min, respeitando, assim, o estabelecido pela NR 17
em seu item 17.6.3.

O tempo produtivo totaliza 498 min e a demanda de pro-
ducao de 12 unidades por dia; permite dispor de até 41,5 min
para unidao por solda elétrica de cada subconjunto, conforme
apresentado na tabela 3, abaixo:

Item Quantidade Unidades
Tempo disponivel 498 Minutos
Demanda maxima 12 Conjuntos
Tempo por conjunto 41,5 M'm’ét:dséum_

Tabela 3 - Tempo disponivel por unidade produzida.

Fonte: Autor (2016).

Para as atividades de carregamento na bancada, solda das
partes e armazenamento do subconjunto em carrinho da logis-
tica, o tempo total somado por conjunto pronto é de 32 min,
dos quais, 24 min sao gastos em posicao estatica de soldagem,
conforme apresentado na tabela 5, apresentado a frente, o que
confere a este posto uma taxa de eficiéncia de trabalho de 77%.
Isso permite ao soldador tempo suficiente para cumprir com as
demais atividades relativas a organizacao e limpeza do posto
de trabalho, bem como suas necessidades fisioldgicas e contato
com a gestao, conforme apresentado na tabela 4:
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Item Quantidade Unidades
Tempo de solda 32 Minutos
Demanda maxima 12 Conjuntos
Tempo total de solda 384 Mlnudt?as por

Tabela 4 - Tempo ocupado com processo de solda.

Fonte: Autor (2016)

A empresa dispde de programa de premiagao por aten-
dimento de metas individuais e coletivas, contempla meta de
eficiéncia produtiva e produtividade, vindo ao encontro do item
17.6.3 da NR 17. O programa permite aos gestores encontros
individuais periddicos de carater profissional, pautado nos prin-
cipios e valores cultivados pelas Organizacao. Nesses encontros,
o gestor informa ao seu liderado a evolucao de seu trabalho, os
pontos positivos e as oportunidades de melhoria que devem ser
observadas para atingir os resultados acordados previamente.

No que diz respeito a execucao da tarefa de solda elétrica
que corresponde a etapa de maior exigéncia fisica, foco do ob-
jeto de estudo deste trabalho, o soldador assume basicamente
cinco posicoes posturais que foram identificadas por letras de A
até E, conforme apresentado na Figura 4, abaixo. O tempo de
duracao de cada etapa, na qual o trabalhador permanece em
posicao estatica, comprimindo vasos e imprimindo esforgo e ou
compressao muscular sobre membros superiores, inferiores e
tronco é diretamente depende do volume de metal depositado
através da fusdo decorrente do processo de solda elétrica depo-
sitada para uniao das pecas que formam o conjunto.
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Figura 4 - Posicoes de Trabalho do Soldador.

Posicao D

Fonte: Autor (2016).

A iluminagao do posto de trabalho foi avaliada como satis-
fatdrio, contando com 450 lux fornecido por iluminagao natural,
assistida por iluminacao artificial em periodos de turno noite ou
de céu nublado. O ruido ambiente, onde o posto de trabalho
esta inserido, estd acima de 87 dB o que é considerado eleva-
do. Para atenuar os efeitos nocivos do ruido no organismo do
trabalhador, a Empresa conta com Programa de Conservagao
Auditiva (PCA), composta por monitoramento periddico, dis-
ponibilizando protecao auditiva adequada a cada trabalhador.
Ainda, fornece aos trabalhadores treinamento periddicos de
conscientizagao sobre o impacto da perda auditiva na vida do
trabalhador, correta forma de utilizacao dos equipamentos de
protecao individual e coletiva disponibilizados, bem como hi-
gienizacao e correta forma de guarda dos equipamentos. O
trabalhador estd incluido no Programa de Conservacao Auditi-
va (PCA). Os gases gerados no processo de soldagem nao sao
coletados, o que permite sua inalacao pelo soldador, podendo
gerar agravos a sua saude. Os exames clinicos periddicos sdo
adotados para monitorar possiveis agravos a saude.
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Posicdo de Solda Tempo em Minutos
Posicao A 3,2 minutos
Posicdao B 8,6 minutos
Posicao C 5,5 minutos
Posicdo D 1,2 minutos
Posicao E 5,5 minutos
Tempo Total 24,0 minutos

Tabela 5 - Tempo dispendido em cada posicao de solda.

Fonte: Autor (2016).

O soldador executa sua atividade em postura fixa, a Tabela
5, acima, apresenta o tempo total de solda. Dos 24 min totais,
a posicao B representa o maior tempo, totalizando 8,6 min em
situagdo praticamente estatica — manipulando somente a tocha
de solda para garantir a perfeita deposicao e fusao dos materi-
ais. Por isso que esta posicao é considerada a mais significativa
para analise postural, com auxilio da metodologia RULA. Assim
sendo, a Figura 5 representa a posicdo mais critica a qual o sol-
dador esta exposto. Tragou-se algumas linhas para representar
as inclinagdes e angulos aos quais o corpo do soldador esta
sujeito durante sua atividade, a fim de obter melhor alcance e
visao sobre o trabalho que estava realizando.

Figura 5 - Angulos de posicdes de trabalho do soldador.

Fonte: Autor (2016).
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Desta forma, pode-se observar que sua posicao de traba-
lho é em pé, com o centro de gravidade deslocado sobre a per-
na esquerda, seu tronco estd da mesma forma, inclinado para
o mesmo lado, formando um angulo de 28 graus, gerando um
desalinhamento dos ombros de tal forma que o ombro direito
esta elevado em relagdo ao ombro esquerdo. Finalmente, com
intuito de observar seu trabalho, sua cabeca esta inclinada para
esquerda formando um angulo de 43 graus em relacdo ao pla-
no vertical. O punho e mao direita do soldador esta, da mesma
forma, elevada e curvada, isso em decorréncia da necessidade
de operar a tacha e acessar o local de fusao do arame de solda.

Com posse desses dados, com auxilio da ferramenta de
analise ergondmica disposta no Ergolandia 5.0, foi possivel rea-
lizar a analise postural. Para tanto, utilizou-se o método RULA,
sendo o primeiro passo da analise: identificar a posicao dos bra-
cos que esta entre 20 e 45 graus, com ombro elevado e bracgo
junto ao corpo, a posicao do antebraco, como angulo elevado
acima de 100 graus e operagao cruza, em frente ao tronco.

Apds avaliacao da posicao do antebraco, efetua-se a ava-
liacdo do punho, no qual é indicado um angulo descendente de
15 graus ou mais, com rotagao em relacao ao seu eixo. O pes-
coco é avaliado na etapa seguinte, na qual é informado o an-
gulo de 43 graus, bem como a inclinacdao para o lado esquerdo
em relagcao ao tronco. Ao avaliar o tronco, identificou-se ligeira
inclinacdo para frente e para o lado com rapida rotacdo da cin-
tura. Ambos os pés estavam apoiados no chdo, embora o centro
de gravidade estivesse deslocado para cima de uma das pernas.
Para representar as posicoes indicadas, a Figura 6 é utilizada:
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Figura 6 — Representacdo e selegao de angulos de posicbes de trabalho do
soldador.

Fonte: Ergoléndia 5.0 (2016).

A proxima etapa da analise RULA - com auxilio do software
- diz respeito ao uso de musculatura e carga para os grupos A
(bracos, antebracos e punho) e grupo B (pescoco, tronco e per-
nas). Para este campo foi informado que a postura é mantida
por periodo superior a 1 min e a carga inferior a 2 kg. Como
resultado, apds alimentado todos os campos solicitados pelo
software, mesmo a carga sendo baixa, obteve-se pontuacao
em 7 e nivel de acdo 4, ou seja, indica que acdes no ambiente
de trabalho devem ser tomadas para corrigir imediatamente a
posicao de trabalho do soldador.

A penultima etapa do AET diz respeito ao diagndstico -
momento para apontar as causas dos problemas desvendados.
Para tanto, identificou-se como sendo a principal causa a baixa
gualidade da bancada de solda que nao permite ajuste do plano
de trabalho, possibilitando seu conforto. Outro fator que preju-
dica a qualidade do trabalho diz respeito a permanéncia em pé,
bem como pequenos deslocamentos de caminhada - da banca-
da até o carrinho da logistica. Os riscos a saude do trabalhador,
relacionado ao choque elétrico e contaminagao por gases e me-
tais pesados - provenientes dos fumos de solda - represen-
ta situacao de grande preocupacao e eminente necessidade de
acoes serem tomadas. Considerando tais fatores mencionados e
todas as observacoes feitas ao longo deste estudo sobre o posto
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de trabalho analisado, elenca-se as seguintes recomendacgoes -
ultima etapa da AET.

Na etapa de recomendacdes, sao sugeridas acoes que de-
verao ser tomadas a fim de melhorar as condigbes de trabalho
do soldador. E fundamental nesta etapa langar mao da NR 17,
que traz orientagoes e especificagdes técnicas que deverao ser
observadas e atendidas, bem como demais normas pertinentes.
Assim sendo, considerando os relatos do soldador e o resultado
da andlise com a metodologia RULA, observa-se que o posto
de trabalho ndo esta adequado para execucao da tarefa, sendo
necessario acao imediata para evitar agravos a saude do sol-
dador.

Como primeira recomendacdo, tém-se a substituicdo da
bancada de solda por um equipamento que permita ajustes de
altura, rotacao e inclinagao do plano de trabalho - respeitando
as medidas antropomeétricas do soldador.

Como se trata de um posto de solda de um uUnico modelo
de subconjunto, associado ao layout dispor de espaco, a au-
tomatizagao do equipamento é possivel, permitindo ao soldador
realizar a alternancia de posicao da peca, dispendendo menor
esforco possivel. Tal equipamento deve ser aterrado e deve dis-
por de coletor de fumos de solda que, posteriormente, deverao
ser tratados antes de dispensados ao ambiente externo.

A fim de tornar o trabalho menos fatigante, em decorréncia
da necessidade de permanecer em pé o dia todo e em determi-
nados momentos de postura fixa, recomenda-se revezamento
de atividades com outros soldadores que disponham da possibi-
lidade alternancia de posicao, permitindo reducao do stress dos
conjuntos musculares e sanguineos. Acdes voltadas para redu-
cao do nivel de ruido também devem ser adotadas, como, por
exemplo, enclausurar as fontes geradoras de ruido periféricas.

Por fim, recomenda-se a adocdo de programas de ginastica
laboral, orientada por profissionais habilitados, com intuito de
fornecer condicdes aos trabalhadores de movimentar conjun-
tos musculares e articulacdes expostos a maior nivel de tensao
durante a execucao das atividades ao longo da jornada laboral.
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5. CONSIDERAGCOES FINAIS

A AET juntamente ao método RULA demonstraram ser po-
derosas ferramentas para estudo, compreensao e identificagao
de oportunidades de adequacdes do posto de trabalho. Com a
aplicacdo da metodologia AET foi possivel descrever as etapas
do processo de estudo, propor adequacgoes do posto de solda-
gem e, em particular, analisar a postura do soldador com auxilio
da ferramenta RULA.

O estudo permitiu entender que a maioria dos aspectos
exigidos pela norma NR 17 é atendida em sua plenitude pela
empresa, como, por exemplo, turno e ritmo de trabalho, pausas
para descanso, gratificacao fixa e varidvel baseado em desem-
penho, disponibilidade de equipamento para elevagao e movi-
mentacao de carga, treinamento e utilizacdao de EPI e EPC e
reunides periddicas para informacao acerca do desempenho da
companhia e possibilidade do soldador comunicar suas necessi-
dades a CIPA.

Quanto aos aspectos que necessitam ser reavaliados, des-
taca-se a necessidade de rever o projeto da bancada de solda-
gem, uma vez que o soldador necessita subir na bancada para
troca e ajustes do alimentador de arame - risco de acidente
por queda. A adocao de medidas de protecao coletiva é outro
aspecto que deve ser atendido, uma vez que se evidenciou a
necessidade de projetar e instalar um sistema de coleta e dire-
cionamento de fumos de solda para evitar a inalagcao do mesmo,
vindo a gerar agravos a sua saude. Outro item de grande im-
pacto foram os niveis de ruido acima do recomendado, que sdo
tratados mediante uso de EPI - tal medida nao pode ser enten-
dida como eficaz para o risco ao qual o soldador esta exposto.

E imprescindivel que acdes de correcdo e atenuacdo dos
riscos sejam adotadas. Trata-se de acdes eminentes e urgentes
gue precisam ser tomadas a fim de melhorar as condicdes mi-
nimas de trabalho, oportunizando ao trabalhador - neste caso,
soldador - condicdes de perdurar em seu posto de trabalho por
longos anos, sem que agravos a sua saude ocorram. Em ultimas
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linhas, a adocao das recomendacdes podera ser percebida pela
satisfacdo do soldador e resultard em melhores indices de pro-
dutividade, qualidade e eficiéncia produtiva.

Dentre as principais limitacdes encontradas ao elaborar
este artigo, destacam-se: a necessidade de respeitar a politica
interna da empresa de divulgacao de informagodes. A questao
de o autor do trabalho fazer parte do setor estudado também
limitou o carater impessoal do estudo. A limitada quantidade
de livros e artigos académicos disponiveis sobre o tema exigiu
grande empenho e dedicacao durante a etapa de pesquisa bi-
bliografica.

A adocao da metodologia de Analise Ergonbémica do Tra-
balho, assistido pela ferramenta de avaliagao postural RULA,
é recomendada para toda a organizacdao. Sua utilizacdo tem
potencial de aumentar a eficiéncia operacional, seja em depar-
tamentos administrativos ou produtivos e, assim, aumentar a
competitividade e reduzir os custos associados ao tratamento
de patologias, contencioso trabalhista e absenteismo. Sera de
grande importancia para tornar a empresa mais agil, compe-
titiva, sustentavel e pronta para as mudancas cada vez mais
comuns.

Como sugestao de novos estudos, propde-se a questdo da
integracdao da metodologia AET e RULA com outras ferramentas
orientadas para reducdo de perdas, como as ferramentas do
pensamento enxuto.
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Responsavel pela implantagdo do processo de gerenciamento de con-
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mineragdo; um dos responsaveis pela implantacdo da metodologia de
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RESUMO

m todo o mundo, quando falamos em logistica, sempre ci-

tamos os principais modais que estao disponiveis para o

transporte de carga e pessoas. Neste artigo trataremos so-
bre os aspectos de seguranca do trabalho em um desses mo-
dais, o ferroviario. Ferrovias sao utilizadas ha muito tempo em
todo o mundo e, assim como em outras atividades, muita mao
de obra é empregada para que essas sejam devidamente op-
eracionalizadas e mantidas. Como ha o envolvimento de pes-
soas em todas as atividades, praticas de seguranca e saude no
trabalho devem ser devidamente implantadas. A metodologia
se baseou em um estudo quantitativo, de carater descritivo. Os
resultados apontam que os pilares da seguranca do trabalho
devem ser levados em consideracao para que se tenham ativi-
dades cada vez mais seguras no modal ferroviario.

Palavra-Chave: Ferrovias, Seguranca do Trabalho.
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1. INTRODUCAO

Ferrovia, chamada também de via férrea, caminho de fer-
ro ou estrada de ferro, € um sistema de transporte baseado
em trens correndo sobre trilhos previamente dispostos.
O transporte ferroviario € predominante em regibes altamente
industrializadas, como a Europa, o extremo leste da Asia e ainda
em locais altamente populosos, como a India. As ferrovias sao
0 meio de transporte terrestre com maior capacidade de trans-
portar cargas e passageiros. Em muitos paises em desenvolvi-
mento, da Africa e da América Latina, as ferrovias foram prefe-
ridas as rodovias como tipo de transporte predominante. Exceto
no Reino Unido onde foi inventado esse sistema, todos os paises
do mundo tiveram que ter o Estado patrocinando a criagao de
ferrovias.

Vias-férreas sdo compostas por dois carris ou trilhos parale-
los destinados a circulacdo de veiculos especialmente projetados
para tal, como trens ou comboios , bondes ou elétricos, auto-
motoras ou litorinas, como também montanhas-russas, etc. No
caso de trafego de trens, as vias denominam-se ferrovias ou ca-
minhos-de-ferro. A distadncia entre as faces internas da cabeca
dos trilhos de uma via-férrea é denominada bitola.

Ha vias-férreas com bitolas mistas ou vias algaliadas, con-
tendo duas ou trés bitolas diferentes. Neste caso, usam-se trés
trilhos: um lateral, comum a ambas as bitolas, um interior para
a bitola de 1m, e o outro lateral para a bitola larga. Também
existem vias-férreas algaliadas com quatro trilhos.

No Brasil, as bitolas mais comuns sao a bitola métrica (1.000
mm de largura) e a bitola irlandesa (1.600 mm de largura).
A bitola internacional com (1.435 mm de largura) representa
atualmente uma parte minima das ferrovias existentes.

O transporte ferroviario no Brasil possui uma rede de
30.129 quilébmetros de extensdo, dos quais 1.121 quilometros
sao eletrificados, espalhados por 22 estados brasileiros mais
o Distrito Federal, divididos em quatro tipos de bitolas. Sao
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4.057 quilbmetros em bitola larga/irlandesa, que é a de 1,6 m;
outros 202,4 quilometros em bitola padrao/internacional, que é
a de 1,435 metro; mais 23.489 quilbmetros em bitola métrica,
que possui 1 (um) metro; e também 396 quilometros em bitola
mista. Além dessas, existem bitolas de 0,6 e 0,763 metro em
trechos turisticos.

Com essa quantidade de ferrovias no Brasil, temos muitos
empregados realizando as atividades de manutencao e oper-
acao, portanto, praticas de gestdo de seguranca para os empre-
gados sao necessarias; sao essas praticas que serao tratadas,
descritas nesse artigo, como Pilares de Seguranca.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo Daniellou, Simard e Boissieres (2010), agoes
técnicas e de organizacao possibilitaram, em certos setores,
uma diminuicdo continua de acidentes ligados ao processo. A
partir dessa afirmacao -, e verificando a necessidade de uma
visdo mais sistémica sobre os processos de seguranca da fer-
rovia — é percebido que a implantacao correta de alguns pilares
pode trazer resultados positivos para o sistema de gestao nas
ferrovias.

1960
e ]
Engenharia e Qualidade ™+
|I"I!E§fil13d& das
Instalagdes

Sistema de Gestdo da
Seguranga

]

-
et == 2009 .
" Integragle de fatores | =~ .
humanas &
organizacionais !

Sistema de
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Taxas de acidentes

Atividade ,
Humana ~

Imagem 1 - Abordagens Sucessivas da Seguranca Industrial

Fonte (Daniellou, F., Simard, M. e Boissieres, I. (2010))
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Falconi (2009) em “O Verdadeiro Poder”, aponta a existén-
cia de 3 (trés) fatores fundamentais para a obtencao de resul-
tados em qualquer iniciativa humana, sendo essas: Lideranca,
Conhecimento técnico e Método.

Lideranga

Conhecimento do
processo

Imagem 2 - Modelo de fatores que garantem resultados

Fonte (Falconi, 2009)

Esse conceito citado por Falconi se aplica diretamente aos
resultados de seguranca, o que embasa cada vez mais a apli-
cacao dos Pilares para um resultado positivo nas atividades fer-
roviarias.

3. METODO

A metodologia de pesquisa se baseou em um estudo quan-
titativo, de carater descritivo, utilizando-se para coletas de da-
dos técnicas de analise documental, observagdao. Também foram
realizadas consultas, a respeito do tema em questao, a outros
especialistas, assim, como verificagao e comparagao de resul-
tados obtidos com a implantagao dos pilares de segurangca em
algumas organizagoes.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Segurancga do trabalho em Ferrovias

A preocupacao com a saude e seguranca dos trabalhado-
res que desenvolvem suas atividades em ferrovias nao vem de
hoje. Em 1923 foi criada a Lei Eloy Chaves, publicada em 24
de janeiro de 1923. Essa lei consolidou a base do sistema pre-
videnciario brasileiro, com a criacdo da Caixa de Aposentado-
rias e Pensdes para os empregados das empresas ferroviarias,
portanto, desde esse periodo ja se verificava que as atividades
realizadas em ferrovias poderiam causar doencgas e acidentes
do trabalho em seus trabalhadores.

Pode-se dividir a seguranca do trabalho em ferrovias em
dois grandes blocos, sendo um voltado para a seguranca ope-
racional da circulacdao das composicoes ferroviarias e outro vol-
tado para a seguranca ocupacional das pessoas que fazem a
manutencao da ferrovia e seus ativos.

Ao longo dos anos os processos de operacgao ferroviaria
vém evoluindo, ficando cada vez mais automatizados e seguros
com a implantacao de diversos sistemas que fazem com que as
operagoes sejam cada da vez mais eficientes e livre de aciden-
tes.

Nos processos de manutengdo, verificam-se varias agdes em
prol da seguranca do trabalho para os trabalhadores ferroviarios,
entretanto, as praticas e métodos utilizados, de forma geral,
para as atividades de manutencdo ferroviaria, ainda sao os
mesmo que eram utilizados em décadas atras, com atividades
extremamente manuais e com condicdes ergondmicas, muitas
vezes, constrangedoras, portanto, a implantacao de novas for-
mas de se executar os processos de manutencao sao necessa-
rias e se constituem um vasto campo de pesquisas.

Varias atividades sdo realizadas nas ferrovias, que vao des-
de a mobilizagdao das equipes, execucao de atividades de manu-
tencado, até o recolhimento de todos os materiais e limpeza das
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areas onde foram executadas as manutengdes. Riscos podem
ser observados em todas as atividades realizadas, e esses pre-
cisam ser devidamente analisados para que medidas preventi-
vas possam ser tomadas, a fim de evitar que as pessoas sofram
acidentes do trabalho que, de acordo com o conceito legal, é
aguele que ocorre no exercicio do trabalho, a servico da empre-
sa, gerando lesao ou perturbacao funcional aos empregados.

Além das avaliacOes dos riscos, uma forma de garantir a
execucao das atividades de forma segura é investindo no trei-
namento e capacitacdo das pessoas. Mais a frente, serd posto
0 quanto é importante que todas as atividades realizadas nas
ferrovias sejam devidamente sistematizadas em procedimen-
tos, e que esses procedimentos sejam devidamente cumpridos.
Para isso, todos os empregados precisam passar por uma boa
carga de treinamento e capacitacao, para que se minimizem
ou se eliminem as duvidas durante a realizacdao dos trabalhos,
mitigando as chances de erros que podem ocasionar acidentes
do trabalho.

Outro ponto importantissimo para a seguranca, no que
se refere a ferrovia, € a aplicagdao de novas tecnologias que
reduzam ou eliminem a exposicao do homem aos riscos. Para
isso, o trabalho de automacao e criagcao de implementos que
realizem, principalmente as atividades mais manuais e de maior
risco, sdao extremamente necessarios. Assim, entende-se que
para obter bons resultados quando, é necessario investir em
trés pilares basicos:

e Gestdo;
e Tecnologia;

e Comportamento.

4.2 Pilares da Seguranca do Trabalho em Ferrovias

Conforme mencionado na secao anterior, para implantar
um bom sistema de seguranca em ferrovia é necessario que
se invista em trés pilares basicos, sendo: Gestao, tecnologia e
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comportamento. Abaixo, sera explanado sobre cada um desses
pilares como forma de facilitar a implantagdo em quaisquer
ferrovia ou ambiente onde seja necessario evoluir a cultura de
seguranca.

- SEGU.RAN(;A DO TRABALHO -

OV1$35
VIS0TONDAL

_
E
(S

‘————/5

Imagem 3 - Pilares de Seguranca

Fonte: O Autor

4.2.1 O Pilar Gestao

Falconi (2009), afirma que existem trés fatores fundamen-
tais para a obtencdao de resultados em qualquer iniciativa hu-
mana sendo estes Lideranca, Conhecimento técnico e Método.
Quando esse conceito é levado para area de seguranca, pode-se
observar que esses trés fatores elencados sao também a base
para a uma gestdo de segurancga eficaz nas empresas.

Nenhuma empresa consegue ter sucesso em seguranca
sem que sua lideranca esteja totalmente envolvida com o ob-
jetivo de reduzir acidentes, sem as pessoas possuirem conhe-
cimento técnico de todos os processos e sem a definicao de
métodos seguros para a realizacdo das atividades.

Nas atividades realizadas nas ferrovias, principalmente nas
manutencdes, vé-se a importancia desses trés fatores estarem
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caminhando juntos, visando o desenvolvimento das atividades
de forma segura.

4.2.1.1 Lideranga

O tema lideranca é muito discutido sobre varios aspectos e
a sua influéncia na seguranca e saude nas empresas é um fator
que deve ser observado pois, para Falconi (2009), “a lideranca
€ 0 que ha de mais importante em uma organizagao, sem ela
nada acontece”.

Qualquer sistema de seguranca sé consegue ser implanta-
do se a lideranca da empresa estiver completamente engajada
e disposta para que essa mudancga aconteca, portanto, a lide-
ranca possui papel fundamental na redugao dos acidentes.

As tomadas de decisao da lideranca devem ser baseadas
em fatos e nessas decisdOes os critérios de seguranca nunca
podem ser deixados de lado, visto que, se um lider tomar uma
decisdo ndo embasada em critérios de seguranca, essas podem
levar os empregados a exposicao aos riscos. Como exemplo,
pode-se citar um corte de verba para compra de ferramentas
adequadas, tal acao ajuda a expor os empregados aos riscos e,
consequentemente, acarreta na ocorréncia de acidentes, por-
tanto, a lideranca deve ter um cuidado especial nas tomadas de
decisoes.

A presenca da lideranca e sua participacdo nos programas
de seguranca também sado fatores que engajam os emprega-
dos. Nada melhor do que ver o seu lider participando das acoes
de seguranga, demonstrando a sua preocupagao com a resolu-
cao de problemas que irdo reduzir riscos. E papel da lideranca,
inclusive, garantir os recursos minimos para a realizacdao das
atividades nas empresas, portanto, o lider deve monitorar suas
equipes para que todos possuam 0S recursos necessarios para
as atividades serem realizadas com seguranca.

Caso o lider ndo possua essa informacao, foruns devem ser
criados para que se possa conversar com os empregados e iden-
tificar as necessidades e providenciar o tratamento dos desvios
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identificados. Nesse sentido, uma boa pratica recomendada é a
“Gestdo Participativa”, para que os lideres tenham essa visao e,
assim, conseguirem conversar com 0S empregos com o intuito
explicitado. Outros foruns como cafés em equipe, reunides de
performance ou mesmo bate-papo com a equipe, podem ser
realizados a fim de identificar os recursos que estdo faltando
para que os empregados realizem as atividades com seguranca.

Vale ressaltar também que os lideres devem ter definida a
sua rotina de seguranca, seja através de reunides (para acom-
panhamento dos indicadores de seguranca de empresa), ins-
pecoes, rotas de verificacdo ou qualquer outro método, mas os
lideres precisam ter essa rotina definida para que a checagem
aconteca principalmente junto ao chao de fabrica, vivenciando
0s problemas.

Outra atribuicao fundamental da lideranca é conhecer so-
bre os riscos existentes na empresa ou na sua area. Todos os
lideres devem possuir o mapeamento dos riscos, conhecé-los e
garantir que os empregados que estdao expostos aqueles riscos
também os conhegam, assim como cumpram as medidas pre-
ventivas que deverao ser tomadas para eliminar ou minimizar
esses riscos. Um lider que nao conhece os principais riscos de
suas operagoes precisa de forma urgente rever seus conceitos
quanto a gestao de riscos, pois um dos principais papeis da li-
deranca € conhecer 0s riscos e prover recursos para que sejam
neutralizados e/ou eliminados.

A lideranca nunca pode terceirizar ou delegar a importan-
cia da seguranca dos empregados, portanto a sua participacao
direta na implementacao de qualquer sistema de seguranca é
fundamental. Um dos aspectos discutidos por alguns autores
também é o conceito de lideranca pelo exemplo e, quando fa-
lamos da implantacao de uma politica de seguranca em uma
organizacao, a lideranca deve ser sempre o modelo. De nada
adianta um lider cobrar que os liderados usem capacete e ele
nao utiliza. De nada adianta solicitar que os empregados te-
nham um determinado comportamento se o lider nao demons-
tra esse comportamento.

E, destarte, sempre um exemplo dentro e fora da empre-
sa, e isso € uma das caracteristicas que o lider em seguranca
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deve ter como premissa. Uma outra questao imprescindivel a
ser mencionada sobre a responsabilidade da lideranca é a im-
plantacdo da politica de consequéncia, ou seja, reconhecer e
recompensar os empregados que sao destagues nas acdes de
seguranca, assim como dar o devido tratamento aos que nao
estdo engajados no cumprimento dos procedimentos.

4.2.1.2 Conhecimento Técnico

Falconi (2009), afirma que o conhecimento técnico é o co-
nhecimento relacionado ao processo no qual o individuo tra-
balha, portanto, todos que realizam atividades nas empresas,
independente da funcao que exerca, sempre precisara ter o co-
nhecimento técnico. Sendo assim, quando se diz do conheci-
mento aplicado a seguranca, esse se torna essencial para que
as atividades sejam realizadas da forma mais segura possivel.

Existem duas formas de o individuo apropriar-se de co-
nhecimento técnico que podem ser por formagdes anteriores as
empresas - podendo entendé-las como todas as técnicas que
sao adquiridas por meio de educacao formal, treinamentos e
experiéncias profissionais acumuladas no decorrer da carreira -,
ou por capacitacdes realizadas nas proprias empresas - capaci-
tacao Interna -, sendo que a segunda geralmente acontece por
exigéncia da realizacao de atividades que sao muito especificas,
0 que se aplica as atividades realizadas em ferrovias.

Cabe as empresas e aos seus gestores garantirem que to-
das as pessoas envolvidas no trabalho possuam o conhecimento
técnico sobre as atividades que irdo realizar. Pessoas com bom
conhecimento técnico na realizagao das tarefas possuem uma
menor probabilidade de se envolverem em acidentes (se iso-
larmos o fator autoconfianga) pois conhecem a tarefa e sabem
guais 0s recursos necessarios para que essas atividades possam
ser realizadas da forma mais segura possivel.

Um fato importante para se atentar sobre o conhecimento
técnico sdo as atualizagdes. Vive-se um mundo onde as mudan-
cas, principalmente tecnoldgicas, acontecem a todo momento
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e, manter os empregados atualizados, torna-se um desafio;
portanto, é fundamental que esta reciclagem seja sempre reali-
zada, para que os trabalhadores nao permanegam atuando com
informacdes obsoletas, principalmente no que diz respeito as
operagdes de maquinas e equipamentos ou processos que pos-
suam tecnologias mais complexas envolvidas.

E fundamental salientar que, quando a empresa realiza a
aquisicao de novos equipamentos os empregados devem ser
atualizados e receber o treinamento adequado, uma vez que
somente assim terao a possibilidade de realizar as atividades
de forma segura.

Nas atividades de ferrovia existem varios equipamentos e
regras especificas para as operagdes dos mesmos, necessitan-
do, portanto, da capacitagcao dos empregados, deixando-os co-
nhecedores das regras para que as atividades ocorram de forma
segura.

4.2.1.3 Método

Ainda em Falconi (2009), o método € uma palavra que se
originou do grego e € a soma das palavras gregas Meta e Ho-
dds. Meta significa resultado a ser atingido e Hodds significa
caminho. Nessa concepcdo, o método pode ser entendido como
o0 caminho para o resultado ou entdao como uma sequéncia de
acoes necessarias para se atingir certo resultado desejado.

Entende-se, nesse sentido, o0 método como procedimento,
técnica ou meio de fazer algo. O método é a forma mais clara
dos empregados desenvolverem suas atividades para chegarem
aos resultados, e isso é possivel por intermédio de procedimen-
tos ou instrucdes de trabalho claras; para tanto, é importante
gue todas as atividades que sdo realizadas em uma empresa
estejam devidamente desenhadas em procedimentos. Os pro-
cedimentos tém o principal objetivo de dividir as tarefas em
passos, de forma a deixa-las mais claras aos empregados, prin-
cipalmente na ordem que devem ser executadas.

Um ponto adicional e fundamental, no que tange a seguranca
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nas atividades, é que cada passo desses procedimentos deve
possuir os riscos a que os empregados estdao expostos, assim
como as medidas preventivas que devem ser tomadas para
gue os empregados ndo se exponham a esses. A identificacao
dos riscos e medidas de controle sao passos indispensaveis
em qualquer elaboragao de procedimento, pois faz com que os
empregados, a qualguer momento, possam consultar e retirar
as duvidas sobre os riscos e como controla-los.

E importante reforcar que, na elaboracdo dos métodos
(procedimentos, instrucdes de trabalho e outros), é essencial
a participacao das pessoas que executam as atividades. Muitos
procedimentos sao elaborados de forma errada, em alguns ca-
sos, por serem definidos e escritos por pessoas que nao conhe-
cem as atividades a fundo e, portanto, escrevem 0s mesmos
sem passos adequados ou faltando riscos e medidas preventi-
vas. A participacdo das pessoas que executam as atividades é
imprescindivel na etapa de elaboracdo de procedimentos, uma
vez que possuem, assim, uma construcdo mais préoxima da rea-
lidade, sendo fiel as necessidades dos trabalhadores e possibili-
tando o trabalho de ser executado com exceléncia.

Uma vez os métodos definidos, é importante capacitar os
empregados nestes; as pessoas treinadas nas versdes mais
atualizadas dos procedimentos garantirdao a eficiéncia do traba-
lho. Portanto, para que o pilar gestao possa ser implantado den-
tro de uma organizacgdo, as variaveis lideranca, conhecimento
técnico e método precisam estar sempre em harmonia.

4.2.2 O Pilar Tecnologia

Quando se fala em segurancga, a reducgao ou controle de ris-
cos é o que se esta em debate, seja no que se refere as pessoas
ou instalacdes. Isso pode se traduzir também na reducdo da
exposicao das pessoas aos riscos ou ha implementacao de con-
troles que minimizem esses riscos. Geralmente, o que as em-
presas mais utilizam para a implementacao desses controles é
a definicao de procedimentos e treinamentos, sabidamente im-
portantes e necessarios, entretanto, para funcionarem e serem
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efetivos, esses dependem do fator humano.

Caso aconteca a falha do fator humano, as maquinas e
equipamentos devem estar devidamente adequados para a pro-
tecao das pessoas e, para isso, precisa-se contar com os avan-
cos tecnoldgicos. Nos tempos atuais, onde a evolugao tecnold-
gica acontece a cada momento, usar a tecnologia na seguranca
do trabalho torna-se fundamental.

A utilizacao das tecnologias na seguranca do trabalho pode
ser aplicada de formas variadas que vao desde a utilizagao de
softwares para a analise de dados até a utilizacdo da automa-
cao e robotizacao que substituem o homem nas atividades mais
perigosas. Nas atividades ferroviarias, a utilizacdo da tecnolo-
gia torna-se indispensavel, visto que varias tarefas ainda sao
realizadas de forma manual, muito parecidas com as atividades
realizadas ha muitas décadas atras.

Hoje, ja se pode observar varias iniciativas, cuja a aplica-
cao de tecnologias para a eliminagcao dos riscos em ferrovias
esta sendo aplicada, como:

e Uso de drones para a Inspecao de telhados;
e Uso de drones para a inspecao de taludes;

e Sistemas de andlise de dados estatisticos para identifi-
car areas criticas;

e Uso da Inteligéncia Artificial para andlise de dados es-
tatisticos;

e Robotizacao de diversas atividades;

e Uso de exoesqueletos para melhor conforto ergonémico
dos operadores;

e Operacao remota de equipamentos;
e Sistemas de protecao implantados em equipamentos;
e Sistemas de inteligéncia implantados em equipamentos;

e Utilizacdo de cameras térmicas para retirada dos em-
pregados de areas de risco;
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e Monitoramentos automaticos em areas de espaco con-
finado;

e Monitoramento de empregados em tempo real;

e Definicdo de areas de trabalho;

e EPIs inteligentes;

e Monitoramento de frotas veiculares em tempo real, etc.

Os pontos citados acima sao alguns exemplos do uso das
tecnologias aplicadas na seguranca do trabalho, entretanto,
nao se limita a essas. Na verdade, devido as constantes trans-
formagdes no viés tecnoldgico, € necessario explorar cada vez
mais e fomentar nas equipes, fabricantes e governo, o desen-
volvimento de equipamentos cada vez tecnoldgicos e seguros.

4.2.3 O Pilar comportamento

Daniellou, Simard, e Boissieres (2010), salientam que o
comportamento de um ser vivo é a parte de sua atividade que
se manifesta a um observador: sua postura, seus movimentos,
sua expressao verbal ou sua mimica, as modificagOes fisioldgi-
cas visiveis (por exemplo, o suor), o uso de uma ferramenta ou
de um equipamento, etc. Quando se observa um animal, sé se
podem fazer hipdteses a respeito daquilo que determina o com-
portamento constatado. No caso de um ser humano, pode-se ir
além do comportamento e se interrogar sobre a organizacao da
atividade da pessoa e o0 que a determina. Interessa-se, entao,
pelas dimensdes cognitivas, psiquicas e sociais que estdo na
origem do comportamento observavel.

Essa conclusdao dos autores permite a reflexao sobre as for-
mas de como o comportamento das pessoas podem ser desen-
volvidos dentro das organizagdes e como esses podem influen-
ciar diretamente no comportamento geral da propria empresa.
Para as atividades ferroviarias, trabalhar a evolucao comporta-
mental das pessoas torna-se indispensavel por alguns aspectos

como.
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e A equipes sdo geralmente pequenas;

e Nao existe equipe de seguranca fiscalizando as equipes
em 100% do tempo;

e Distanciamento geografico das equipes;
e Atuagdo em areas remotas.

Levando em consideracao esses pontos, os profissionais
que trabalham nas atividades ferroviarias precisam ter
uma consciéncia muito grande do risco e atitudes seguras,
independentedefiscalizacao, portanto, acdesdedesenvolvimento
comportamental para esses empregados se tornam essenciais
como:

e Diagndstico de clima e cultura;

Antes de realizar qualquer acao referente ao comportamen-
to dos empregados, as empresas precisam saber em que fase
se encontra a sua cultura organizacional referente a seguranca.
Para Chiavenato (2004), a cultura organizacional representa as
normas informais e nao escritas que orientam o comportamento
dos membros de uma organizagcao no dia a dia e que direciona
suas agoes para o alcance dos seus objetivos, portanto, preci-
sa-se identificar o quao orientado para os aspectos preventivos
esta a organizacao.

Para a identificacdo da cultura é necessaria a etapa de
diagnodstico de clima e cultura da empresa, na qual serdo apli-
cados questionarios aos empregados, realizadas as entrevistas,
avaliacao de atividades em campo, entre outros métodos que
tornardao possivel identificar em que nivel da cultura de segu-
ranga a empresa se encontra para, a partir dai, tracar um plano
de acao para a sua evolugao cultural.

e Ferramentas que incentivem os préprios empregados a
tomarem atitudes seguras;

Como dito anteriormente, os empregados que realizam
atividade em ferrovias, geralmente, ficam muito tempo sem fis-
calizacbes por parte das areas de SSMA, portanto, a implan-
tacao de programas que incentivem comportamentos adequa-
dos é fundamental. Desenvolver ferramentas como o Didlogo de
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Seguranca, Registro de Condicdes Inseguras, Fiscalizagdao das
Anadlises de Risco entre outras, pode fazer muita diferenca du-
rante a realizacdao das atividades em ferrovias.

e (Capacitacao em desenvolvimento comportamental para
lideres e empregados;

As acOes de capacitacdo também sao muito importantes
para o desenvolvimento comportamental dos empregados. Pro-
gramas de capacitacao em atitudes seguras diante de riscos,
identificacdo de comportamentos seguros e inseguros, praticas
seguras nas realizacdes das atividades, como identificar preven-
tivamente ativadores comportamentais, entre outros, devem
ser proporcionados aos empregados, sempre de forma tedrica
e pratica.

Nessas capacitacoes, é mister envolver as liderancgas, pois,
conforme explicitado no Pilar gestao, a lideranca sera sempre a
base para que os demais pilares sejam implementados de modo
correto.

e Acles de incentivo e reconhecimento a comportamen-
tos seguros;

Uma das formas mais efetivas de mudar o comportamento
das pessoas é mediante o reconhecimento desta por atitudes
esperadas, portanto, a implementacao de programas de
reconhecimento dos empregados € uma ferramenta importante
para ser aplicada nas atividades ferroviarias. Se faz necessario,
assim, criar programas ou ferramentas que incentivem os
empregados a relatar e tratar situacdes de risco e desenvolver
acoes que demonstrem o quao preventivo esta sendo seu
comportamento.

5. CONSIDERAGCOES FINAIS

Conforme exposto, a implantacao dos pilares de seguranca
aplicados as atividades ferroviarias pode trazer um grande
ganho na gestao de seguranca dessas, visto que esses reforgcam
as praticas de gestdo, com o envolvimento e participacdo da
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lideranca em todos os momentos, a implantacao de tecnologias,
gue hoje € um dos pontos em que as ferrovias precisam de
maior evolugao e o trabalho voltado para o comportamento dos
empregados, desenvolvendo nestes uma cultura de praticar
comportamento seguros em todas as atividades.

REFERENCIAS

DANIELLOU, F., SIMARD, M. E BOISSIERES, I. (2010). Fatores Hu-
manos e Organizacionais da Seguranca Industrial: um estado de arte.

FALCONI Campos, Vicente. O Verdadeiro Poder. Nova Lima: INDG,
2009.

FALCONI Campos, Vicente. Gerenciamento da Rotina. Belo Horizonte:
UFMG, 1992

REASON, James. Human Error. New York: Cambridge University Press,
1990.

REASON, J. Managing the Risks of Organizational Accidents. Burling-
ton: Ashgate, 1997.

LAMOUNIER, Maria Lucia. Ferrovias e mercado de trabalho no Brasil
do século XIX. Sdo Paulo: Edusp, 2012

LEITE, Dulce Pompeo de Camargo. Trabalhadores ferroviarios em gre-
ve. Campinas: UNICAMP, 1986.

PEREZ, Wilma. Ferrovias e trabalho assalariado em Sdao Paulo. Dis-
sertagao (Mestrado em Sociologia) - Universidade Estadual de Cam-
pinas. Campinas, 1976.

SEGNINI, Liliana. Ferrovia e ferroviarios. Sdo Paulo: Cortez, 1982.

Maurice Dobb, Studies in the Development of Capitalism. London:
Routledge & Kegan Paul Ltd., 1946.

RODRIGUES, Paulo Roberto Ambrosio. Introdugao aos Sistemas de

Transporte no Brasil e a Logistica Internacional. Edicdes Aduaneiras
Ltda, 2000, Sao Paulo. Pg. 42.

Y-\



Fabio A. da S. Arruda

STEVEN TOPIK (1987). A presenca do estado na economia politica do
Brasil de 1889 a 1930. Rio de Janeiro: Ed. Record

CHIAVENATO, Idalberto. Administracdao nos novos tempos - 2.ed -
Rio de janeiro: Elsevier, 2004 ii

FERROVIA. In: WIKIPEDIA: a enciclopédia livre. Wikimedia, 2019.
Disponivel em: https://pt.wikipedia.org/wiki/Special:Search?sear-
ch=0+que+%C3%A9+ferroviakgo=Go&ns0=1Acesso em: 20 nov.
2019







ABSENTEISMO MEDICO EM
UMA EMPRESA DE TRANSPORTE
METROVIARIO: ESTUDO DE CASO

Roberto Giuliani

= Mestre em Ciéncias Mecanicas pela Universidade de Brasilia (UNB),
= Especialista em Engenharia de Seguranga do Trabalho pela Univer-
= sidade de Sdo Paulo (USP), Graduado em Engenharia Mecanica pela
Universidade de Brasilia (UNB). Possui forte atuagdo na area de Sau-
de e Seguranca no Trabalho, Atualmente trabalha ha dez anos na
Companhia do Metropolitano do Distrito Federal (METRO-DF), sendo
= representante legal do Servigo Especializado em Seguranga e Medi-

cina do trabalho (SESMT) do METRO-DF com atribuicdes de normati-
zacao, fiscalizacao e aplicacdo da legislagdo pertinente no ambito da

Companhia nas areas de projetos, manutencdo e seguranca e medici-
na do trabalho na area ferroviaria. Atua também como professor em
cursos de MBA e Especializacdo em disciplinas de Salude e Seguranca

no Trabalho no Instituto de Pés-Graduacao (IPOG).



LL! ’A Triangulagdo em satde e seguranca do trabalho
Vol. 4

RESUMO

s auséncias no trabalho causadas por absenteismo médi-

co chegam a representar prejuizos de até 4% do PIB dos

paises do mundo. Além dos impactos na saude fisica, psi-
coldgica e social das pessoas, as auséncias médicas geram im-
pactos financeiros graves nas empresas. Este artigo apresenta
um estudo de caso realizado em uma empresa de transporte
metroviario onde a participacdo ativa do SESMT foi fundamen-
tal para a reducao do indice de absenteismo médico, trazendo
beneficios para a saude de seus empregados e da prépria insti-
tuicao.

Palavra-Chave: Absenteismo médico; Doencgas ocupacio-
nais; Acidentes de Trabalho.
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1. INTRODUCAO

O trabalho &, sem duvidas, um dos componentes mais im-
portantes da vida de um individuo. E por meio da dedicacao a
ele que as pessoas tiram o seu sustento e de suas familias e,
entre os diversos papéis que assume em nossas vidas, o tra-
balho aumenta nossas interacdoes sociais; cria necessidades e
oportunidades; amplia os conhecimentos e 0s nossos horizon-
tes. Além disso, de acordo com Jacques (1996), a profissao
ou o trabalho desempenhado estd associado a identidade das
pessoas, de modo que ha uma incorporacao dos elementos do
trabalho em seus cotidianos, costumes e crencas.

Por outro lado, o trabalho pode trazer sofrimentos uma vez
que, conforme Dejours (1992), nem sempre existe o reconhe-
cimento e o crescimento profissional almejado, além de estar-
mos continuamente expostos as mais diversas situagdes que
alteram nosso equilibrio psicolégico natural, tais como: risco de
demissao; risco de acidente; sensacao de “perda de tempo”, ao
preterir outras atividades em fungao do trabalho; entre outras.

O fato é que, de modo geral, o trabalho estara presente por
pelo menos de 30 a 40 anos na vida de cada individuo do pla-
neta, na melhor das hipoteses. Ha aqueles que ainda dedicarao
muito mais de suas vidas pelo trabalho, visto que, em nosso
modelo econdmico mundial atual, trabalho é sinal de sobre-
vivéncia e nem todas as pessoas e/ou paises contam com uma
estrutura previdenciaria adequada para permitir que o trabalho
se estenda apenas pelo tempo necessario.

Assim, neste contexto, destacam-se as relagdestrabalhistas,
gue, conforme aborda Esther (1996), sao oriundas de elementos
conceituais provenientes da economia, do direito, da sociologia,
da psicologia e da antropologia. Esses elementos, aliados a
evolucdo da humanidade no que se refere as caracteristicas
do trabalho, nos leva a definicdo de que a relagao trabalhista
corresponde ao vinculo estabelecido entre dois entes: uma
pessoa (trabalhador) e o contratante (empresa ou outra pessoa),
que o remunera pelos servigos prestados. Ha, assim, nesse
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momento, a vinculagdao dessas pessoas, na qual o contratante
tem o direito subjetivo de exigir de seu contratado o trabalho
inicialmente ajustado. No caso do trabalhador autébnomo, ao
contrario daquele que cria o vinculo trabalhista, este assume o
risco da atividade profissional que exerce.

As relagbes de trabalho nao podem ser estabelecidas de
modo arbitrario entre as partes. No Brasil, os empregados e
empregadores estdo sujeitos a diversas leis, normas, sumulas,
diretrizes de sindicatos e conselhos, entre outros, que, além de
regular o trabalho, impede abusos e orienta as condutas a ser-
em observadas pelo patrao e pelo empregado.

Ainda que reguladas e orientadas, o fato € que somente
ha o interesse em estabelecer e manter o vinculo quando o
contratante obtém para si o fruto do trabalho inicialmente acor-
dado. E sdo inuUmeros os fatores que levam as pessoas a nao
atenderem plenamente aos anseios de seus empregadores (ou
contratantes), indo desde incompatibilidade profissional para o
servico a ser prestado, incluindo falta de capacitagao e trein-
amento, até causas mais profundas que levam ao adoecimento
e auséncias ao trabalho.

Segundo Oliveira et al (2007), entende-se por absenteismo
toda e qualquer falta ao trabalho, sendo elas justificadas ou nao.
Ou seja, em seu entendimento, é considerado absenteismo toda
auséncia que gera a quebra da expectativa do empregador/con-
tratante naquilo que inicialmente desejava-se obter. E, nesse
entendimento, incluem-se as “auséncias legais”, tais como
férias, feriados, licencas (maternidade, paternidade, nojo). Eby
et al (1999), por outro lado, indicam que o absenteismo deve
ser medido mediante o comprometimento com o trabalho. Ou
seja, na visao dos autores, as “auséncias legais” nao estdo, ini-
cialmente, vinculadas com este comprometimento, de modo a
considerarem absenteismo, primordialmente, apenas as faltas
e atrasos no trabalho.

Assim, independentemente do vinculo estabelecido
entre as partes, das obrigagdes trabalhistas e do conceito de
absenteismo, de fato, & notdério que qualquer afastamento
médico é prejudicial, tanto para o empregado quanto para o
empregador. O empregado, quando doente, tem suas atividades
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e acoes restringidas, tanto no ambito laboral quanto no social e
domiciliar. Além disso, as doencgas podem se tornar cronicas ou de
dificil controle, afetando ainda mais a vida do trabalhador. E, para
o caso do empregador, a auséncia de seu funcionario, conforme
ja abordado anteriormente, frustra a sua expectativa de ter o
trabalho inicialmente contratado plenamente desenvolvido.

No Brasil, ndo hd um numero exato da quantidade de
afastamentos médicos que ocorrem anualmente no setor
produtivo, porém estimativas do DIEESE indicam que, para o
ano de 2017, o prejuizo das empresas pode ter alcangado a cifra
de 136 bilhdes de reais (2,06% do PIB do Brasil no ano de 2017,
que foi de 6,6 trilhdes de reais ). Além disso, segundo Barbosa-
Branco et al (2013), todos os anos, cerca de 5% da populagao
economicamente ativa e contribuinte do INSS é afastada de
suas atividades laborais por mais de 15 dias consecutivos, tanto
devido a acidentes quanto a doencas. Em termos financeiros,
esses afastamentos representaram o montante de R$ 41 bilhdes
de reais, despendidos pelo Governo Federal a titulo de auxilio-
doenca, somente no ano de 2019 (o valor inclui os pedidos de
aposentadoria por invalidez no referido ano).

Além disso, o empregado, quando doente e afastado pelo
INSS, normalmente tem redugao em sua renda, afetando
diretamente seu consumo e impactando o PIB nacional. O
Ministério do Trabalho (2018) estimou que cerca de 4% do PIB
mundial é impactado pelo adoecimento e estimou que no Brasil,
para o ano de 2017, este impacto ultrapassa a cifra de R$ 200
bilhdes. Ou seja, o montante pago pelo Governo a titulo de
auxilio-doenca ainda representa um valor subestimado daquilo
que é o real impacto que as doengas causam nas economias do
pais, como um todo.

Desta maneira, verifica-se que o adoecimento, qualquer
que seja, tem impactos negativos muito marcantes nos aspec-
tos fisicos e sociais das pessoas e, potencialmente, na econo-
mia dos paises. Assim, uma duvida recorrente dos empregados,
empresas e do proprio Governo é a de como se evitar o adoeci-
mento e os consequentes afastamentos do trabalho.

De acordo com Fantazzini (2008), as primeiras referéncias
que relacionaram doencas e trabalho datam de 2.360 a.C., e
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se trata um documento conhecido como Papiro Seller II, onde
o autor relata suas observagoes acerca de operarios comendo
sem que lavassem as maos, ou os teceldes que passavam sua
jornada curvados e ndo conseguiam retornar a posicao ereta
ap6s o trabalho. Com o passar dos anos, alguns estudiosos,
como Hipdcrates (460 a.C., Grécia), Plinio (50 d.C., Itdlia) e
Bauer (1566, Alemanha), também descreveram, mediante suas
observacoes, a relagcao entre trabalho e doenca.

Porém, a partir do século XVIII, no periodo conhecido na
histéria como Revolucdo Industrial, € que se passou a ter um
olhar mais critico de como o trabalho adoece as pessoas. As
condicdes laborais naquela época, muitas vezes desumanas, le-
varam, pouco a pouco, os trabalhadores a exigirem de seus
governos e patroes a delimitagao de jornadas de trabalho;
condicdes mais dignas e seguras; maior atengao as criangas,
adolescentes e mulheres gravidas; entre outros.

E importante lembrar que esta evolucdo foi processual e
continua e perdura até os dias atuais. No Brasil, conforme abor-
dado anteriormente, a principal lei que rege as relagoes tra-
balhistas é a CLT. Adicionalmente, ha outras leis e decretos que
a complementam, a esclarecem ou, até mesmo, atualizam o
seu conteldo; as Normas Regulamentadoras do Ministérios do
Trabalho (NR), que sao disposicdes complementares ao capitulo
V da CLT, consistem em obrigagoes, direitos e deveres a serem
cumpridos por empregadores e trabalhadores, com o objetivo
de garantir o trabalho seguro e sadio, prevenindo a ocorréncia
de doencgas e acidentes do trabalho.

As Normas Regulamentadoras, que atualmente totalizam
37, abordam os mais diversos assuntos, porém, no contexto
deste estudo, destacamos a NR-4 - Servicos Especializados em
Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho; a NR-7 -
Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional - PCMSO e a
NR-9 - Programa de Prevencgdao de Riscos Ambientais.

A NR-04 institui, no ambito das empresas, de acordo com
as regras especificas, a manutencdo dos Servicos Especializa-
dos em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho
(SESMT), com a finalidade de promover a saude e proteger a
integridade do trabalhador no local de trabalho. J4 a NR-07 es-
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tabelece, também de acordo com critérios especificos, as dire-
trizes e requisitos para o desenvolvimento do Programa de Con-
trole Médico de Saude Ocupacional - PCMSO nas organizacoes,
com o objetivo de proteger e preservar a saude de seus empre-
gados em relacdo aos riscos ocupacionais, conforme avaliagao
de riscos do Programa de Gerenciamento de Risco - PGR da
organizacao. Por fim, a NR-09 estabelece os requisitos para a
avaliacao das exposicoes ocupacionais a agentes fisicos, quimi-
cos e bioldgicos, quando identificados no Programa de Geren-
ciamento de Riscos - PGR e subsidia-lo quanto as medidas de
prevencao para oS riscos ocupacionais.

Além da questao legal e obrigatéria, as empresas, ao lon-
go dos anos, tém mudado sua percepcao do quao impactante
é o trabalho na vida das pessoas e tem adotado medidas adi-
cionais junto aos seus trabalhadores, com o desenvolvimento
de competéncias relativas a gestdo da qualidade de vida no
trabalho (QVT).

Em termos simples, Gramms (2005) define QVT como a
promogao do bem-estar do colaborador por meio de agdes que
cuidam do ambiente fisico e psicossocial da organizacao. Ainda
nesta linha de pensamento, a autora destaca que, no ambiente
de trabalho, existem diversos eventos, fatores, forgas e influén-
cias sobre os quais as organizacdes nao detém controle, tais
como mudangas politicas e econbémicas, que geram medos e
incertezas, influenciando o bem-estar e sensacao de segurancga
das pessoas. Assim, € de suma importancia que as empresas
foqguem esforcos em identificar, avaliar e intervir em agodes de
promocdo da saude e qualidade de vida de seus trabalhadores.

Entre outros problemas, a inexisténcia deste tipo de
acao, pode levar ao adoecimento psicolégico, desencadeando
transtornos de ansiedade e até mesmo depressdo. De acordo
com estudo epidemioldgico da Organizacao Mundial da Saude
(OMS), a prevaléncia de depressao ao longo da vida no Brasil
estd em torno de 15,5% e, dentre as comorbidades existentes,
esta doenca ocupa o 1° lugar quando considerado o tempo vivi-
do com incapacitacao ao longo da vida (11,9%).

Dados do INSS mostram que, no ano de 2019, aproxima-
damente 11% dos beneficios concedidos como auxilio-doenca
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foram motivados por problemas psicoldgicos (ansiedade, de-
pressoes etc.).

Assim, o objetivo principal deste trabalho é demonstrar
como acdoes do SESMT de uma empresa de transporte metro-
viario, em conjunto com o seu setor de qualidade de vida, im-
pactaram no indice de absenteismo e no planejamento da em-
presa ao longo dos anos.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

Absenteismo é traduzido, na literatura, com diversas
definicdes. O termo, segundo Quick & Lapertosa (1982), re-
monta a época do surgimento das grandes cidades francesas,
em meados do século XII, quando os proprietarios rurais aban-
donavam suas atividades rurais para viver nos grandes centros,
emergentes a época. O termo, em portugués, advém da palavra
francesa absentisme.

Sobre o conceito de absenteismo pode, atualmente, levar
ao entendimento de “auséncia”, porém, ainda ha divergéncias
quanto ao conceito completo do termo. Chiavenato (1997) de-
fine absenteismo como as auséncias do empregado no momen-
to em que deveria estar trabalhando normalmente, consideran-
do, assim, somente faltas e atrasos. E importante destacar que
0 autor menciona o absenteismo como um fator de incerteza e
imprevisibilidade, causado pelo comportamento humano, sendo
necessario agir diretamente sobre as suas causas e ndo so-
bre seus efeitos, sugerindo, assim, realizar o diagndstico do
absenteismo e atuar sobre ele, e ndo apenas calcula-lo, sob o
ponto de vista estatistico. Essa analise é particularmente impor-
tante para este trabalho, uma vez que se baseia no diagndstico
do absenteismo médico e em estratégias adotadas pela empre-
sa em analise com o intuito de mitiga-lo.

Magalhdes et al. (1995) definem o absenteismo como
aguelas auséncias nao programadas, ou seja, incluindo faltas,
atrasos e licencas médicas, ou seja, aquilo que é previsivel,
como férias e alguns tipos de licencas (paternidade, mater-
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nidade, gala, etc.), que sdo passiveis de um minimo de pro-
gramacao, nao se incorporariam ao conceito e até mesmo no
calculo do absenteismo. J& para Sobrinho (2002), a definicao
deve ser ampliada, incluindo ndo somente as faltas e atrasos,
mas toda e qualquer auséncia do empregado, seja ela passivel
de programacao ou nao.

Segundo Mcdonald & Shaver (1981), o absenteismo é mo-
tivado por trés causas distintas, a saber: as intrinsecas, relacio-
nada a natureza e condicdes do trabalho; as extrinsecas, rela-
cionadas as politicas da empresa; e as de personalidade, que se
referem as caracteristicas e questoes individuais.

Autores como Couto (1987) e Chiavenato (1997) esta-
beleceram, em suas pesquisas e estudos, que o absenteismo
esta intimamente ligado as condicdes de trabalhos encontradas
nas empresas. O perfil dos lideres, a repetitividade das tarefas,
as questdoes do ambiente de trabalho e a falta de integracao
entre os empregados da empresa levam, segundo os autores,
a falta de motivacao e estimulo aos empregados, impactando,
diretamente na assiduidade ao trabalho.

Sob o aspecto da organizacdo, o absenteismo, de acordo
com Mergarda (2006), enseja a reducao do ritmo de trabalho,
a sobrecarga daqueles presentes e o aumento da fadiga fisica/
mental do empregado, levando, consequentemente, a uma re-
ducao das condicdes de seguranca e aumento dos custos orga-
nizacionais.

Além disso, como destaca Ransanen (2003), o afastamen-
to e o posterior retorno do empregado ao seu posto nunca ocor-
rem de maneira binaria, ou seja, antes e apds seu afastamento,
existe um periodo de laténcia, no qual o empregado nao desem-
penha, a contento, suas fungoes

Importante mencionar que este estudo traz o conceito de
presenteismo, que, em termos gerais, significa estar presente
fisicamente no trabalho, mas adotar posturas de alguém que
ndo esta presente, contribuindo negativamente para o aumento
dos custos da empresa, reducdao da producao, facilitando até
mesmo um ambiente corrosivo. Em outras palavras, de acordo
com Garrido (2019), presenteismo € estar presente no trabalho,
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mas ausente em mente e comportamento. Trata-se, portanto
de uma auséncia invisivel, em que o individuo se apresenta ao
local de trabalho, mas produz menos do que seu potencial per-
mitiria produzir. Apesar deste conceito estar intimamente ligado
a questdo do absenteismo e ser objeto de estudo de muitos
profissionais, também ndo é escopo deste trabalho adentrar
nestes aspectos relacionados ao presenteismo.

Diante do exposto, conclui-se que as doencas geram
elevados custos as pessoas e as empresas. Graga (1999)
estima que, na Unido Europeia, o absenteismo médico tem um
custo total anual de até 4% do PIB daquela regidao e, no caso
das companhias de seguro dos Estados Unidos da América, os
gastos relacionados as doencas apontaram, no ano de 1993,
para valores superiores a 40 bilhdes de ddlares.

Visto isso, as empresas, cada vez mais, estao buscando
estratégias para diminuir o absenteismo. Adotam modelos de
gestao mais participativa, investem na seguranca e medicina do
trabalho, fornecem um ambiente mais saudavel e amistoso, co-
locam a disposicao servigos de psicologos e assistentes sociais,
entre outros investimentos em qualidade de vida no trabalho,
0S quais trazem retorno positivo as empresas, com empregados
mais motivados e saudaveis psicologicamente.

Conforme discorrido até o momento, o termo absenteis-
mo apresenta algumas definicdes, e, excluidas as questodes le-
gais (férias, licenca, etc.), vemos que o absenteismo causado
por faltas, atrasos e afastamentos médicos tem grandes con-
sequéncias para as pessoas € suas familias; as empresas; e a
sociedade, de um modo geral. As estratégias para mitigar sua
ocorréncia normalmente sao orientadas por dados que buscam
traduzir, através dos numeros, os motivos das faltas e adoeci-
mentos, podendo, assim, serem direcionadas agdes que evitem
suas ocorréncias.

De modo geral, o calculo do absenteismo é simples,
representando a relagao percentual entre o nimero de horas
nao trabalhadas pelo nimero de horas possiveis (esperadas)
de serem trabalhadas, em determinado periodo. Na pratica,
corresponde a um “termometro” de auséncias. Para o calculo,
podem-se utilizar as mais diversas estratégias, considerando-
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se, para analise, o periodo semanal, mensal ou anual.

Utilizemos o exemplo de um empregado que faltou, por
qualquer motivo que seja, por dois dias (16 horas) durante um
més. Considerando que a jornada é de oito horas diarias e que o
més em questdo teve 22 dias Uteis de trabalho, o indice de ab-
senteismo deste empregado sera de 9,1%, obtido pela relacdo
16 (horas nao trabalhadas) por 176 (22 dias uteis multiplicado
por 8h, que representa o total de horas desejaveis de trabalho).

A questdao do absenteismo médico, ou seja, faltas por
doencas e tratamentos, é controversa na literatura ao se definir
um padrao médio aceitavel. Segundo a OMS, esta questdo esta
relacionada diretamente ao pais, condicdes econdmico-finan-
ceiras de seus cidaddos, acesso a medicina preventiva, clima e
até mesmo questdes politicas, entre outros. Para paises jovens
e em desenvolvimento, como é o caso do Brasil, segundo esta
Organizacdo, a média esperada deve ser de até de 3%.

3. METODO

A metodologia de pesquisa se baseou em um estudo quanti-
tativo, de carater descritivo, utilizando-se para coletas de dados
técnicas de analise documental, observacao. Avalicao em con-
junto com o SESMT de uma empresa de transporte metroviario,
extrair e selecionar informacdes (anbnimas) referentes a ab-
senteismo médico da empresa, e tracar o perfil de afastamentos
por intermédio da combinacao de dados e analise das doencas
mais comumente verificadas na empresa, como um todo, e em
seus setores, isoladamente. A seguir, identificar pontos de in-
flexao (mudangas de padrao) em determinados momentos e
buscar, no histérico da empresa, o porqué desta mudanca, anal-
isando quais acdes foram adotadas pelo SESMT no sentido de
reduzir aquele determinado perfil de afastamento inicialmente
verificado. E, ao mesmo tempo, avaliar os impactos financeiros
e sociais do absenteismo nos empregados e na empresa, com
base nos dados extraidos e analisados.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados aqui representados sdo do periodo compreendido
entre outubro de 2011 e marco de 2020, totalizando 102 meses
de analise. A primeira e importante informacdo a ser avaliada
€ que, neste periodo, o numero de empregados da Companhia
pouco variou, mantendo-se em um nivel médio de 1.191 pes-
soas.

No periodo de anadlise, foram homologados 27.480
atestados médicos, com um total de 1.532 patologias distintas
verificadas. Neste ambito é importante salientar que o total de
patologias se reduz a 655, quando considerado o agrupamento
dos cdédigos semelhantes. Por exemplo o CID M54 representa a
doenca “dorsalgia”, porém, este grupo desenvolve-se em outros
10 itens, de M54.0 a M54.9, relacionados a dor lombar baixa,
cervicalgia, etc., todavia, todos guardando certa semelhanca.

Assim, embora apresentem caracteristicas diferentes, para
o estudo realizado neste trabalho e aquele realizado pelo SESMT
da empresa, nao é interessante avaliar questbes pontuais
das doencas e sim o seu macrogrupo. Neste exemplo citado,
verificamos que o grupo M54 refere-se, de modo geral, a dores
no pescoco e costas. Desta maneira, a interpretacao desse
grupo seria focada a questdes ergon6micas. Assim, para as
avaliagOes, consideraram-se 0s macrogrupos e nao as doencas
em si, de modo que apenas 263 doencas foram consideradas
neste trabalho.

No periodo de analise considerado, os atestados médicos
somaram 108.572 dias de afastamento. Ou seja, no periodo
(aproximadamente 3.060 dias) cada empregado ausentou-se,
em meédia, por aproximadamente 114 dias devido aos afasta-
mentos médicos. Evidentemente, para o estudo do absenteis-
mo, ndo é conveniente adotar a média como instrumento Unico
de andlise, porém, este dado serve como base para se ter uma
ideia inicial do nivel de afastamentos médicos da empresa como
um todo. Neste periodo, por exemplo, houve empregados que
nunca se afastaram, ao mesmo tempo em que o ha outros cuja
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soma ultrapassa 600 dias de afastamento, esses casos serao
abordados ao longo deste trabalho.

O Grafico 1 ilustra a evolucdo do numero de atestados
e quantidade de dias perdidos por afastamentos médicos no
periodo, considerada a empresa como um todo. Destaca-se
que, os anos de 2011 e 2020 apresentam uma “descontinui-
dade” do padrao grafico observado em relacdo aos demais anos
(de 2012 a 2019), tendo em vista a limitagdo do numero de
meses analisados. Ademais, é possivel verificar uma redugao de
atestados e dias perdidos entre anos de 2012 e 2017, voltando
a uma ascensdo no periodo de 2018-2019. Esses dados serao
oportunamente debatidos no ambito deste trabalho.

Absenteismo médico 2011-2018 - METRO-DF
18000
16000
14000
12000
10000
8000
6000

4000
2000 / /\

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
===(Juantidade de Dias Perdidos e==Quantidade de Atestados homologados

Grafico 1 - Comportamento dos afastamentos médicos da empresa ao lon-
go do tempo, entre 2011 e 2020.

Nesse periodo, o indice de absenteismo médico geral
da empresa foi de 3,77%. Para este calculo, adotou-se a
metodologia de considerar as horas perdidas por afastamento
médico no periodo em que se esperava que o empregado
estivesse disponivel, ou seja, descontando-se os feriados, férias
e licengas legais.

O sistema metroviario é complexo, uma vez que se trata
de uma empresa cuja extensao territorial é grande, envolven-
do dezenas de edificacdes com caracteristicas peculiares. Além
disso, as escalas de trabalho também sdo bem complexas, visto
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que a Companhia funciona 24 horas por dia durante os 365 dias
do ano - embora nao preste servico ao cidadao todos os dias e
hordrios, ha servicos de manutencao, limpeza, vigilancia, etc.,
ocorrendo nos horarios em que ndo ha o transporte de usuarios.

Assim, o primeiro passo, foi o de segregar os empregados
em dois tipos distintos: os Operacionais e os Administrativos. O
motivo dessa segregacao é facilitar o direcionamento de acdes
preventivas a cada um dos grupos, tendo em vista suas pe-
culiaridades. Os Administrativos, que somam 18% do quadro,
totalizando 214 empregados, laboram em condigdbes mais fa-
voraveis que os Operacionais. Sua jornada de trabalho ocorre
durante o horario comercial (8:00 as 18:00, de segunda-feira
a sexta-feira, com os intervalos legais), e o ambiente de tra-
balho é essencialmente o escritério. Sdo eles os profissionais de
recursos humanos, advogados, economistas, administradores,
etc., cujo trabalho, se resume, de uma maneira simplista, em
um posto de trabalho sentado a frente de um computador.

Ja os Operacionais, que somam os outros 82% do quadro
(976 empregados) possuem outras condicdes de trabalho. Sao
eles agentes, segurancas, controladores operacionais, pilotos,
técnicos e engenheiros, que, primeiramente, possuem jorna-
das que se iniciam em horarios alternativos, que podem in-
cluir finais de semana e feriados. Além disso, estdo expostos
as condicdes mais adversas e extremas, estando, assim, mais
expostos ao risco de acidentes e doencas, quando compara-
do ao trabalho Administrativo. Por exemplo, esses profissionais
passam a maior parte do tempo em pé, lidam continuamente
com usuarios (estafa psicoldgica), imobilizam infratores (risco
de lesdes), adentram ambientes com riscos de queda, choques
elétricos, estdo expostos a ruidos, entre outros, que serdo abor-
dados ao longo deste trabalho.

Assim, quando avaliados os grupos segregadamente,
para o periodo de analise, foi verificado, conforme Tabelas 1 e
2, a seqguir, que a incidéncia das doencas que mais afastam os
empregados difere entre os grupos, demonstrando, inicialmente,
gue as acoes preventivas para cada um devem ser direcionadas
e nao universalizadas. Além disso, quando se trata de maneira
segregada, o indice de absenteismo médico dos Administrativos
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é de 1,9% (13.035 dias perdidos), enquanto o dos Operacionais
é de 3,2% (95.537 dias perdidos), calculados conforme
metodologia adotada e acima explicada, indicando que devem
ser tomados cuidados especiais para o grupo Operacional.

Tabelal - Distribuicdo das doengas no Grupo Administrativo.

Numero de Dias Perdidos Percentual em
CID (grupo e subgrupo)

(2011-2020) relagao ao total
Z54 1448 11,3%
M54 741 5,8%
F43 520 4,0%
S93 405 3,2%
Jo1 316 2,5%
M65 286 2,2%
H10 272 2,1%
F41 262 2,0%
F32 244 1,9%
S83 203 1,6%

DEMAIS DOENGCAS 8158 63,5%
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Tabela 2 - Distribuicao das doencgas verificadas no Grupo Operacional.

Numero de Dias ~
Percentual em relacao

CID (grupo e subgrupo) Perdidos 20 total
(2011-2020)

M54 9772 10,2%

Z54 4268 4,5%

M65 4225 4,4%

F41 4147 4,3%

M25 3124 3,3%

AQ09 2775 2,9%

S83 2431 2,5%

Jo1 2324 2,4%

F32 2197 2,3%

M75 2046 2,1%
DEMAIS DOENCAS 58228 60,9%

Em uma primeira analise das Tabelas 1 e 2, verifica-se que
predomina, no grupo Administrativo, doencas relacionadas ao
psicolégigo, enquanto no grupo Operacional, doengas osteomus-
culares. E importante destacar, a partir deste momento, que, ao
longo das proximas analises, far-se-ao referéncias ao codigo
CID-10 e a doenca em si verificada, utilizando-se de termos
menos cientificos do ponto de vista médico, e mais corriqueiros,
do ponto de vista da doenca. Além disso, embora seja de lar-
ga ciéncia que os subgrupos dos CID-10 caracterizam doencas
diferentes, para a analise dos dados e das agbes preventivas
adotadas, ndo é interessante que haja uma diferenciagdo, con-
forme abordado anteriormente.

4.1 GRUPO OPERACIONAL

Para o grupo Operacional, verificamos os seguintes com-
portamentos em relacao ao adoecimento, conforme Grafico 1 a
seguir.
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Quantidade de dias de afastamento, por CID, ao longo dos anos -

Grupo Operacional
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Grafico 1 - Comportamento da evolugdo do nimero de afastamento por
CID, entre 2012 e 2019, para o Grupo Operacional - (05 maiores causado-
res de afastamento).

Antes de darmos prosseguimento as analises das
informacdes apresentadas nos graficos anteriores, é importante
mencionar que o SESMT da empresa faz analises mensais
e até mesmo diadrias, e ndao apenas anuais, conforme dados
apresentados nos graficos acima, para os principais motivos de
afastamento médico. Todavia, para fins deste trabalho, e, ainda,
considerando a massa de dados que sao tratados, ndao é util a
apresentacao pormenorizada de cada afastamento. Porém, para
alguns casos, a titulo de exemplificacao e demonstracdo pratica
de como é a atuacao do SESMT, serdo detalhadas, graficamente,
algumas das analises.

Assim, o Grafico 2 ilustra mensalmente, para o periodo de
2012 a 2019, os afastamentos Operacionais referentes ao CID-
10 M54 (e seus subgrupos).
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Afastamento M54 - Operacional (2012-2019)
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Grafico 2 - Quantidade de afastamentos, para o CID M54, para os anos de
2012-2019, verificados mensalmente.

A andlise do grafico permite verificar que, a partir de abril
de 2015, houve um numero decrescente de afastamentos por
conta desta enfermidade, para o grupo Operacional. Nesta épo-
ca, conduziu-se um estudo para identificar o que estaria cau-
sando este tipo de afastamento, concluindo-se que mobiliario,
de modo geral, estava inadequado. Neste momento, iniciou-se
na Companhia, um processo para a troca do mobiliario inade-
quado. Como resultado, quase que imediato, verificou-se uma
reducao do numero de dias perdidos pelos empregados por es-
tas questoes.

A média mensal de dias perdidos nos meses anteriores
(01/2012 a 03/2015), para todos os empregados da Operacao,
foi de 112 dias. Nos meses subsequentes, a média passou a
67 dias por més, uma reducao de 40%. Sendo extrapolada
a primeira média (112 dias) para os meses subsequentes,
considerando que nao tivesse havido a intervencao do SESMT
no caso, poder-se-ia inferir, de maneira simples, que seriam
observados mais 2.700 dias de afastamento entre abril de 2015
e margo de 2020.

Os dados do Grafico 1 demonstram o comportamento dos 5
(cinco) maiores causadores de afastamentos médicos. Estende-
se a analise para os 10 (dez) maiores causadores, verificando
que:
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1. Os afastamentos que figuram a primeira colocacao, ou
seja, o grupo e subgrupos do CID M54, apresentou uma
reducdo, conforme tratado nos paragrafos anteriores.

2. O CID Z54, segundo colocado, que trata de convales-
cenca, apresenta um comportamento linear, com pou-
ca variacao brusca ao longo dos meses. Este item, por
se tratar de afastamentos por cirurgias realizadas pelos
empregados, € de dificil controle e previsao. Todavia ao
analisar a curva, verifica-se uma tendéncia de queda.
Isso se contrapde, em um primeiro momento, ao fato
de que os empregados estao envelhecendo e, teorica-
mente, estariam sujeitos a realizarem um numero maior
de cirurgias. Ainda que a empresa tenha adotado me-
didas preventivas, conforme abordado neste trabalho,
nao é possivel estabelecer uma correlacao direta entre
as acoes e a verificada redugao, ao longo do tempo, dos
afastamentos desta natureza;

3. O CID M65 ocupa a terceira colocacdo no numero de
afastamentos. Trata-se de doencas relacionadas a sino-
vites e tenossinovites. Neste caso, ja desde 2014, veri-
fica-se uma grande reducao no numero de dias perdidos
(queda de 800% entre 2012 e 2019). Paralelamente a
esta patologia, verificam-se na quinta, sétima e décima
posicoes as doencgas de CID M25, S83 e M75. Também
neste periodo, verificou-se uma importante reducdo do
numero de afastamento relacionados a essas trés en-
fermidades. O SESMT, no ano de 2014, ao avaliar tais
afastamentos verificou que a maioria desses ocorria du-
rante os treinamentos operacionais, devido aos exces-
sos cometidos pelos préprios empregados quando da
realizacdo dos exercicios propostos. Quando da inter-
vencao dos SESMT junto aos treinadores, o nimero de
afastamentos ocorridos por este tipo de lesao, durante
os treinos se reduziu a zero.

a. Essa situacao se torna particularmente importante
porque, além do absenteismo verificado, entre 2011
e 2015 foram registrados 114 acidentes do trabalho
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relacionados a este tipo de ocorréncia. Em uma
extrapolacao simples, considerando a média verificada
e o fato de que os treinamentos sdo ciclicos, pode-se
considerar que se evitaram outros 114 acidentes do
trabalho no periodo de 2015-2019. Avaliando do ponto de
vista da empresa, além de deixar de verificar a situagao
do absenteismo, deixou de pagar uma alta soma de
impostos relacionados, entre outros, aos acidentes de
trabalho verificados.

4. O sexto lugar é ocupado pelo CID A09, que, em termos
gerais, trata de diarreias e gastroenterite de origem in-
fecciosa. A analise dos dados indica que houve uma dis-
creta reducao entre 2012 e 2018, voltando a se elevar
no ano de 2019. Nesse ultimo ano, quando do aumento,
realizou-se uma analise por localidade (por estacao do
metrd), obtendo-se o Grafico 3, a seguir:

Quantidade de dias de afastamento por Estacao - CID
A.09-anode2019
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Grafico 3 - Quantidade de dias de afastamentos verificados, para o ano de
2019 e para o CID A09, nas 24 Estacdes Operacionais da Companhia.

Nota-se que houve concentracdo dos casos em 3 (trés)
estacOes distintas. Neste caso, o SESMT da Companhia fez
uma intervencao pontual com o intuito de identificar um pos-
sivel agente que pudesse estar causando o adoecimento dos
empregados. Em entrevista junto aos colaboradores, em duas
estacOes, nao foi possivel estabelecer um padrao de compor-
tamento deles que pudesse levar ao agente causador. Todavia,
em uma das estacgoes, identificou-se que os empregados con-

A



Fabio A. da S. Arruda

sumiam regularmente, em seus horarios de intervalo, salgados
de uma barraca de rua préxima a estacao. Com a devida orien-
tacao, os afastamentos na referida estacao voltaram a se redu-
zir, indicando que a medida de controle foi efetiva.

5. Por fim, o CID J.01, que ocupa o oitavo lugar, traz os
adoecimentos por sinusite. Verificamos que o nivel de
adoecimento se mantém constante ao longo dos anos
e, neste periodo, para este grupo, ndo houve medida
realizada.

4.2 GRUPO ADMINISTRATIVO

Em relacdo ao grupo Administrativo, apresenta-se o Grafi-
co 4, contendo os afastamentos mais relevantes para o mesmo.

250 Quantidade de dias de afastamento, por CID. ao longo dos anos -

. . —Z.54
Grupo Administrativo

—M.54

—F.43
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Quantidade de dias de afastamento
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Grafico 4 - Comportamento da evolugdo do nimero de afastamento por
CID, entre 2012 e 2019, para o Grupo Operacional - (05 maiores causado-
res de afastamento).

A anadlise do Graficos 4 e demais dados referentes aos
afastamentos médicos desse grupo indica que:

1. Em primeiro lugar, figura-se o CID Z54, que trata de
convalescenca apos cirurgia. O raciocinio aplicado a este
tipo de afastamento é semelhante ao aplicado para o
grupo Operacional, ou seja, nao existe uma correlagao
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de acOes realizadas pelo SESMT com a alteragao do
indice de absenteismo referentes ao CID Z54.

. Ocupando a segunda, quarta, sexta e décima posicoes,
aparecem, respectivamente, os CID M54, S93, M65 e
S83, que, conjuntamente, representam, resumida-
mente, problemas de dores nas costas e pescogo, en-
torses de joelhos e outros ligamentos. Verificou-se uma
gradual tendéncia de reducgao ao longo dos anos, so-
bretudo, a partir de 2015. Identificando um potencial de
aumento nos casos, em 2014, foi realizado uma analise
do perfil etario dos afastados, pelo SESMT. Verificou-se
gue este tipo de problema estd concentrado na faixa
etaria acima de 50 anos, representando 75% dos casos
e dias perdidos. Nesse momento, no inicio de 2014, im-
plantou-se, na Companhia, o setor de Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT), cujo objetivo era buscar alternativas
para reducao do absenteismo, aumento da produtivi-
dade e melhorias no clima organizacional, em conjun-
to com o SESMT. Neste aspecto, o QVT firmou parceria
com uma academia préxima ao local de trabalho, cujas
opcoes eram vantajosas o suficiente para que houvesse
uma adesao de 30% dos empregados acima de 50 anos.
Além disso, neste ano, retomaram-se as atividades
diarias de ginastica laboral, nas manhas e tardes. As-
sim, avaliando os resultados dessas acdes, embora nao
se possa de imediato estabelecer uma relagao direta en-
tre a diminuicao dos afastamentos pelos CID ora trata-
dos neste item, infere-se que a pratica de exercicios, ao
se caracterizar como um aliado contra o adoecimento,
evitando algumas patologias, atuou de forma positiva
no sentido de evitar os adoecimentos anteriormente
verificados em maior intensidade;

. Na sequéncia, ocupando a terceira posicao, encontra-se
o CID F43 (sintomas relacionados ao estresse), que, do
mesmo modo que ocorreu com o0 grupo Operacional,
também teve um crescimento exponencial a partir de
2016. Para as doencas dos grupos F41 e F32, também
de cunho psicoldgico/psiquiatrico, verifica-se uma certa
linearidade entre 2012 e 2016, seguido de um cresci-
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mento exponencial a partir de 2017. A analise mais pro-
funda desse item sera realizada no item 4.3 deste tra-
balho;

4. Na quinta posicao, encontra-se o CID J.01, relacionado
as sinusites. Verifica-se que, a partir de 2015, houve
uma reducao do numero de dias perdidos por esta
enfermidade. Ainda que o processo inflamatério da
sinusite tenha algumas causas especificas, é importante
notar que, no final de 2014, em atendimento ao PMOC, a
Companhia passou a adotar sistematica mais criteriosa
na limpeza do ar-condicionado central. Inferimos que,
por conta desta situagdao, houve a reducdo do numero
de afastamentos causados por sinusites, conforme
verificado nos dados apresentados.

5. Por fim, figurando o sétimo lugar, esta o CID H10, que
se refere a conjuntivites. E interessante notar que, em
2017, houve um repentino aumento. Tal situagao con-
centrou-se no més de dezembro daquele ano, quando
um surto desta doenca atingiu a cidade. Neste sentido,
embora de dificil controle, algumas acdes do QVT e SES-
MT da empresa, em conjunto com a CIPA, sao voltadas
a orientar aos empregados, neste periodo, sobre como
evitar a infecgao.

4.3 O CID F32

Nas Secoes 4.2 e 4.3, evidenciou-se um exponencial au-
mento dos casos de problemas ligados as questdes psicologi-
cas/psiquiatricas entre os empregados da Companhia, com um
aumento de casos, em termos amplos, de ansiedade, depressao
e transtornos psicoldgicos diversos. Em meados de 2015, com a
implantacdo do QVT na empresa, também houve a contratacao
de psicologas e assistentes sociais para que, em conjunto com
o SESMT, pudessem desenvolver estratégias de tratamento dos
empregados que ja se encontravam adoecidos e buscar me-
canismos para evitar novos adoecimentos. Assim, em relacao a
este tipo de doencga, as atividades foram divididas em atuacao
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imediata (com consultas, rodas de conversa, etc., conforme
definicao dos profissionais) e estudos para direcionamento de
politicas prevencionistas na empresa. Alguns dos dados dos es-
tudos levantados pela equipe estdao destacados a seguir:

a) Sexo: Verificou-se que 76% dos afastamentos ocorrem
com pessoas do sexo feminino, enquanto os outros 24%
ocorrem para o sexo masculino.

b) Faixa etaria: Considerando-se a faixa etaria, verificou-se
gue os afastamentos ocorrem, essencialmente, nos em-
pregados com menos de 45 anos (68% dos casos), tan-
to no grupo masculino quanto no feminino.

c) Faixa de renda: A faixa salarial ndo é um aspecto que
permite alguma avaliacao conclusiva, havendo equilibrio
entre as faixas de renda verificadas no que se diz res-
peito a esse afastamento, nos levando a conclusao de
gue o poder aquisitivo ndo é fundamental para evita-lo.

d) Nivel de escolaridade: A maioria dos casos se concentra
em empregados com nivel fundamental e nivel médio
(78% dos casos).

A analise dos dados, bem como das informagdes obtidas
durante as entrevistas, consultas e tratamentos psicossociais,
demonstrou aos profissionais da area que a concentracdo dos
casos esta no publico jovem, feminino e com menor nivel de
escolaridade.

A determinacdo dos fatores que estdo desencadean-
do este tipo de doenca nas pessoas € de dificil diagnodstico e,
geralmente, ndo esta associado a apenas um fator em especial.
Assim, na busca de identificar os gatilhos nos empregados da
Companhia, identificou-se que, na realidade, a grande maioria
dos casos advém de problemas familiares e ndo do trabalho.
E claro que, com o avanco das patologias, ha um reflexo da
doenca dentro do ambiente de trabalho, que, por vezes, acaba
por confundir os profissionais da saude e os colegas de trabalho
sobre os motivos que estdo levando aquele tipo de adoecimen-
to, podendo levar a crer que seja o proprio ambiente laboral.

Porém, como via de regra, o surgimento dessas doengas,
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no caso em estudo, tem como origem principal os problemas
conjugais e familiares de modo geral, sobretudo com relagao a
gestao do ambiente familiar (contas, filhos, parentes doentes,
companheiros ausentes, etc.). O crescente nUmero de casos é
um desafio para a empresa e os resultados estao comegando,
timidamente, a serem percebidos pelos profissionais. Ainda é
uma realidade muito aguém do desejado, mas acdes preven-
tivas, que serao tratadas no item 4.4, estdao sendo tomadas e
espera-se que, em um horizonte de até 4 (quatro) anos, o nivel
de absenteismo causado por este tipo de problema esteja sob
controle na empresa, com a ampliacao da oferta de servigos de
acompanhamento psicossocial que vem ocorrendo.

4.4 Alcoolismo e uso de drogas ilicitas

Paralelamente a questdo das doencgas psicoldgicas, obser-
vou-se, na empresa, um aumento dos casos do uso abusivo
de &alcool e drogas ilicitas. Os médicos do trabalho, quando da
homologacao de atestados e realizacdao de exames periodicos,
passaram a observar e identificar sinais da presenca desse com-
portamento por parte dos empregados. Poucos sao os atestados
médicos emitidos, no periodo de 2012-2019, com o CID F19,
que indica, explicitamente o uso de drogas. Os empregados
(pacientes) ndo se sentem a vontade para expor, pelo menos
em um primeiro momento, essas questdes, havendo, assim, a
emissdao de atestados informando os sintomas percebidos pelo
usuario da droga, principalmente como dores de cabeca e pelo
corpo, e nao relatando o uso em si. Em alguns casos, ainda, por
conta do abuso de alcool, ha situacdes em que o empregado
acaba se acidentando e homologando atestados médicos que
indicam ossos quebrados, entorses, luxagoes, etc.

Assim, aos poucos, a equipe médica passou a observar to-
dos os empregados e, ao identificar e confirmar a situacao de
dependéncia quimica, passou a indicar tratamentos externos e
buscar o QVT da empresa que, a partir de 2015, implantou o
programa de combate ao uso de alcool e drogas ilicitas na Com-
panhia. Entre as varias acdes deste programa, destacam-se os
atendimentos psicossociais, as rodas de conversa, as parcerias
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firmadas com clinicas de recuperacao, as reunides familiares,
e a abertura de canal junto ao Banco de Brasilia para facilitar
renegociacao de dividas.

Em relacao a essa situagao, verificou-se que o perfil dos
usuarios de drogas e alcool em excesso é de homens abaixo dos
45 anos, casados, com filhos e com dividas. Esse perfil é identi-
ficado em 88% dos casos acompanhados pelos profissionais do
programa.

Atualmente, 12% dos empregados da Companhia estao ou
estiveram no programa, ou ainda, no minimo, foram identifica-
dos como dependentes e que recusaram algum tipo de atendi-
mento pelo QVT. Este percentual de empregados é considerado,
pelos profissionais, como extremamente alto, acima de uma
média considerada dentro de uma normalidade. E importante
ressaltar, ainda, que este nimero pode estar subestimado, uma
vez que, conforme ja abordado, este assunto é sensivel e as
pessoas ndo se sentem a vontade para falar abertamente sobre
esse tipo de problema.

No intuito de auxiliar o trabalho do SESMT e do QVT da em-
presa, a partir de 2015, a drea médica da Companhia passou a
identificar atestados médicos que pudessem ter uma correlacao
ao uso de drogas ou alcool e a fazer um controle destes atesta-
dos. Do ponto de vista médico, o atestado € homologado de
acordo com a doenca verificada, porém, em um controle para-
lelo, registram-se os dias perdidos como possibilidade de estar
associada ao uso destas citadas substancias. Por exemplo, o
caso de um empregado que tenha lesionado o joelho apds uma
queda por ter perdido o equilibrio enquanto fazia o uso de al-
cool, poderia ser enquadrado neste controle paralelo. Claro que,
neste caso, ainda ha a sensibilidade do médico em identificar se
esse consumo de alcool ocorreu em uma situacgao atipica, como
por exemplo um casamento, onde o empregado tenha pontual-
mente se excedido, ou se ocorreu devido a uma situagao que
se repete no dia a dia daquela pessoa e que o caracteriza como
dependente.

Primeiramente, notou-se que, de 2015 a 2019, o niUmero
de empregados identificados como usuarios de drogas e alcool
de modo abusivo passou de 1,5% para 12% do quadro da Com-
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panhia.

Em relacdo aos atestados médicos homologados no perio-
do de 2015-2019, e que, conforme classificacdo dos médicos
poderiam estar correlacionados ao uso de substancias quimicas,
verificou-se um grande aumento entre 2015 e 2016, seguido de
uma queda entre 2017 e 2019, conforme Tabela 3, a seguir. Nos
dois primeiros anos, era de se esperar um aumento, uma vez
gue se passou a fazer este tipo de verificacao e estudo. Contu-
do, nos dois anos seguintes, verificou-se uma redugao no nume-
ro de afastamentos, embora se tenha identificado um numero
maior de empregados nesta condicao de usuario de substancias
quimicas. Isso nos mostra que, embora haja muito o que se
fazer, o programa tem surtido um efeito positivo na vida dos
empregados, com reflexos importantes para a Companhia.

Importante destacar também, conforme indicado na Tabela
3, que o indice de absenteismo médico causado por questdes
relacionadas ao uso destas citadas substancias passou, dentro
do indice total, de 11,5% para 4,1%, indicando que as pessoas
deste grupo estdao adoecendo e se acidentando menos, apds a
atuacao mais direcionada dos profissionais da saude.

Tabela 3 - Absenteismo usuarios abusivos de alcool e/ou de drogas ilicitas

% de contribuicdo sobre o absenteismo

Ano Dias perdidos

total da empresa
2015 1363 11,50%
2016 1035 10,80%
2017 665 7,30%
2018 705 6,10%
2019 625 4,10%

4.5 CASOS PONTUAIS

Além da avaliacdo por grupos e por tipos de doencas,
também sao feitas, pelos médicos da empresa, analises pon-
tuais dos empregados em si. A metodologia, para este caso,
consiste em avaliar o absenteismo médico de cada empregado
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nos ultimos 12 meses, e classificad-los em 4 (quatro) grupos dis-
tintos:

a) Empregados com indice de absenteismo médico pessoal
menor que 2,99%;

b) Empregados com indice de absenteismo médico pessoal
entre 3,00% e 6,00%;

c) Empregados com indice de absenteismo médico pessoal
acima de 6,00%;

d) Empregados com doencgas cronicas, independentemen-
te do indice de absenteismo médico pessoal.

Sobre o primeiro grupo, admite-se que os empregados es-
tao dentro de uma faixa de normalidade, ndao sendo adotadas
estratégias sobre o mesmo. Em relagdao ao quarto grupo, os
doentes cronicos gerais, sdo adotadas medidas prevencionistas
individualizadas, no ambito da empresa, com o intuito de pro-
mover a saude destas pessoas. Todavia, a maioria dos casos
sao condigoes inerentes ao individuo, restando pouco a ser feito
no sentido de adaptar o ambiente de trabalho a sua condigao
patoldgica, além daquilo que ja fora feito. E, desta maneira,
sabe-se que os afastamentos serao, possivelmente, frequentes.
Assim, o olhar sobre este grupo esta focado na doenca e protecao
dessas pessoas, € nao nas estatisticas em si.

Em relacdao ao segundo grupo, estabeleceu-se o critério de
se realizar um acompanhamento do tipo de afastamento com o
intuito de identificar, precocemente, um adoecimento cronico,
e, dessa maneira, ja tomar algum tipo de providéncia. Todavia,
os dados indicam que, na maioria das vezes, os afastamentos
nao possuem uma indicacdao de adocao de medidas preventivas
imediatas (por exemplo, afastamentos por dor de cabeca, em
um momento, e, posteriormente, afastamento por luxacdao no
tornozelo).

Assim, nesse sentido, o grupo mais preocupante é o ter-
ceiro, cujo afastamento individual supera 6% ao ano. O Grafico
4 indica o percentual de empregados enquadrados em cada um
dos grupos e o peso deles no indice de absenteismo da empre-
sa.
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Anilise da contribuicio dos grupos em relaciio ao total de
afastamento
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Grafico 4 - Contribuicdo dos absenteistas em fungcdo do nimero de afasta-
mentos.

Verifica-se que o terceiro grupo € o mais representativo,
tendo em vista a relagcao entre o niumero de dias perdidos por
afastamento médico e o nUmero de empregados que compoe
esse grupo. Assim, juntamente com as demais agoes, os em-
pregados tém suas patologias analisadas e, posteriormente,
em conjunto com o SESMT e QVT, anonimamente, sao avalia-
das questdes de possivel adoecimento no trabalho ou indicio de
problemas psicolégicos se manifestando por meio de doencas
gue nao aquelas imediatamente identificadas. Quando da con-
clusdo da necessidade de intervencao, acoes especificas sao di-
recionadas.

Em grande parte dos casos, as medidas preventivas sur-
tem efeitos, conforme verificado na diminuicdo do indice de
absenteismo verificado ao longo dos meses. Em outros casos,
ndao houve sucesso, como é o caso do empregado, ndo doente
cronico, que se afasto, nos ultimos 102 meses (3060 dias) por
618 dias, ou seja, somente por afastamento médico, seu indice
de absenteismo na empresa é de 19%. E, ao analisar a questdo
dos CID das doencas, verifica-se que ndao ha correlagcdes que
sugiram um adoecimento crénico.
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4.6 OUTRAS ANALISES E DISTRIBUICOES ESTATIS-
TICAS

Como abordado no inicio deste capitulo, os profissionais
do SESMT e QVT utilizam 38 tipos de analises graficas para de-
terminar suas agdes no sentido de prevenir e reduzir os afasta-
mentos médicos, sejam eles ocorridos no ambito do trabalho
ou ndo. A malha de dados disponiveis permite fazer milhares
de combinagbes analiticas. Algumas, mais interessantes, serao
apresentadas nesta secao. Algumas delas, como veremos, sao
apenas dados estatisticos, apresentados a titulo de conheci-
mento e que, pelo menos por ora, ainda nao foram utilizados
como um parametro de analise para evitar o absenteismo médi-
co. Outros dados ja permitiram algumas conclusdes e direcio-
namento de agcdes, como sera discutido ao longo dessa secao.

O primeiro ponto a ser analisado é a questao dos afasta-
mentos em funcao da faixa etaria dos empregados. Os atesta-
dos médicos se concentram no publico mais jovem, de até 45
anos. E interessante notar que, ainda que os problemas de
saude fiqguem mais frequentes com o avancar da idade, o SES-
MT tem verificado uma concentragao no grupo mais jovem por
dois motivos essenciais: adoecimento por problemas psicoldgi-
cos, conforme abordado nos itens 4.3 e 4.4 deste trabalho; e
adoecimento por falta de cautela nas agdes do dia a dia. Ou
seja, o publico jovem tem se exposto a riscos potenciais, dentro
e fora do ambiente de trabalho, mais que o publico mais idoso.

Isso, claro, é natural, uma vez que as pessoas tomam
consciéncia ao longo do tempo dos riscos que suas acdes
representam a sua saude e evitam expor-se a condigdes mais
perigosas (praticam esportes de menor impacto, recolhem-
se as suas casas mais cedo, cometem menos excessos com
comidas e bebidas, etc.). O publico mais jovem tem um perfil
mais arrojado e isso pode representar um problema em relagao
a execucao de suas tarefas no ambiente de trabalho, dando
a este trabalhador a sensacao de que todas as suas acgoes
estao sob controle e que os riscos estao minimizados. Muitos
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dos acidentes de trabalho verificados no grupo Operacional sao
causados, essencialmente, por falta de uma analise de riscos
mais criteriosa em determinadas situacoes.

Cientes dessesriscos e avaliando o perfil dos afastamentos,
o SESMT opta por, constantemente, fazer campanhas
prevencionistas, intensificando os Didlogos de Seguranca e
exigindo o preenchimento das Analises Preliminares de Risco
antes da realizacdao da maioria das atividades. Além disso, a
empresa esta instruida e realiza, frequentemente, a reciclagem
de todos os treinamentos de seus empregados, com o intuito de
reduzir falhas de operacao e manutencao, e, consequentemente,
incidentes e acidentes.

Outro ponto interessante a ser analisado € o momento da
semana em que os afastamentos ocorrem. Em outras palavras,
a ideia é analisar o qudo préximo dos descansos semanais o
afastamento ocorreu e tentar fazer algumas analises a respeito
desses dados. O METRO-DF possui diversas escalas de trabalho
gue nao coincidem com a semana normal de trabalho (segun-
da-feira a sexta-feira), portanto, nao faria sentido analisar sob
essa otica semanal, e sim sobre qual o dia da escala o emprega-
do se afastou. Assim, optou-se por classificar os afastamentos
da maneira apresentada na Tabela 4, verificando que nao se
trata de dias especificos, mas sim do momento da jornada em
gue o empregado se encontra.

Tabela 4 - Dia do inicio do usufruto dos afastamentos médicos.

Dia da escala Distribuicdo percentual
10 dia 22%
20 dia 18%
30 dia 11%
40 dia 27%
50 dia 6%
10 dia de folga 6%
20 dia de folga 10%

Observa-se que os principais dias de inicio dos afastamentos
ocorrem no primeiro dia apds o descanso semanal e a dois dias
do inicio do inicio do descanso semanal. Esses dois momentos
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representam 49% dos dias de inicio dos afastamentos médicos.
Por outro lado, representando 16% do inicio dos adoecimentos,
esta justamente os periodos de descanso (o equivalente aos
sabados e domingos em uma escala de horario comercial).

Outro ponto interessante a se analisar é que, em relagao
aos atestados emitidos no quarto dia da escala, 83% deles
referem-se as doencas cujo afastamento sugerido pelo médico
assistente é de 2 (dois) dias. Dessa maneira, o empregado se
afasta pelos 2 (dois) dias do atestado e, na sequéncia, usufrui
seus dias de descanso semanal.

Em relacao aos afastamentos do primeiro dia da escala,
verificou-se que 0s mesmos se concentram em problemas ad-
vindos durante o descanso, nos momentos de relaxamento das
pessoas (contusdes ao praticar esportes, excessos alimentares e
alcoolicos, pequenos acidentes domésticos, etc.). Ja em relacao
aos afastamentos verificados no quarto dia da escala, os mes-
mos concentram-se em problemas de dificil deteccdo de sua
origem, tais como: enxaquecas, dores abdominais, sonoléncia,
alergias, dores generalizadas pelo corpo (sintomas de gripe),
cansaco, etc.

Esses afastamentos do 4° dia estao em analise do SESMT
em conjunto com o QVT da empresa, porém, ja ha um indicio
de que problemas psicoldgicos podem estar associados a es-
ses afastamentos. Alguns padrdoes comportamentais estao se
repetindo ao longo do tempo, levando a crer que as doencas
estdo se manifestando nao porque estejam presentes normal-
mente, mas sim porque o psicoldgico esta induzindo o corpo a
desenvolver tais sintomas. Os estudos ainda estdo em fase ini-
cial, ou seja, ainda estdo inconclusivos, mas, conforme aborda-
do na secao 4.3, pode ser necessario redobrar as atencdoes nos
adoecimentos psicoldgicos que estao afetando os empregados
da Companhia.

Outro aspecto interessante para se analisar sao os cus-
tos financeiros que os afastamentos causam a Companhia. Sua
determinacao nao é, de imediato, possivel, visto que, em sua
composicao, devem ser previstos diversos elementos. Ha, por
exemplo, a perda da produtividade, prejuizos operacionais, at-
rasos em entregas, perda de prazos, além dos custos diretos
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e indiretos com o saldrio pago sem que tenha havido a devida
contraprestacao do trabalho.

Dessa maneira, diante da dificuldade em se determinar um
custo exato, apresentar-se-a, na sequéncia, os valores custea-
dos pela empresa aos seus empregados, a titulo de afastamento
médico, conforme CLT e Lei Previdenciaria, sem que houvesse
a devida contraprestacao dos servicos, que ora fora contratado
para executa-lo.

Nao se trata de questionar os aspectos legais e sociais
de seu pagamento, mas sim de demonstrar, em alguns dados,
como, além da saude do trabalhador, a saude financeira da
empresa também é impactada. No periodo de 2011 a 2020,
a Companhia dispendeu, em uma analise simples, a titulo de
custos diretos e indiretos com salarios, aproximadamente, 54
milhGes com afastamentos médicos de seus empregados.

Ao longo deste trabalho, demonstrou-se que, sobretudo,
a partir de 2014, as intervengdoes do SESMT junto aos empre-
gados, com o intuito de reduzir o absenteismo, surtiram efeitos
com a redugao deste indice. Conforme demonstrado no Grafico
01, até 2014, a média anual de dias perdidos era, aproxima-
damente 14.000, reduzindo-se para 11.000 nos anos subse-
quentes. Supondo-se a situagdo em que nao houvesse a at-
uacao do SESMT e que as taxas de absenteismo verificadas
até 2014 se mantivessem constantes, estima-se que os valores
gastos, a titulo de salarios, seriam da ordem de R$ 67 milhdes.
Ou seja, entre a realidade experimentada e aquela estimada,
haveria uma economia de, aproximadamente, R$ 13 milhdes.
Isso sem contar os custos com acidentes de trabalho e doencas
ocupacionais (aumento do FAP), perdas de producao, etc.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho é parte essencial e indispensavel na vida de to-
dos. Ao mesmo tempo que é a fonte mantenedora das pessoas
e suas familias, também pode ser um dos principais fatores
de adoecimento. Os afastamentos médicos para tratamento de
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doencas vém aumentando ao longo dos anos, sobretudo no que
se refere aos adoecimentos psicoldgicos. Estima-se que, ao re-
dor do mundo, cerca de 2 a 4% do PIB dos paises é afetado
pelas auséncias médicas dos trabalhadores em suas empresas.
Assim, é imperativo que governos e empresas adotem medidas
gue promovam um ambiente mais saudavel, investindo em se-
guranca e medicina do trabalho e em setores de qualidade de
vida e valorizacao do profissional.

O objeto de estudo deste trabalho foi a analise da evolucdo
do absenteismo médico em uma empresa durante 102 meses,
no qual conclui-se que a adogao de medidas preventivas re-
duz os acidentes de trabalho e afastamentos médicos, gerando
economia a empresa e promovendo a saude do trabalhador.
Sem estas acOes, a saude financeira da empresa fica compro-
metida.

As doencas psicossociais sao um desafio para este século.
Verifica-se que este tipo de adoecimento estd cada vez mais
frequente e com um aumento exponencial do numero de
casos. As empresas necessitam, cada vez mais, investir em
programas de qualidade de vida no trabalho, trazendo para si
a responsabilidade de transformar o ambiente em um local de
lideranca individual e participativo.
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RESUMO

influéncia da cultura Toyota Production System no ambi-

ente de trabalho e no comportamento dos empregados,
impactando diretamente nos indicadores de saude e segurancga
e no tratamento dos mapeamentos de riscos e suas solugoes
em uma empresa do seguimento de logistica, localizada na ci-
dade de na cidade de Divindpolis/Minas Gerais.

O presente trabalho propde estabelecer um estudo sobre a

Palavra-Chave: Toyota Production System, Mapeamento
de riscos, Kaizen
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1. INTRODUCAO

Tendo em vista que o modelo Toyota é o que ha de mais
avancado no mundo hoje, a empresa em que foi realizado o
estudo, por decisao da direcao, decidiu implantar o Toyota Pro-
duction System (TPS) que pode ser sintetizado por dois pilares
gue o sustentam: “Melhoria Continua” e “Respeito pelas Pes-
soas”.

A melhoria continua, chamada também de Kaizen, define a
abordagem que se da neste modelo onde se desafia tudo e mais
importante do que as melhorias reais com que os empregados
contribuem, o real e maior valor estd em criar uma atmosfera
de aprendizagem continua e um ambiente que ndo sé aceita,
mas que verdadeiramente adota as mudangas. Tal ambiente sé
pode ser criado onde existe respeito pelas pessoas e, nesse
conceito, se sustenta o segundo pilar da cultura Toyota Produc-
tion System. Segundo Jeffrey Liker:

A Toyota demonstra respeito, promovendo seguranga
no emprego e procurando engajar os membros
de sua equipe através da participacdo ativa no
aperfeicoamento de seu trabalho, onde se deve
conquistar a mente das pessoas para que apoiem a
organizacao e contribuam com ideias. (LIKER, 2005,

p.8).

A empresa, mediante implantacao da cultura TPS, trabalha
com 0s mesmos principios promovendo melhoria continua e
respeito as pessoas, sempre. Hoje sao feitos trabalhos em areas
piloto, visando melhorar pessoas e processos, onde o primeiro
passo dado esta na diminuicdo/eliminacdo de riscos mapeados
pelos empregados, utilizando programas de incentivo de
melhoria continua pelos empregados como circulo de controle
de qualidade (CCQ), Kaizen, e oferecendo um ambiente seguro
de trabalho por se tratar de uma empresa que preserva seus
empregados, e que utiliza metodologia de mapeamento de
riscos. Consequentemente, a reducao de desperdicios, o ganho
de produtividade e a diminuicao de custos acontecem a cada
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minuto dentro da organizacao sob analise.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

O TPS é uma cultura organizacional que consiste em
trés elementos-chave: filosofia, ferramentas e praticas, papel
da lideranca. Todos esses trés elementos sao voltados para o
desenvolvimento humano e visam quatro objetivos basicos:
melhorar a seguranca, garantir produto ou servico de alta
qualidade, baixo custo e curto lead time.

Taiichi Ohno ficou conhecido como a pessoa que integrou a
filosofia da Toyota e o sistema de gestao de produgao baseado
no “Just-in-time” e “Jidoka” (LIKER, 2005, p.22). A Figura 1,
abaixo, representa o diagrama do TPS.

OBJETIVOS: © Mais Seguranga © Melhor Qualidade © Menor Custo © Menor “Lead Time"

A CHAVE E: Eliminagdo dos desperdicios

JUST-IN-TIME AUTONOMAGAO
(“Jidoka")

Tempo Takt i As anormalidades
Fluxo Continuo T bbb

maquinas
Sistema Puxado

Pessoas Separa o homem

da maquina
Nivelamento Trabalho Melhoria Continua
(“Heijunka”) Padronizado (“Kaizen")

Estabilidade

Figura 1 - Pilares Toyota Production System.

Fonte: Biblioteca VALE (2018).

O primeiro pilar do TPS é o Just-in-time que tem como ele-
mentos, o sistema puxado, o tempo takt (ritmo de producgao) e
fluxo continuo. O segundo pilar é o Jidoka ou autonomacado: “Os
elementos do Jidoka sao a parada da operacgao, notificacao da
anormalidade e separagdao do homem e da maquina” (CENTRO

Y-\
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DE SUPORTE DO SISTEMA TOYOTA DE PRODUGAO, 2018).

Como base de sustentacao dos pilares, se destacam o Hei-
junka (nivelamento), o trabalho padronizado e o Kaizen (mel-
horia continua).

Desde 2013 a empresa estda em processo de implantacao
do TPS para que seus processos sejam otimizados, trabalhos se-
jam executados de forma padronizada e os empregados saibam
identificar situagdes de risco e saibam resolver ou sinalizar os
mesmos, fazendo com que sejam eliminados, controlados ou
isolados (CUNHA, 2018, p.2).

3. METODO

A metodologia de pesquisa se baseou em um estudo quan-
titativo, de carater descritivo, utilizando-se para coletas de da-
dos técnicas de analise documental, observagdao. Também foram
realizadas consultas, a respeito do tema em questao, a outros
especialistas, assim, como verificagao e comparagao de resul-
tados obtidos com a implantagao dos pilares de seguranga em
algumas organizacdes. Com empregados constantemente ex-
postos aos riscos e com falta de ciéncia sobre a exposicao aos
mesmos, foi utilizado metodologia de mapeamento de riscos e
matriz de risco representada pela Tabela 1, a seguir, (CUNHA,
2018, p.10).
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Tabela 1 - Matriz de riscos

MATRIZ FREQUENCIA
DE
RISCO PESOS 2 3 5 8 13
POUCO .
REMOTA PROVAVEL OCASIONAL |PROVAVEL|FREQUENTE
1/10 >f> | l/ano > > 110
w f< 1/100 anos anos o f=1/ano f=1/ano
s 1/100 anos anos
o
% -
= Uma ocorréncia [ Uma ocorréncia | Uma ocorréncia ocorr‘[{ma'a a0 ?:xfie ]:I:;
ao longo da vida | a0 longo de 100 | ao longo de 10
. i . longo de um | longe de uma
iitil da instalag3o anos anos
ano ano

Acidente resultando
32 |CATASTROFICA em mais de 01 64
(uma) fatalidade

Acidentes
incapacitantes
permanentes ou 01
(uma) fatalidade

16 CRITICA 32

SEVERIDADE

. GRAVE Acidentes com 16
afastamento

Acidentes sem
afastamento (com
restricio,com
tratamento médico)

4 MODERADA

Acidente que
2 LEVE demandam somente
primeiros socorros

10 16 26

Fonte: Biblioteca VLI (2018).

A tabela faz um cruzamento de severidade do risco x fre-
guéncia que o mesmo ocorre, resultando em uma nota na qual
se estende de “"Muito Alto” a “"Muito Baixo”, conforme Tabela 2
abaixo.
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Tabela 2 - Nivel de risco.

NiVEL DE RISCO

MEDIO (26 & 64 )

BAIXO (10 424 )

Fonte: Biblioteca VLI (2018).

Em conjunto ao mapeamento de riscos, foram utilizadas
ferramentas de qualidade como 5s Seiri (Classificacao), Seiton
(Ordem), Seiso (limpeza), Seiketsu (higiene), Shitsuke (Disci-
plina); na empresa estudada, a ferramenta chamada de 4S+S
diz que os cinco sensos, quando aplicados, proporcionam a or-
ganizacao do ambiente de trabalho e promovem o PDCA (plane-
jar, fazer, checar e agir), para, assim, gerir planos de acdes
desenvolvidos.

No inicio da implantacdao do TPS, existiram dificuldades
guanto a metodologia, ou seja, o como fazer, visto que o TPS
nao se trata de um sistema de gestao, mas sim de uma cultura
e, como toda cultura, deve estar incorporado na forma de agir
de seus empregados.

Nesse contexto, o TPS se pensa da seguinte manei-
ra: comecar pequeno, experimentar e depois implementar o
grande; foi pensando nessa perspectiva que o setor de usina-
gem da geréncia de Maquinas de Via foi escolhido para area
piloto de implantacao da cultura.

Devido a complexidade de seus processos, onde é a Unica
geréncia que possui viés de operacdo e manutencdo, foi decidi-
do que a célula de usinagem que trabalha na confecgao de pecas
em geral, utilizadas em manutencdes preventivas e corretivas
de socadoras, reguladoras, auto de linhas, kgt's, escavadeiras,
ultrassons, carros controles e esmerilhadora de trilhos, seria o

piloto da implantagao do TPS.
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A célula, em meados de 2017, trabalhava sob demanda,
ou seja, o que era pedido era feito e sua distribuicao fisica se
encontrava desorganizada e oferecia varios riscos, até entao
invisiveis, a seus trés empregados que nela trabalhavam.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Segue os resultados obtidos a partir da andlise do ambi-
ente e aplicacdo das devidas ferramentas, métodos e técnicas.

4.1. Resultados via frequéncia x severidade

Para que se pudesse definir o que de fato faz parte do
ambiente de trabalho da usinagem, foi proposta pelos empre-
gados a execucao de uma organizacao 5s, deixando apenas o
necessario na area, reduzindo custos da empresa e proporcio-
nando de cara uma redugdao dos riscos.

Foi possivel notar uma mudancga, haja vista que ja ndo se
via ferramentas espalhadas, matéria-prima jogada pelos cantos
e equipamentos que ndo eram da area espalhados, fazendo com
que, automaticamente, varios riscos fossem eliminados, como
por exemplo, risco de tropecoes, torcdes, quedas, cortes, contato
com animais peconhentos - que eventualmente poderiam se
abrigar junto a toda a tralha que ficava espalhada junto a area.

No final de 2017, apds longo trabalho junto a equipe de
aculturagao e organizacgao, se iniciou parte primordial do trabalho
junto aos empregados, seguindo fielmente a metodologia, na
qual empregados seguros trabalham de forma mais produtiva.

No setor de usinagem houve mapeamento de riscos em to-
das as maquinas e equipamentos, conforme o Apéndice A. Apds
analise prévia dos resultados, notou-se que, devido a célula ser
muito jovem, ndo havia histérico para que se atendesse na in-
tegra a matriz proposta, fazendo com que situagdes realmente
perigosas fossem maquiadas, isto devido a variavel frequén-
cia, pois fazia com que os resultados das atividades de maiores

A
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severidades fossem suavizados.

4.2 Resultados via severidade

Mediante decisao com a equipe, foi determinado que a
matriz fosse refeita, conforme Tabela 3. Mas, dessa vez, sobre
perspectiva de severidade, desconsiderando a frequéncia de
utilizagdo, uma vez que o consenso geral era que, independente
da situacdo ocorrer apenas uma vez a cada certo espaco de
tempo, a mesma teria potencial para decepar ou matar.

Tabela 3 - Matriz de Riscos

PESOS| SEVERIDADE COR-DE RISCO

32 CATASTROFICA  PRETO Acidente resultando em mais de 01 (uma) fatalidade

16 CRITICA ~ VERMELHO Acidentes incapacitantes permanentes ou 01 (uma) fatalidade

8 GRAVE LARANJA Acidentes com afastamento

4 MODERADA | AMARELO | Acidentes sem afastamento (com restrigio, com tratamento médico

2 LEVE ‘ VERDE ‘ Acidentes que demandam somente primeiros socorros
Fonte: Biblioteca VLI (2018)

Dessa forma, apos revisitar a matriz, obtiveram-se os re-
sultados apresentados no Apéndice B. Compilando-se os dados
da tabela apresentada no Apéndice B, chegou-se ao seguinte
cenario na célula de usinagem, conforme Tabela 4, Grafico 1 e
Grafico 2.
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Tabela 4 - Matriz de riscos por maquina
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SEVERIDADE (PASSO A PASSO DA TAREFA) CENARIO INICIAL

Equipamento [ESRIEE3a{0ils] Critica Grave Moderada Leve
Esmeril 0 1 2 1
Fresadora 0 2 3 ] 6
Furadeira bancada 0 0 5 2 2
Furadeira radial 0 1 6 2 1
Serra fita 0 0 5 5 1

Tabela 4 (Continuagdo) - Matriz de riscos por maquina

Fonte: Proprio autor (2018)

SEVERIDADE (PASSO A PASSO DA TAREFA) CENARIO INICTAL

Equipamento [eEistigile] Critica Grave Moderada Leve
Tatha 0 3 1 2 2
Torno mecinico 1 0 4 1 11 0
Torno mecinico 2 0 4 1 11 0
Torno CNC 3 0 1 1 8 1
Torno mecanico 4 0 4 2 10 0

TOTAL 0 20 27 58 13
Fonte: Proprio autor (2018).



Grafico 1 - Matriz de riscos por maquina
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Numero de condi¢6es inseguras por equipamento na célula de usinagem

Torno mecanico 4

Torno CNC 3

Torno mecénico 2

Torno mecénico 1

10

11

11

Taha 2
Serra fita 5
Furadeira radial 2

Furadeira bancada 2

Fresadora 6

Esmel 1

0 5 10 15 20

B Catastrofica M Critica BMGrave  Moderada B Leve

Fonte: Proprio autor (2018).
Grafico 2 - Matriz de riscos por maquina

Numero de condigbes inseguras na célula de usinagem

Leve

Moderada

Grave

Critica

Catastrofica

27

Fonte: Proprio autor (2018).
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A partir da analise de riscos, foi dado um desafio para equi-
pe da célula de usinagem: seria necessario diminuir 10% dos
riscos vermelhos, ou seja, os classificados como catastroéficos
ou criticos.

De acordo com a cultura TPS, a solucao dos problemas esta
onde é executada a atividade, nao dentro de um escritdrio ou
algo do tipo; levando-se essa afirmativa em conta, os emprega-
dos desenvolveram, ao longo do tempo, varios Kaizen (palavra
de origem japonesa que significa mudanca para melhor, usada
para transmitir a nocao de melhoria continua na vida em geral,
seja ela pessoal, familiar, social e no trabalho).

Abaixo, seguem exemplos de Kaizen que ajudaram na meta
de diminuir 10% dos riscos vermelhos da célula de usinagem.
Fato a ser observado, os mesmos seguem a recomendacgao de
tomar medidas de controle na seguinte ordem de prioridade,
isto segundo OHSAS 18001:2007 (BRITISH STANDARDS INSTI-
TUTION, 2007, p. 19):

e Eliminacgao;

e Substituicao;

e Controles de engenharia;

e Sinalizacao/adverténcia e/ou controles administrativos.
e Equipamento de protecgao individual.

Antes da implementacdo, ha validacdo das areas de
engenharia de processos e materiais com objetivo de verificar
a resisténcia dos materiais e impactos na originalidade das
maquinas, seguranca para verificacdo se as adequacoes estdo em
conformidade com as Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho e se ha necessidade de adequacdo/alteracdo do
PPRA (Programa de Prevencao de Riscos Ambientais), além da
area de saude que verifica se houve mudanca no PPRA e, em
casos positivos, avalia a necessidade de alteracao do PCMSO
(Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional) dos
empregados que trabalham diretamente nas areas de agao do
Kaizen. Segue, abaixo, Figura 3, contendo o antes e depois da

y-\
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oficina.
ANTES DEPOIS

Nio existia protecdo para
projegdo de particulas no
momento da usinagem no
equipamento da fresadora,
risco de projecdo de corpo
estranho no olho e em partes
do corpo. A projegdo de
cavacos sai quente da
fresadora.

Foi confeccionado protegdo de
acrilico no equipamento da
fresadora impossibilitando a
projecdo de particulas no
momento da usinagem.

ANTES DEPOIS

Foi confeccionado e adaptado
uma mangueira de 6leo
refrigerante para resfriar a peca
logo quando o empregado fosse - RESERVATORIO

Logo que usinava uma peca no torno era necessario medir a mesma e isso causava
algum tipo de queimadura leve no trabalhador devido a peca estar quente (logo
apos a usinagem no torno). As vezes era necessario ficar aguardando a peca esfiar

R o . . medi-la, ndo sendo necessario
para efetuar a medida e ndo correr risco de queimar.

aguardar o resfriamento da
mesma.

MANGUEIRA " RESERVATORIO

ANTES DEPOIS

Foi confeccionado etiquetas
com identificacdo do nome ¢
foto dos 3 empregados na
célula de usinagem,
possibilitando os mesmos
deixarem sua identificagdo no

Nio existia identificaldo de
quem estava com a ferramenta
1o quadro comum para todos
os usudrios da célula de

usinagem.
quadro no momento que
retirarem a ferramenta.
Para deseixar a roda do eixo 4 Foi confeccionado pela
da maquina plasser existia um &1 : Sy geréncia de maquinas devia |
ponto adequado de icamento. y:-— (célula de usinagem) uma bucha [§
A corrente era presa na roda v\ bem dimensionada para
do eixo, normalmente feito { ) melhorar a atividade de
pela ponta do eixo. Com a icamento e resistir o peso do
pressio da roda, movimentava- rodeiro. Essa bucha foi
se a corrente vindo a | acrescentada na ponta do eixo e
escapulir e a roda cair, fixada nos 3 furos que exitem na
gerando quase aceidentes face do mesmo, possibilitando o
graves ou acidentes. igamento pela ponta do eixo.

Figura 2 - Kaizen na usinagem

Fonte: Oficina VLI Divinépolis (2018).
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ANTES DEPOIS

Havia contato com pegas que .. . -
. . 5 F talado d 1

tinham sido usinadas no 01 meta aco Csposiivo para

mesmo momento, dessa forma SEM REGISTRO FOTOGRAFICO

tinha risco de ocorrerem

esguincho de dleo solavel,
facilitando o resfriamento das

. pegas antes do manuseio.
queimaduras.

ANTES DEPOIS

Foi confeccienado um carinho
para movimentagdo das pegas,
de forma a levar todas as pegas
SEM REGISTRO FOTOGRAFICO uma unica vez. O carrinho tem
uma altura adequada,

Nio existia suporte para
movimentagdo dos materias,
os mesmos tinham que ser

movimentados manualmente. R L .
proporcionando significativa

melhora para o funcionario.

ANTES

As pecas acabadas na .

. o As pecas hoje sdo
usinagem néo tinham local . . .
dispenibilizadas em dois pellets

iads ficar, -
Apropriaco para licar, nem sendo o local sinalizado (pegas

mesmo os materiais que

~ acabadas e pegas para acabar).
entram para progamagéo.

DEPOIS

Existia dificuldade de realizar
atividade na furadeira de
bancada devido ao seu
tamanho desproporcional.
Além do risco de prensamento

Foi feito o recorte da mesa da
furadeira de bancada para
melhor layout da atividade e
sem risco de prensamento em
de membros nos egipamentos Oufm.s equipamentos que ficam
préximos, como por exemplo a

réximos, como por exemplo
P P » fresadora.

a fresadora.

Figura 2 (Continuacdo) - Kaizen na usinagem

Fonte: Oficina VLI Divindépolis (2018).

Apds implantacdo do Kaizen, a anadlise de riscos é
constantemente revisitada e os novos numeros gerados com
a finalidade de verificar a efetividade das acgbOes tomadas
para mitigagao dos riscos. Dessa forma, pode-se observar os
resultados alcancados, mediante o Grafico 3 e Grafico 4.
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Grafico 3 - Matriz de riscos por maquina.

Nimero de condigcBes inseguras por equipamento na célula de usinagem

Torno mecanico 4 Il 12' | )
Torno CNC 3 | 8 + ‘
Torne mecinico 2 | 12 | | )
Torno mecanico 1 12 )
Talha 2
Serra fita 5
Furadeira radial 2

Furadeira bancada 3

Fresadora 7

Esmer] 2
0 ; Lb ].IS 26

m Catastrofica mCritica mGrave  Moderada = Leve

Fonte: Proprio autor (2018).

Grafico 4 - Matriz de riscos por criticidade.

Numero de condi¢des inseguras na célula de usinagem

Leve

Moderada l 65
Grave 33

Critica 5

Catastrofica I o

Fonte: Proprio autor (2018).
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Com o Kaizen implantado, o nivel dos riscos foi diminuido,
mas isso nao significa que o trabalho termina, muito pelo con-
trario, o mesmo continua sempre, na procura pela diminuicao
dos riscos residuais e com busca incessante pelo zero acidente.

5. CONCLUSAO

A implantacdo de um sistema de gestdao nunca é tarefa
facil e, quando se trata ndo de uma ferramenta ou um sistema
de gestao, mas sim de um processo de aculturacao de pessoas,
essa tarefa se torna cada vez mais ardua, pois exige mais que
uma imposicao da alta gestdao, passa a ser lideranca: pelo
exemplo e pela demonstracdo de que se esta vivendo a cultura,
gue acredita nas pessoas e que elas sao capazes de melhorar a
cada dia.

E, devido a esta maneira de enxergar e pensar, que 0 pi-
loto de implantacdao de TPS esta tendo resultados significativos
quanto a segurancga, onde a principal transformacao foi nas pes-
soas. As mesmas, através de uma mudanca pessoal, oportuni-
zada pela aculturagao, transformaram o ambiente e o tornaram
mais seguro, por meio de solugdes simples, mas que de fato
funcionam e atendem no que diz respeito a mitigagdo de riscos.

Conclui-se, destarte, que objetivo foi plenamente alcanca-
do, pois houve reducao de 15 dos 20 riscos vermelhos totalizan-
do 75% de reducao e superando a meta inicial de 10% proposta
a equipe da célula de usinagem; além disso, pode-se afirmar
que a cultura TPS auxiliou na transformacao da area e tem total
capacidade de transformar a vida de cada empregado.
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APENDICE A - Mapeamento de riscos nas
e equipamentos

maquinas

g
8%
x CAUSASDOS CENARIOS| & | S | S 3
EQUIPAMENTO PASSOS DA TAREFA | SITUAGOES DE RISCOS S | E | E ]
DE RISCOS g |y @2 [
o w <
w »n —
o
Torno 3 CNC Prender material na placa Queda de material Manuseio de pegas pesadas 8 8 64 Médio
. R Contato com partes Material esquenta ao ser L
Torno 3CNC Usinar Material i R 8 8 64 Médio
quentes/frias usinado
Aprisionamento/prensamento
Torno 3CNC Soltar material da placa do corpo ou partes do corpo Manuseio de pegas pesadas 8 8 64 Médio
["entre" ou "sob"]
Torno 3 CNC Soltar material da placa Queda de material Manuseio de pecas pesadas 8 8 64 Médio

Torno 4 Mecanico

Prender material na placa

Queda de material

Manuseio de pegas pesadas

13 8 104 Alto

Torno 4 Mecénico

Usinar Material

Contato com partes
quentes/frias

Material esquenta ao ser
usinado

13 4 52 Médio

Torno 4 Mecanico

Usinar Material

Contato com partes méveis ou
rotativas

Movimento rotativo da placa e
barras de avango

13 8 104 Alto

Torno 4 Mecénico

Soltar material da placa

Aprisionamento/prensamento
do corpo ou partes do corpo
["entre" ou "sob"]

Manuseio de pegas pesadas

13 8 104 Alto

Torno 4 Mecénico

Soltar material da placa

Queda de material

Manuseio de pegas pesadas

13 8 104 Alto

Contato com superficie perfuro-

Ferramentas com pontas e

Torno 4 Mecénico Conferir ferramentas . 13 4 52 Médio
cortante quinas
Aprisionamento/prensamento
Torno 4 Mecanico Prender material na placa do corpo ou partes do corpo Manuseio de pegas pesadas 13 4 52 Médio
["entre" ou "sob"]

Torno 4 Mecénico Usinar Material Exposigdo a ruido Ruido gerado pelo desbaste 13 4 52 Médio
Torno 4 Mecdnico Usinar Material Corpo estranho no olho Projecdo de cavacos 13 2 26 Médio
Torno 4 Mecénico Usinar Material Geragdo de sucatas metalicas | Geragdo de limalhas e cavacos | 13 4 52 Médio

. N . Contato com superficie perfuro- . .
Torno 4 Mecénico Realizar a limpeza do torno cortante Contato com limalhas e cavacos| 13 2 26 Médio

. . . . Uso de 6leo para lubrificagédo L
Torno 4 Mecénico Realizar a limpeza do torno Contato com dleos e graxas 13 4 52 Médio

do barramento
Contaminagdo de pano ao

Torno 4 Mecénico Realizar a limpeza do torno ¢ P Equipamento com 6leo e graxa | 13 4 52 Médio

limpar equipamento
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APENDICE B - Mapeamento dos riscos

o
< o w
= - < o 2
: 3k g8 g
Zz E EQUIPAMENTO 2 B TAREFA =4 RISCOS CAUSAS DOS CENARIOS DE RISCOS &
5 &= 5 ? w E
(4 z H Iz
3 Furadeira de Bancada 3 Colocar e fixar o material 3.31 Queda de material Material pesado
3 Furadeira de Bancada 3 Colocar e fixar o material 332 Apnsmnan)ento/prensllameqso d?. corfo ou Queda do material 8
partes do corpo ["entre” ou "sob"]
3 Furadeira de Bancada 4 Efetuar furagao 341 Contato com partes méveis ou rotativas Falta de prote¢éo no equipamento 8
3 Furadeira de Bancada 4 Efetuar furagao 342 Contato com partes quentes/frias Furaggo em a'\“tz‘reor:::;ao aquece o 8
3 Furadeira de Bancada 4 Efetuar furagao 343 Contato com superficie perfuro-cortante Rebarbas 4
3 Furadeira de Bancada 4 Efetuar furagao 344 Exposigao a ruido Equipamento em alta RPM 4
3 Furadeira de Bancada 5 Limpeza do Eqpto 3.5.1 Exposigao a ruido Utilizagao de ar comprimido 2
3 Furadeira de Bancada 5 Limpeza do Eqpto 352 Projecéao de particulas metalicas Utilizagao de ar comprimido 2
3 Furadeira de Bancada 6 Retirar a pega ou material 36.1 Apnslonamemo/prens:.amer\:o d(?, corPo ou Queda do material 8
partes do corpo ["entre” ou "sob"]
2 <
= a 2 o a
g of g8 3
2z g EQUIPAMENTO g ‘g TAREFA =i RISCOS CAUSAS DOS CENARIOS DE RISCOS E
5 B Bl Z
[ z Zz 7]
2 Fresadora 1 Inspecdo da maquina e ferramentas | 2.1.1 Contato com superficie perfuro-cortante Ferramenta do equipamento
2 Fresadora 1 Inspegédo da maquina e ferramentas | 2.1.2 Contato com partes méveis ou rotativas Cabegote do mandril 2
2 Fresadora 1 Inspegédo da maquina e ferramentas | 2.1.3 Contato com dleos e graxas Barramento do equipamento 4
2 Fresadora 2 Limpeza do Eqgpto 2241 Exposigao a ruido Utilizagao de ar comprimido 2
2 Fresadora 2 Limpeza do Eqgpto 222 Projecao de particulas metalicas Utilizagao de ar comprimido 2
2 Fresadora 3 Posicionar material na maquina 231 Apr\slonarnento/prens"amenvso d?, corf)o ou Pecas e materiais a serem usinados 16
partes do corpo ["entre” ou "sob"]
2 Fresadora 3 Posicionar material na maquina 232 Esforgo fisico intenso Posicionar pega§ e materiais a serem 8
usinados
2 Fresadora 3 Posicionar material na maquina 233. Posigao ou postura inadequada Posicionar pe@jssine;rjnoasterlals aserem| 4
2 Fresadora 3 Posicionar material na maquina 234 Queda de material Posicionar pecf:inea:j":s‘e”als aserem| 4
2 Fresadora 3 Posicionar material na maquina 235 Contato com dleos e graxas Pecgas e materiais a serem usinados 4
2 Fresadora 4 Retirar a pega da maquina 2441 Esforgo fisico intenso Retirada das pe(;as. e materiais que 8
foram usinados
2 Fresadora 4 Retirar a pega da maquina 242 Posigao ou postura inadequada Retirada das per;as_ e materiais que 4
foram usinados
2 Fresadora 5 Usinar o material 251 Corpo estranho no olho Projegao de partl.cu\as no momento da 8
usinagem
2 Fresadora 5 Usinar o material 252 Contato com partes quentes/frias Pegas usinadas 4
2 Fresadora 5 Usinar o material 253 Contato com superficie perfuro-cortante Rebarbas e:‘a\[/):g:: usinadas e 4
2 Fresadora 5 Usinar o material 254 Contato com partes méveis ou rotativas Cabegote do mandril 2
2 Fresadora 5 Usinar o material 255 Exposicéo a ruido Ambiente da usinagem 2
< [=] w
- EH g
EQUIPAMENTO 2 B TAREFA =i RISCOS CAUSAS DOS CENARIOS DE RISCOS E
i 5y g
z Zz )
1 Esmeril 1.1 Retirar rebarbas e afiagdo de 1.1.1 Corpo estranho no olho Projegao de particulas
ferramentas
1 Esmeril 11 Retirar rebarbas e afiagdo de 112 Contato com partes quentes/frias Rebolo em alta rotagéo, aumentando 8
ferramentas a temperatura da peca
1 Esmeril 11 Retirar rebarbas e afiagao de 113 Contato com partes méveis ou rotativas Estar préximo ao rebolo 16
ferramentas
1 Esmeril 11 Retirar rebarbas e afiagao de 114 Contato com superficie perfuro-cortante Material com rebarbas 4

ferramentas
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g 85 8 g
23 EQUIPAMENTO 2y TAREFA 2z RISCOS CAUSAS DOS CENARIOS DE RISCOS @
3 e o8 g
g z z (7]

4 Furadeira Radial 1 Colocar e fixar o material 411 Esforgo fisico intenso Material pesado 16

4 Furadeira Radial 1 Colocar e fixar o material 4.1.2 Queda de material Material pesado 8

4 Furadeira Radial 1 Colocar e fixar o material 413 Apns|onamenlo/prens"amen§0 d?, cor?o ou Queda do material 8

partes do corpo ["entre" ou "sob"]

4 Furadeira Radial 2 Efetuar furagao 421 Contato com partes méveis ou rotativas Falta de proteg&o no equipamento 8

4 Furadeira Radial 2 Efetuar furagao 422 Contato com partes quentes/frias Furagéo em arlntz':?'::_;ao aquece o 4

4 Furadeira Radial 2 Efetuar furagédo 423 Contato com superficie perfuro-cortante Rebarbas 4

4 Furadeira Radial 2 Efetuar furagao 424 Exposigao a Ruido Equipamento em alta RPM 2

4 Furadeira Radial 3 Retirar a pega ou material 431 Esforgo fisico intenso Material pesado 8

4 Furadeira Radial 3 Retirar a pega ou material 432 Queda de material Material pesado 8

4 Furadeira Radial 3 Retirar a pega ou material 433 Apns|onamentolprens"amenfo d?, cor?o ou Queda do material 8

partes do corpo ["entre" ou "sob"]
o
E < ) w
g Sf 38 2
23 EQUIPAMENTO 24 TAREFA EE RISCOS CAUSAS DOS CENARIOS DERISCOS | &
= a2 %Y E
g Zz Zz «

6 Talha 1 Conferir ganchos, correntes e cintas | 6.1.1 Contato com superficie perfuro-cortante Contato com quinas e pontas 4

6 Talha 2 Igar o material 6.2.1 Aprlslonamento/prensﬂamen&o doﬂcoreo ou Durante a movimentagao da pega 16

partes do corpo ["entre" ou "sob"]

6 Talha 2 Igar o material 6.2.2 Batida contra estruturas/equipamentos Efeito de balango 8

6 Talha 2 Igar o material 6.2.3 Contato com superficie perfuro-cortante Pegas com rebarbas e pontas 2

6 Talha 2 Igar o material 6.24 Contato com dleos e graxas Contato com partes do equipamento 4

6 Talha 2 Igar o material 6.2.5 Queda de material Algumas pegas pgdem ser 16

escorregadias

6 Talha 3 Prender material para igcamento 6.3.1 Apns|onamento/prens“amenfo d?, cor?o ou Manuseio de pegas pesadas 16

partes do corpo ["entre" ou "sob"]

6 Talha 3 Prender material para igcamento 6.3.2 Contato com dleos e graxas Contato com pegas 2
(2 w
= 3. 20 9
H Qu <5 3

B EQUIPAMENTO 28 TAREFA =1 RISCOS CAUSAS DOS CENARIOS DE RISCOS z
5 B 54 @
g z z »

5 Serra de Fita 1 Colocar o material 51.1 Esforgo fisico intenso Material pesado 8

5 Serra de Fita 1 Colocar o material 512 Queda de material Material pesado 8

5 Serra de Fita 1 Colocar o material 513 Apr\s|onamenlo/prens"amen:o do" cor,’?o ou Material pesado 4

partes do corpo ["entre" ou "sob"]

5 Serra de Fita 2 Cortar o material 521 Contato com superficie perfuro-cortante Corte de pegas e materiais 4

5 Serra de Fita 2 Cortar o material 522 Contato com superficie perfuro-cortante | Movimentagao do material (rebarbas) 4

5 Serra de Fita 2 Cortar o material 523 Contato com 6leos e graxas Contato com partes do equipamento 4

5 Serra de Fita 3 Limpeza do Eqpto 53.1 Exposicao a ruido Utilizagao de ar comprimido 4

5 Serra de Fita 3 Limpeza do Eqpto 53.2 Projecéao de particulas metalicas Utilizagao de ar comprimido 2

5 Serra de Fita 4 Retirar o mateiral da serra e guardar | 5.4.1 Esforgo fisico intenso Material pesado 8

5 Serra de Fita 4 Retirar o mateiral da serra e guardar | 5.4.2 Queda de material Material pesado 8

5 Serra de Fita 4 Retirar o mateiral da serra e guardar | 5.4.3 Aprisionamento/prensamento do corpo ou Material pesado 8

partes do corpo ["entre” ou "sob"]
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o
< w
H - 29 2
H o £8 ’ 3
zg EQUIPAMENTO au TAREFA 2z RISCOS CAUSAS DOS CENARIOS DE RISCOS z
5 B ag g
A z Zz @
7 Torno 1 Mecanico 1 Conferir ferramentas 7141 Contato com superficie perfuro-cortante Ferramentas com pontas e quinas 4
7 Torno 1 Mecanico 2 Limpeza do Eqpto 721 Exposicéo a ruido Utilizagdo de ar comprimido 4
7 Torno 1 Mecanico 2 Limpeza do Eqpto 722 Projeg&o de particulas metalicas Utilizagao de ar comprimido 4
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7 Torno 1 Mecanico 6 Usinar Material 764 Exposigao a ruido Ruido gerado pelo desbaste 4
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8 Torno 2 Mecanico 2 Limpeza do Eqpto 8.2.1 8.2.1 Exposigao a ruido Utilizac&o de ar comprimido 4
8 Torno 2 Mecénico 2 Limpeza do Eqpto 822 8.2.2 Projecgéo de particulas metélicas Utilizag&o de ar comprimido 4
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8 Torno 2 Mecanico 6 Usinar Material 8.6.5 8.6.5 Corpo estranho no olho Projegéo de cavacos 4
8 Torno 2 Mecanico 6 Usinar Material 8.6.6 8.6.6 Geragao de sucatas metdlicas Geragéo de limalhas e cavacos 4
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partes do corpo ["entre" ou "sob"]
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9 Torno 3CNC 4 Realizar a limpeza do torno 942 Contato com 6leos e graxas 4
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9 Torno 3CNC 4 Realizar a limpeza do torno 943 Comammagao‘ de pano ao limpar Equipamento com 6leo e graxa 4
equipamento
9 Torno 3CNC 5 Soltar material da placa 95.1 Queda de material Manuseio de pegas pesadas 16
9 Torno 3CNC 5 Soltar material da placa 95.2 Apns|onamento/prens“amenfo d?, cor?o ou Manuseio de pegas pesadas 4
partes do corpo ["entre" ou "sob"]
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10 Torno 4 Mecanico 1 Conferir ferramentas 10.1.1| Contato com superficie perfuro-cortante Ferramentas com pontas e quinas 4
10 Torno 4 Mecanico 2 Limpeza do Eqpto 10.2.1 Exposigao a ruido Utilizagao de ar comprimido 4
10 Torno 4 Mecanico 2 Limpeza do Eqpto 10.2.2 Projegao de particulas metalicas Utilizagao de ar comprimido 4
10 Torno 4 Mecanico 3 Prender material na placa 10.3.1 Queda de material Manuseio de pegas pesadas 16
10 Torno 4 Mecanico 3 Prender material na placa 10.3.2 Apns|onamenlo/prens"amen§0 d(?, cor?o ou Manuseio de pegas pesadas 4
partes do corpo ["entre" ou "sob"]
10 Torno 4 Mecanico 4 Realizar a limpeza do torno 10.4.1| Contato com superficie perfuro-cortante Contato com limalhas e cavacos 4
10 Torno 4 Mecanico 4 Realizar a limpeza do torno 10.4.2 Contato com dleos e graxas Uso de dleo para lubrificagao do 4
barramento
10 Torno 4 Mecanico 4 Realizar a limpeza do torno 104.3 Contammagag de pano ao fimpar Equipamento com 6leo e graxa 4
equipamento
10 Torno 4 Mecanico 5 Soltar material da placa 10.5.1 Apnslonamento/prens“amen:o d°,,°°’8° ou Manuseio de pegas pesadas 16
partes do corpo ["entre" ou "sob"]
10 Torno 4 Mecanico 5 Soltar material da placa 10.5.2 Queda de material Manuseio de pegas pesadas 16
10 Torno 4 Mecanico 6 Usinar Material 10.6.1 Contato com partes quentes/frias Material esquenta ao ser usinado 8
10 Torno 4 Mecanico 6 Usinar Material 10.6.2| Contato com partes moveis ou rotativas Movimento rotativo da placa 16
10 Torno 4 Mecanico 6 Usinar Material 10.6.3| Contato com partes moéveis ou rotativas Movimento rotativo da placa e barras 4
de avango
10 Torno 4 Mecanico 6 Usinar Material 10.6.4 Exposigao a ruido Ruido gerado pelo desbaste 4
10 Torno 4 Mecanico 6 Usinar Material 10.6.5 Corpo estranho no olho Projegéao de cavacos 4
10 Torno 4 Mecanico 6 Usinar Material 10.6.6 Geragao de sucatas metalicas Geragao de limalhas e cavacos 4
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RESUMO

ara uma gestdo de risco eficaz, € necessario que a orga-

nizacao tenha ferramentas adequadas para estabelecer o

contexto, identificar, analisar, avaliar e tratar os riscos, ten-
do toda uma estrutura organizacional de colaboragao, o rela-
cionamento entre componentes de uma estrutura para geren-
ciamento de riscos conforme eludido em norma. Dentro desse
contexto, para este artigo, estdao os riscos de negdcio, riscos de
processos e riscos ocupacionais, com o objetivo de discutir a co-
municacgao e relagao das ferramentas de gestao de riscos para
melhorar o desempenho desse processo na organizagao, elimi-
nando empirismo e decisdes que ndao sejam baseadas de forma
técnica. Analise de dados de processos, incidentes, mapeamen-
to de risco e estrutura organizacional foram usados para corrob-
orar com a metodologia de trabalho, considerada mista por ter
pesquisa qualitativa e quantitativa. A aplicacao correta das fer-
ramentas de gestao de risco pode ser um processo moroso, pois
todos os niveis da organizacao precisam participar e nem sem-
pre existe o entendimento entre as Equipes multidisciplinares
que devem ser os “atores” desse processo, sendo necessario
um “sponsor” para que os elementos tenham a relacdo minima
adequada e, consequentemente, uma gestao de risco eficaz.

Palavra-Chave: Gestao; Risco; Comunicacgao



Fabio A. da S. Arruda

1. INTRODUCAO

Nas organizagoes, temos todos os dias fatos relacionados
ao gerenciamento de risco; é rica a gama de informacdes para
ser considerada objeto de estudo para melhoria de processos.

Incidentes! ocorrem todos os dias e, por incrivel que pa-
reca, a maioria nao é registrado, sdo passados despercebidos
ou sdo ignorados; como nao podemos estuda-los, precisamos
ter foco no que é registrado (e ter uma boa estratégia organi-
zacional para fomentar a cultura de registro, que ndo é objetivo
desse estudo). Se temos um incidente registrado, sera que ele
foi tratado da forma correta? O que temos que buscar nos in-
cidentes sdo as causas (fatores contribuintes) latentes e sisté-
micas para abrangéncia correta do sistema de gestao de risco;
uma causa bem tratada evita recorréncia de determinado efeito
e todas as causas de um incidente evitam sua recorréncia.

Apds o tratamento adequado do incidente, qual a relagdo
desse com a gestao de risco? E certo que deve existir relacao,
comunicagao e inferéncia em todo o processo sistémico de ge-
renciamento de riscos da organizagao, um incidente pode ter
relacdo com varios tipos de riscos: ocupacional, ambiental, pro-
cesso, negocio e outros.

Temos, contemporaneamente, estudos comportamentais
nas organizagdes; o comportamento pode ser negativo ou posi-
tivo, as observacdes formais e informais? de uma determinada
tarefa deve ter comunicacao direta com o sistema de gestao, e
se nao for utilizada para esse fim, por que ter ferramentas com-
portamentais? Os resultados positivos das ferramentas compor-
tamentais devem ser utilizados para melhoria dos processos,
sao ideias de como fazer diferente com atribuicdes que melho-
ram a performance, qualidade e seguranca de uma determina-

1 Acidente pessoal, acidente material, acidente de processo, quase-
-acidente, acidentes ambientais
2 Formal quando estamos entrevistando o empregado sobre uma

determinada tarefa;
Informal quando estamos observando o empregado executando a tarefa

relacionada a entrevista
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da tarefa ou processo.

Os resultados negativos das ferramentas comportamen-
tais precisam ser analisados e tratados de forma correta, sem
pensar em fins punitivos, é importantissimo nesse processo a
anadlise critica de forma estatistica, se temos empregados co-
metendo erros comportamentais similares, € um indicio de que
existe um problema sistémico. Esses dados comportamentais
tratados de forma isolados nao contribuem para um sistema efi-
caz de gestdo de risco, é necessario ter relacdo, comunicacao e
inferéncia com todo o sistema, pois se for tratado de forma iso-
lada, qual sera sua contribuicdo na organizacao? Uma boa fer-
ramenta comportamental ndo é suficiente, a analise de dados,
o tratamento adequado e com abrangéncia adequada promove
a cultura de Saude e Seguranca, evitando eventos indesejaveis
no futuro.

Outro fato que temos nas organizacdoes sao as condigcoes
inseguras; essas sao definidas como uma condicao inadequada
que um ambiente de trabalho proporciona e que pode ter como
consequéncia um evento indesejado, seja ocupacional, de pro-
cesso e que pode ter efeitos além dos muros da organizacao.
Hoje temos boas ferramentas para mapeamento e tratamento
das condigoes inseguras, mas quando tratadas de forma isola-
da, qual a contribuicao para a gestao de risco? Podemos clas-
sificar as condigdes inseguras e trata-las de forma abrangente?

As condigcOes inseguras devem ter relacdo, comunicagao
e inferéncia em um sistema eficaz de gestdo de risco, promo-
vendo agdes que eliminardao futuras condigdes que surgiam em
processos, aquisicoes de maquinas e equipamentos, implemen-
tacoes de novas ferramentas, implantacao de novos processos,
manutencdes preventivas, corretivas e até na boa conducao de
area por Lideres e Operadores.

Da mesma forma que os incidentes, os comportamentos e
as condicdes inseguras, temos outros fatos que devem conver-
sar com o sistema de gestao; as inspecoes, o “check” de con-
troles, os desvios operacionais, na maioria das vezes nao sao
relacionados ao estudo de riscos, a abrangéncia de incidentes
de outras empresas ou unidades de uma organizagao com si-
milaridades de processos, simulados de emergéncia, gestdo de

A



Fabio A. da S. Arruda
mudanca.

Na antecipacao de riscos de um processo, seja qual for a
metodologia (qualitativa ou quantitativa), precisamos mensurar
0s riscos e estabelecer medidas de controle, mas o que esse
processo precisa receber de “insumos”? Todos os fatos relevan-
tes para gestao de risco devem ser insumos para as revisoes
das analises preliminares de risco, e essa deve ter relagdo com
toda a cadeia de processos de uma organizagao, formando um
grande PDCA - método interativo de gestdao de quatro passos,
utilizado para o controle e melhoria continua de processos e
produtos.

A comunicacao de forma eficiente entre as ferramentas de
gestao de risco torna o sistema robusto, um grande aliado da
prevencao.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Gestao de Riscos

E um processo sistematico e lédgico para gerenciamento
de riscos, com os objetivos principais de identificacdao, analise,
avaliagao e tratamento dos riscos, que se comunicam com as
partes interessadas que monitoram e analisam de forma critica
para que nenhum evento indesejado ocorra ou para incorporar
novas tecnologias ou mudangas de processos que proporcione a
reducao ou eliminagao do risco.

Para Giovanni Moraes (2016), a gestao de risco consiste
em identificar os cenarios indesejaveis (perigos) para tomar de-
cisdes sobre as medidas de controles capazes de minimizar a
vulnerabilidade de uma organizacao visando alcangar objetivos
estratégicos.

A partir de uma grande quantidade de acidentes que nao
sO tiveram fatalidades ocupacionais, mas extrapolaram os mu-
ros e causaram danos irreversiveis para sociedade onde ocor-
reram, que foram fatores de decisao para que as organizacoes
pudessem mudar o principio do negdcio, com um novo patamar

a
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de responsabilidade e, consequentemente, de gestao de riscos.

Nesse contexto, podemos citar o vazamento de dioxina
apds o superaquecimento de um reator em Seveso, na Italia,
no ano de 1976, que causou a contaminacao de 320 hectares e
atingiu milhares de pessoas e animais; e, talvez, o mais estuda-
do até hoje, o acidente na fabrica de pesticidas da Unior Carbide
em Bhopal na India no ano de 1984, onde ocorreu um grande
vazamento de gases téxicos, vitimando milhares de pessoas.

Figural — Imagens de Seveso e Bhopal

Fonte: Imagens de Internet

2.2 Ferramentas para Gestao de Risco

Para que possa haver essa gestdao, é necessario um re-
lacionamento entre componentes de uma estrutura, os quais
fornecem os fundamentos e os arranjos para que o ciclo PDCA
seja eficiente e com resultados eficazes no que tange os ris-
cos. Em um processo de gestdo de riscos temos varios “atores”,
politicas, responsabilidades, critérios e fundamentos para que
possa ter organizacdo e geréncia adequada; sugerimos a leitura
de “Sistema de Gestao de Riscos - Principios e Diretrizes - ISO
31000 Comentada” para compreender todo o processo segundo
a norma.

As ferramentas a serem utilizadas para gestao de risco pre-
cisam ser padronizadas na organizagao, e a comunicacao entre
elas garantida por elementos de gestao, sendo o principal o
compromisso com a seguranga.

De acordo com Oliveira (2007), a seguranca de processo

A
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pode ser dividida em duas categorias, Seguranca Ocupacional e
Seguranca de Processo. A primeira trata de acidentes de traba-
Iho mais tipicos e a segunda refere-se as falhas na integridade
dos equipamentos de processo, de um conceito mais contem-

poraneo.

Os elementos para sistema de gestao de seguranca de pro-
cessos sao similares aos elementos para gestao de riscos ocu-
pacionais; hoje, nas organizagdes mais atualizadas, com com-
promisso adequado com o tema, os elementos se conversam
em um unico sistema de gestao de risco.

Compromisso com a
seguranga do processo

Entender Perigos e Riscos

Gerenciar Riscos

Aprendendo com a
Experiéncia

Cultura de seguranga do processo
Atendimento as normas

Competéncia em seguranca do processo
Envolvimento da forca de trabalho
Atendimento as partes interessadas
Gestdo de conhecimento de processo
Identificagdo do perigo e analise dos riscos
Procedimentos Operacionais

Préticas de trabalho seguro

Confiabilidade e integridade mecanica
Gestdo das contratadas

Treinamento e acompanhamento de desempenho
Gestdo de mudangas

Prontiddo operacional

Condugdo das operagdes

Gestdo de emergéncia

Investigacdo e analise de incidentes
Medidas e indicadores

Auditorias

Andlise de gestdo de melhoria continua

Figura 2 - Elementos para Gestao de Riscos.

Fonte: Diretrizes para Seguranca do Processo Baseada em Riscos.

Podemos dizer que, quando estamos tratando de assuntos
ocupacionais, podemos estar garantindo que 0 processo seja
bem conduzido, com menos erros, mais melhorias garantidas
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pelo intelecto das pessoas; e, quando estamos tratando de ris-
co de processo, também estamos garantindo que pessoas nao
saiam lesionadas, ou seja, que ndao ocorram acidentes ocupa-
cionais devido as falhas de integridade dos processos.

As ferramentas que precisam ser aplicadas de forma ade-
quada para cada tipo de organizacao, a ISO 31010 (Técnicas
para o processo de avaliacao de riscos) devem ser utilizadas,
mas nao possuem todos as ferramentas para compor uma ges-
tdo de risco de forma completa, ndo fornecem critérios espe-
cificos para identificar a necessidade de analise de risco, nem
especificam o método de analise de risco que é requerido para
uma aplicacao especifica, além de ndo se referirem a todas as
técnicas, sendo que a omissao de algum item ndo significa que
essa nao seja valida.

3. METODO

O método misto foi utilizado para esse trabalho, com ele-
mentos quantitativos, qualitativos, analise documental e estudo
exploratorio bibliografico. Conforme Vergara (2009), o estudo
exploratdrio visa o aprimoramento de ideias e a descoberta de
intuicdes, ou seja, busca prover ao pesquisador um maior co-
nhecimento sobre o tema ou problema da pesquisa em questao.

Foi utilizado, nesse estudo, analise de banco de dados re-
gistrados em uma empresa de mineracao no Sudeste do esta-
do do Para, com consideravel comprometimento com a gestao
de riscos; os dados foram extraidos de sistema informatizado
(SAP), sistema de gestao de documentos (procedimentos ope-
racionais, analise preliminar de riscos e outros) e documentos
utilizados para sistema de gestao que nao estavam incorpora-
dos aos sistemas da organizacao.

Todas as ferramentas do processo de gestdo de risco da
unidade foram objetos de estudo, inclusive sua relagdao com a
OHSAS 18001 que certifica essa unidade operacional. Outra re-
lagao feita por analise documental foi a identificacdo das fer-
ramentas de gestao de risco com a hierarquia de documentos

A
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corporativos da empresa.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO

APR - Analise preliminar de riscos, método utilizado para
base da gestao de riscos, deve receber inputs de todos os outros
elementos que compdem o sistema.

nE

- | s
-1'.'. I

. - B - Mo

Figura 3 — APR com as classificacOes para risco puro, atual e residual.

Fonte: Dados da pesquisa.

Observamos no conjunto de graficos da “figura 3” que a
Unidade possuia trinta e cinco riscos classificados como “alto”
e trés riscos considerados “muito alto”. Na analise critica, foi
constatado que esses riscos estao quase em sua totalidade
em areas operacionais, colisdo, tombamento e capotamento
de veiculos pesados e leves, atingido por queda de materiais,
ferramentas e estruturas sao as mais frequentes. De toda a
forma, notamos: uma baixa utilizagao de inputs importantes
para as revisdes de classificagao de risco (comportamentos,
incidentes e condigbes inseguras, simulados, atendimentos
de emergéncia e outros), e falta de conexdao com a gestao de
risco de negdcios, com a integridade estrutural, com a higiene
e saude ocupacional.

Normalmente, as equipes multidisciplinares ndao atendem
as especificidades de todos os inputs desejados; planos de acao
para reducao de risco nao sao adequados, pois o tratamento
também é inadequado conforme a falta de informacdes impor-
tantes para comunicagcao entre todas as ferramentas de gestao

o
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de riscos utilizadas pela unidade operacional. Muitas vezes, a
reducdao para o risco residual (ou “forecast”) é empirica, sem
base técnica e com agdes de cunho administrativo, quando o
correto é ter acdes estruturantes para eliminar ou substituir o
risco, ou mitigar por meio de controles de engenharia. Obser-
vamos na “figura 4” a necessidade de uma analise e revisao
mais técnica do processo de antecipacao de riscos da Unidade
estudada.
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Figura 4 — Matriz de risco residual e atual dos processos.

Fonte: Sistema de gestdo da Unidade.

4.1 Gestao de Incidentes

No periodo pesquisado, a unidade operacional possuia um
excelente modelo de BI® para gestdao de incidentes, que divide
as estatisticas em tipo do incidente (ndao passou despercebido
que havia quantidade de acidentes registrados superior a quan-
tidade de quase-acidentes), estatisticas por severidade poten-
cial, lesOes, elementos do sistema de gestao (requisitos para
atividades criticas e outros), frequéncia potencial, um grafico
de “spider” com a hora e dia da semana com maior frequéncia
de incidentes, lesdes, estatisticas sobre as acdes registradas e
principalmente as causas, nao existe gestdo de risco de um in-
cidente sem a declaragao de suas causas.

Apesar da gestao ser considerada muito boa, os dados
desse monitoramento deveriam ser usados para conexao com
outras ferramentas do sistema de gestao.

3 BI - Business Intelligence, conjunto de teorias, metodologias,
processos e estruturas que transformam dados em informagdes essenciais
para uma boa gestao (PowerBI e Tableau por exemplo)
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Figura 5 - Pareto das causas dos incidentes.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura 5, observamos as principais causas dos inci-
dentes. Falha na identificacdo e analise de risco - € a maior -,
desvios nao intencionais (erros), ferramentas e equipamentos
inadequados, superficie para trabalho inadequado, muitas cau-
sas que deveriam ter conexdes com outras ferramentas do siste-
ma de gestao, revisao de procedimentos, programas compor-
tamentais, analise preliminar de riscos, programa de condigoes
inseguras, gestdo de risco de processo e risco de negdcio; os
incidentes devem conversar com todas as ferramentas usadas
nesses processos.

4.2 Programa de Diadlogo Comportamental

A organizagao possui um sistema para registro comporta-
mental e um programa que € gerido por uma empresa terceira.
A estratificacdo dos dados (na época da pesquisa) é feita de
forma organizada e com dados satisfatorios em plataforma de
BI para que possa ser feita uma boa gestao dos dados.
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Figura 6 - Pareto dos registros comportamentais.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na figura 6, observamos um Pareto dos registros compor-
tamentais, que mostra uma grande quantidade de descumpri-
mento de procedimentos, normas e instrugdes que nao sao con-
hecidas; estao divididos em categorias Procedimentos, regras e
instrugdes, agentes de risco, ergonomia, ambiente, ferramen-
tas, maquinas e equipamentos e equipamento de protecao indi-
vidual. O BI mostra onde esses desvios mais acontecem, mas a
organizacao utilizava esse processo somente como tratamento
estatistico, ndo era utilizado para melhoria dos processos, nao
fazia conexao com outro processo comportamental utilizado na
unidade e os dados nao alimentavam e faziam comunicacao
com qualquer outra ferramenta de gestao.

CondicOes Inseguras:

A organizacdo possuia um sistema para registro de
condicdes inseguras com classificacao de risco para que possam
ser tratadas conforme sua criticidade; assim como Incidentes
e 0 Processo Comportamental, um BI com dados estratificados
no sistema era compartilhado com analise de dados rica em in-
formagoes que deveriam estar conectadas as outras ferramen-
tas de gestdo de risco, como a analise preliminar de riscos e a
gestao de risco do negdcio, da mesma forma que as ferramen-
tas anteriores, apesar de observar gestao reativa para eliminar
pontualmente as condigdes inseguras, existindo uma grande
oportunidade para a ferramenta ser usada de forma sistémica,
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conversando com outros processos.
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Figura 7 - Mapa das categorias de condicOes inseguras registradas.

Fonte: Dados da pesquisa.

Observamos na figura 7 que temos mais de mil e quinhentos
registros que nao foram caracterizados, poucas vezes por nao
serem relacionados as outras categorias, mas o que importava
era o registro como meta e tratamento estatistico, informacodes
quantitativas onde ndo fora executada a anadlise critica para
melhoria dos processos, para evitar recorréncias ou até mesmo
para abrangéncia da condicdo em areas ou equipamentos
similares. Outros processos que devem fazer parte dos inputs
para revisao da analise preliminar de riscos e que devem se
comunicar com outras ferramentas do sistema de gestao sao:

Programa de inspegbdes (com um processo definido para
check de controle das barreiras definidas nas analises de risco
feitas por meio de ferramentas adequadas como, por exemplo,
o Bow Tie);

e Analise critica de simulados de emergéncia, assim como
os atendimentos emergenciais que foram acionados du-
rante os processos;

e Abrangéncia de incidentes ocorridos em outras empre-
sas ou unidades operacionais, que possuem similaridade
com o processo definido nas operacgoes;

e Gestao de mudancgas devem ser consideradas para todo
o processo de gestao de risco, se comunicando com
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muitas ferramentas do sistema.

e Esses processos foram observados no sistema de gestao
da empresa, mas como pouca influéncia e comunicagao
dentro do PDCA, do sistema de gestao como um todo.

Podemos considerar, com todas essas informacgodes, que a
Unidade Operacional possui um sistema de gestao, é certificado
na norma OHSAS 18001 e tem ferramentas adequadas confor-
me a ISO 31000 e ISO 31010, mas nao foi observado comu-
nicacao entre essas ferramentas, pois sao tratadas de forma
independente e o risco ndao permeia sobre todo o processo de
gestao, muitas agOes sao impetradas no sistema de forma em-
pirica, ndao segue uma metodologia de melhoria continua como
o PDCA, consequentemente, nao contribui de forma eficaz para
melhoria dos processos da organizagao.

Como foi externado, deve existir um compromisso
com a seguranca do processo, € importante a disciplina e
comprometimento da Lideranca para que a comunicagao
entre as ferramentas ocorra de forma eficaz, assim como a
transparéncia para tratar as nao conformidades, que devem ser
de grau maximo.

Um modelo mental de seguranca pode ser elaborado para
disseminar e garantir as acoes adequadas para que 0 processo
de seguranca seja executado de forma adequada, para que todos
“falem a mesma lingua”, tendo um sé padrao de pensamento
sobre o tema.

Um modelo pode ser interpretado para que essa comuni-
cacao ocorra de forma adequada, que englobe todas as ferra-
mentas do sistema de gestdo, de forma ordenada e sistémica,
que garanta a geréncia de forma correta em todos os niveis,
ou em todas as camadas das linhas de defesa da organizagao:
as que se referem aos “donos” dos riscos, os especialistas e as
diretorias corporativas e de conselhos administrativos.
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Considerando comumicagio e consults durante
todas 2 fases do processo de gestio de rizcos

(fs

Figura 8 - Sugestdo para comunicagao entre as ferramentas de Gestao de
Riscos?.

Fonte: Pesquisa bibliografica do autor.

Na figura 8, temos um modelo de comunicacao entre as
ferramentas e processos de gestao de riscos que uma orga-
nizagdo pode ter; garantindo essa relacdo, é possivel ter uma
gestdo com resultados eficazes e que contribuirad para melhoria
em todos os processos da organizagao; mediante o ciclo PDCA
€ garantida a inclusdao dos inputs e andlise critica de todo o
sistema, estabelecendo padrdoes adequados para cada fase do
gerenciamento de risco, todas as partes interessadas devem

A
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participar como atores no processo.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

O objetivo do estudo foi o de analisar a comunicagao
entre as ferramentas do sistema de gestao de risco. Ter
compromisso com a seguranga, conhecer os perigos e riscos
da unidade operacional, gerenciar os riscos e aprender com as
experiéncias, o fechamento desse ciclo garante a eficacia das
barreiras e determina um fator positivo para melhoria continua
dos processos, que também significa uma area mais segura
para trabalhar.

Quando temos todas as ferramentas, mas nao tratamos
0s seus respectivos dados de forma correta, nao teremos essa
eficacia, os eventos indesejaveis continuarao ocorrendo, os pro-
cessos podem ter uma sensacao falsa de seguranca e a empresa
pode ficar vulneravel a qualquer momento, basta um estopim,
singelo ou nao, para que a organizagao seja comprometida.

Trabalhando de forma organizada, ou seja, padronizada,
com comprometimento, a possibilidade de eficacia de um siste-
ma de gestdo é grande, a melhoria ocorre em todos os indi-
cadores de seguranca, e deve se observar avancos em todos
0s processos da organizagao, por consequéncia, uma empresa
melhor e mais segura.

O ciclo PDCA precisa ser executado com sinergia e discipli-
na; podemos ter boas ferramentas, recomentadas por padrdes
internacionais, que sdo executadas de forma satisfatoria (rela-
cionando aos registros), nas quais os indicadores quantitativos
estao em um limiar de atendimento ao proposto pela organi-
zacao; mas se nao houver comunicacao adequada entre as fer-
ramentas, o sistema funcionara de forma empirica.

Fatos precisam alimentar o sistema, sem essa comuni-
cacao, sempre havera inputs negligenciados no ciclo, inputs que
podem ser determinantes para evitar recorréncia de eventos
indesejaveis que podem afetar todos os processos de uma or-
ganizagao.
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A reputacdo da area de Saude e Seguranca
(consequentemente de gestdao de riscos), provavelmente sera
selada pelas historias que se contam a seu respeito. A expressao
é considerada uma das mais desgastadas em muitos locais,
depende do comprometimento da organizagao para que todos
acreditem que administrar os riscos é e sempre sera o melhor,
se administrar da forma correta, os ganhos serao melhores e a
reputacao positiva perante a sociedade.
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A triangulacao € quando trés forgcas exercem sobre um ponto. Se as
forcas estao em equilibrio aumenta a capacidade de resisténcia a
qualquer forca externa. Em saude e seguranca do trabalho a
triangulagado ocorre com os trés elementos relevantes: engenharia,
gestdo e comportamento que atuam em cada lado do triangulo,
funcionando como uma escora travando a deformacao do sistema,
que neste caso, pode ser simbolizado pelos desvios,
comportamentos de riscos, nao-conformidades, doencas
ocupacionais e acidentes do trabalho.

Componentes da Triangulacao em Saude e Seguranca
no Trabalho
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Engenharia: projetos, processos e sistemas fisicos,
tecnologia, estruturas técnicas, mecanismos, dispositivos e
design;

"~ Gestao: sistematicas e medidas de planejamento,
organizacao, liderangca e controle aplicados a obtencao de
resultados em seguranca e saude do trabalhador;

Y Comportamento: programas, praticas e ferramentas que
visam a conscientizac¢ao, o aprendizado, o desenvolvimento e a
mudancga de atitude orientada ao comportamento seguro, de
forma individual ou em equipe no cotidiano evoluindo assim o
nivel de cultura de seguran¢ga na empresa.
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